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Jaunimo savanori§ka tarnyba (toliau - JST) — tai intensyvi ilgalaikés savanorystés programa
jauniems zmonéms nuo 14 iki 29 mety. JST programa suteikia galimybiy atrasti patinkancig veiklos
kryptj, taip pat geriau pazinti save, ugdyti bendrasias kompetencijas ir stiprinti pasitikéjimag savimi.
Savanoriai, kurie jgyvendina daugiau nei 3-jy ménesiy tarnyba, jgyja JST pazyméjimg - dokumentg
patvirtinant] tarnybos metu jgytus ar sustiprintus jgudzius, taciau tik 6 ménesiy (ne maziau nei 40
val./mén. ir ne maziau 240 val./ 6 mén.) nenutrikstama tarnyba suteikia 0,25 stojamojo balo
pripazinimg stojant j pirmosios pakopos studijas. JST programoje dalyvaujantys jaunuoliai gauna
palydéjima i§ dviejy asmeny: kuratoriaus, kuris lydi savanorj priimancioje organizacijoje, ir
savanoriSka veiklg organizuojancios organizacijos paskirto mentoriaus. Savanoris su kuratoriumi
susitinka 2 kartus per ménesj (kas 14 darbo dieny), o su mentoriumi susitinka 1 kartg per ménesj,
aptaria kilusius sunkumus, mokosi apmastyti patirtj bei jvardyti iSmokimus, suformuluoti tobuléjimo
tikslus ir vertinti savo asmenine pazangg ir pasiekimus. Savanoriy ugdymo tikslams bei programos
metu jgyty kompetencijy jsivertinimui bei pripazinimui mentoriai naudoja skaitmeniniy Zenkliuky
jrankj, kuriame gali (-jvertinti) 8 bendryjy kompetencijy tobulinimg 3-iuose skirtinguose lygiuose:
pagrindiniame, praktiko ir akademiko. Savanoris norédamas gauti Zenkliukg kartu su mentoriumi turi
aptarti jrankyje aprasytas uzduotis bei pateikti jrodymy apie jy atlikimg. Jaunuolis, kuris pretenduoja
] 6 mén. programos baigimo pazyméjima, kuris suteikia papildoma 0,25 balg stojant — turi surinkti ne
maziau kaip 5 pagrindinio lygio skaitmeninius kompetencijy Zenkliukus.

JST programos poveikio jaunuoliy studijoms tyrimas buvo atliktas 2020 mety lapkri¢io — gruodzio
meénesiais. Pusiau struktiruoti interviu nuotoliniu biidu buvo paimti i§ 15 JST programoje
dalyvavusiy, tyrimo metu Lietuvos aukstojo mokslo institucijose studijavusiy jaunuoliy.

Tyrimo tikslas: iSsiaiSkinti studenty, iki studijy dalyvavusiy jaunimo savanoriS§koje tarnyboje,
subjektyvius JST poveikio studijoms vertinimus.

Tyrimo uzdaviniai:
1. Istirti pasirinkimo dalyvauti JST programoje motyvus.

2. I8siaiskinti, kaip buvusi Jaunimo savanoriskos tarnybos patirtis atsispindi / atsiliepia Sioms
studenty gyvenimo sritims:

a) studenty jsitraukimui ir dalyvavimui studijy procese;

b) asmeninéms savybéms ir kompetencijoms tokioms, kaip gebéjimas prisitaikyti, drgsa,
pasitikéjimas savimi, atsakingumas, motyvacija, iniciatyvumas;

¢) dalykinéms ir bendrosioms kompetencijoms;
d) dalyvavimui visuomeninéje, socialinéje ir kt. veikloje.
3. Istirti kokig reikSme studentai suteikia savanorystés JST programoje patirciai.

4. Issiaiskinti, kaip studentai vertina Skaitmeniniy Zenkliuky sistemg ir kuratoriy bei mentoriy darba.



Tyrimo metodas: pusiau strukttruotas kokybinis interviu. Interviu klausimynas pateiktas Priede Nr.
1. Tyrimas buvo vykdomas karantino metu, todél visi pokalbiai vyko nuotoliniu biidu. Interviu buvo
jrasomi, véliau transkribuojami. Trumpiausias interviu vyko 34 minutes, o ilgiausias — 58 minutes,
vidutiné interviu trukmé — 48 minutés.

Tyrimo etika: Pokalbiy su informantais pradzioje buvo pristatomos tyrimo aplinkybés,
garantuojamas konfidencialumas, prasoma duoti sutikimg daryti pokalbio jrasg. Pokalbiy jraSai
pradéti, tik gavus informanty sutikimus. Transkribuotiems interviu suteikti kodai, jrasai sunaikinti.
Tyrimo uzsakovui pateikti apibendrinti duomenys, neleidziantys susieti i$sakyty vertinimy su
konkreciais informantais.

Tyrimo generaling aibe sudaré buve Jaunimo savanoriskos tarnybos savanoriai, §iuo metu
studijuojantys Lietuvos aukstojo mokslo institucijose, j universitetus ir kolegijas jstoje 2019 ir 2020
metais bei pasinaudojg¢ teise gauti papildoma 0,25 balo uz savanoriska tarnyba.

Tyrimo atrankg jgyvendino Jaunimo reikaly departamento darbuotojai. Jie turéjo pri¢jima prie JST
programoje dalyvavusiy jaunuoliy duomeny bazés. Darbuotojai paskambino 36 jaunuoliams, 17
jaunuoliy sutiko dalyvauti tyrime ir, kad jy kontaktai buity perduoti tyréjoms. O jos jau pacios derino
interviu laikus. Siame etape atkrito du jaunuoliai. Atranka buvo siekiama uztikrinti atitiktj iems
imties heterogeniskumo kriterijams: lyties, JST baigimo mety (2020 m. arba 2019 m.), studijy
programy ir Lietuvos regiony jvairoveés.

Tyrimo imtis néra reprezentatyvi. Rezultaty analizéje pateikti skaiCiai atspindi tendencijas tyrimo
imtyje, 0 ne generalinéje aibéje.

Tyrimo imties charakteristikos. Tyrime dalyvavo 6 vaikinai ir 9 merginos (20-21 mety). 5 JST
programg baigé 2019 m. ir 10 — 2020 metais. Informantai buvo i§ 7 apskri¢iy: po 3 i§ Kauno,
Klaipédos, po 2 - i§ Vilniaus, Panevézio, Siauliy, Tauragés ir vienas i§ Utenos apskri¢iy. 5 JST
programg atliko didziuosiuose Lietuvos miestuose (Vilniuje, Kaune, Klaipédoje), 9 — vidutinio
dydzio miestuose (Tauragéje, Zarasuose, Sirvintose, Birzuose, Silal¢je, Palangoje, Silutéje,
Pakruojyje, Panevézyje) ir 1 — miestelyje Pakruojo rajone. Visi informantai studijavo 9 Lietuvos
aukstojo mokslo jstaigose: Vilniaus universitete, Vytauto Didziojo universitete, Lietuvos sveikatos
moksly universitete, Kauno technologijos universitete, Klaipedos universitete, Siauliy universite,
Vilniaus dailés akademijoje, Vilniaus ir Kauno kolegijose, skirtingose studijy programose.

1 lentelé: Tiriamyjy kodai ir charakteristikos

JST JST
Kodas Lytis JST vieta miestas | baigimo Studijy programa
metai
V1 Vyras Motery uzimtumo Didelis 2020 | Verslo administravimas
informacijos centras | miestas
V2 Moteris | Zoologijos sodas Didelis 2020 Sveikatos psichologija
miestas
V3 Moteris | Muziejus Miestas 2020 | Karybinés komunikacijos
V4 Vyras Muziejus Miestas 2020 Medicina




V5 Moteris | Atvira jaunimo erdvé | Miestas 2020 | Duomeny mokslas
V6 Moteris | Greitoji pagalba su Miestas 2020 | Slauga
felCere
V7 Moteris | Atviras jaunimo Miestas 2020 | Filosofija
centras
V8 Moteris | Vaiky neformaliojo | Miestas 2019 | Biologija ir juros
ugdymo NVO biotechnologijos
V9 Vyras Biblioteka Miestas 2020 [ Informatikos inzinerija
V10 Vyras Biblioteka Didelis 2020 | Nekilnojamo turto brokeris
miestas (profesingje) ir socialinis
darbas (kolegijoje)
V11 Moteris | Biblioteka Didelis 2019 | Biomedicininé diagnostika
miestas
V12 Vyras Lietuvos samarie¢iy | Miestas 2019 Programy sistemos
bendrijos ,, X
skyrius
V13 Moteris | Vaiky dienos centras | Miestelis 2019 Muzikos pedagogika
V14 Vyras Atviras jaunimo Miestas 2019 Mados dizainas
centras
V15 Moteris | Neformaliojo Didelis 2020 | Kano kultdra ir sporto
ugdymo NVO miestas pedagogika su
kineziterapijos pakraipa

Duomeny analizés Zingsniai:

1.

Pirmuoju zingsniu susipazjstama su surinktais duomenimis — interviu transkribuoti, daug
karty skaityti, i§skiriant raktines sgvokas arba prasmes, kurias buty galima konceptualizuoti
arba interpretuoti.

Antruoju zingsniu kurti prasminiai kodai. Reik§mingoms interviu dalims sukurti kodai:
Savanoryst¢ ir studijy pasirinkimas, dalyvavimo JST motyvai, savanorystés metu
sustipréjusios kompetencijos ir t.t.

Tre€iu Zingsniu kodai jungti | potencialias kategorijas ir 1§ interviu iSrinkti duomenys,
iliustruojantys ir pagrindziantys tas kategorijas: JST ir studijy pasirinkimo sgsajos; JST ir
studijy sgsajos per kompetencijas ir t.t. Veéliau kategorijos perzitrétos, ar jos yra tinkamos
jungtiems kodams ir visiems duomenims bendrai.

Ketvirtuoju zingsniu kategorijos apjungtos j temas, kurios apraSytos ir jvardytos.

Sudarius aisky ir vientisg pagrindiniy temy sarasa, atlikta duomeny analiz¢ — tinkamiausiy
interviu iStrauky atrinkimas kiekvienai temai, galuting jy analizé.



Zingsniai buvo atliekami nuosekliai, taciau analizés metu buvo griztama ir j pradinius analizés
zingsnius.



REZULTATU ANALIZE

Siekiant suprasti JST poveikj buvusiy savanoriy studijoms, biitina atsizvelgti ] JST tikslus, kokiu
budu savanoriska veikla gali buti susijusi su studijomis. JST programos apraSyme teigiama, kad JST
suteikia galimybiy (1) geriau pazinti save ir atrasti patinkanc¢ig veiklos kryptj, (2) ugdyti bendrasias
kompetencijas ir stiprinti pasitik¢jimg savimi. Tod¢l tyré¢jos duomenyse ieskojo atsakymy j Siuos
probleminius klausimus: ar JST padéjo pazinti save ir atrasti patinkancig veiklos kryptj, kaip
dalyvavimas JST prisid¢jo prie pasitikéjimo savimi stiprinimo ir kompetencijy ugdymo. Rezultaty
analizé susideda i$ trijy struktiriniy daliy: JST ir studijy pasirinkimo sasajos, JST ir studijy sasajos
per kompetencijas, JST programos vertinimo veiksniai.

1. JST IR STUDIJU PASIRINKIMO SASAJOS

JST ir studijy sasajos atsiskleidzia per studijy pasirinkimg nulémusius veiksnius ir apsisprendimo
dalyvauti JST motyvus.

1.1. Savanorysté ir studijy pasirinkimas

Visi tyrimo dalyviai j JST jsitrauké jau turédami pirminius biisimy studijy pasirinkimus. Dauguma
(13) jy tyrimo metu nurod¢, kad dalyvavimas JST programoje neturéjo jtakos studijy pasirinkimui,
ju studijy pasirinkimg nulémé Kiti veiksniai:

1. Nuo vaikystés doméjosi arba praktikavosi (neformaliojo Svietimo veiklose) vienoje srityje, todél
ja toliau rinkosi: programavimas, sportas, menas.

2. Karjeros dieny metu klause profesijos atstovy paskaity ir susidomeé;jo.

3. Rinkosi perspektyvia specialybe, pragyvenimui.

4. Rinkosi tai, kg biity jdomu studijuoti.

5. Patrauké programos aprasas, keliy sri¢iy derinys.

6. Apsispresti padejo tévy profesing veikla ir patarimai, artimy giminaiciy studijy sritys.

Tik dviem atvejais dalyvavimas JST tur¢jo jtakos studijy pasirinkimui. Abiem atvejais savanoriskos
veiklos pobiidis buvo susijgs su pasirinkta biisima specialybe, todél savanorystés patirtis padéjo
iSsibandyti ir jvertinti savo pasirinkimg. Pirmu atveju iki savanorystés greitojoje pagalboje (su
felCere) norejo gydyti gyviinus, o jos metu apsisprende gydyti Zmones. Antru atveju iki savanorystés
vaiky dienos centre svarsté, ar rinktis muzikos pedagogika, ar psichologija, 0 savanorystés metu
galutinai apsisprende biiti mokytoja.

a) ,,Visq laikq sakiau, medicinos nesimokinsiu, desimt mety as neiskesiu tenais, bijau kraujo,
bijau adaty, nieko nenoriu. <...> Tai ir tada taip paklausé manes pacig pirmg savaite irgi
felcerés, kuom norési studijuot, ir as taip sakiau veterinarijg. <...> Tal Man reikéjo trijy
dieny, tokiy pamainy ir sakiau jo j medicing su Zmoném, tikrai. “V6*

b) ,,savanoriaudama su vaikais ir dienos centre eeee supratau, kad mokykloje jie patiria
nemazai patyciy, kad ir kadangi jie buvo is asocialiy Seimy daugelis, maciau, kad ir
mokytojai | juos zvelgia kitaip. Tada supratau, kad geras mokytojas galimai nebus

! Pasviruoju $riftu pazymétos paZzodinés citatos i$ interviu. Citaty kalba netaisyta.



specialistas psichologijos, <...>. Tai pasirinkau muzikos pedagogikq, suprasdama, kad
galéciau biit tas ateities mokytojas, kuris padéty tokiems vaikams. “V13

Dar viena informanté JST metu atpazino savyje polinkj j socialing veikla. Ji JST atliko atviroje
jaunimo erdvéje, todél svarsté galimybe pasirinktas gamtos moksly srities studijas keisti j socialiniy
moksly sritj. Taciau savo pirminio pasirinkimo vis tik nepakeité: nugaléjo jsitikinimas, kad
gyvenimui reikia kazkokios rimtesnés specialybés, i§ kurios galéty pragyventi. Vadinasi, gamtos
mokslas suteikty tvirtg pagrindg ateiciai, o socialinis — ne.

., savanoriaudavau pradéjau ir tiesiog save atrast ir supratau, kad emm galbiit ne matematika
yra mano toks, kaip cia, varikliukas, o visokia visuomeniné veikla. Tada pradéjau svarstyt
apie visai kitokias studijas kaip komunikacija ar kazkas panasaus. <...> Nu, nezinau, tiesiog,
em taip svarsciau, kad reik pirma turét galbut kazkokj labai rimta mokslg pasibaigt, kad
turéciau tikrq, nu, pagrindg po savim... “ V5

Savanorystés ir studijy pasirinkimo temoje svarbiis dar du tarpusavyje panasiis bet ir skirtingi atvejai.
Abu informantai turé¢jo ilgametés savanoriskos veiklos patirties, savanoriavo iki JST ir po jos. Vienas
i§ jy studijuoja, bet savanoriskais pagrindais atlieka jvairius darbus, uzduotis, nesusijusius su studijy
sritimi, taciau ateityje noréty i$ to pragyventi, t. y. dabar teikia paslaugas nemokamai, kaupia patirtj
ir tikisi, kad véliau galéty jas teikti uz atlygj. Antras daug mety rengé ir jgyvendino projektus
jaunimui, sgmoningai ieskojo studijy programy, kuriose biity lavinamos projekty rengimo ir vadybos
kompetencijos.

,pastebéjau, jog kai kur turiu spragy ir jos buvo tokios labiau praktinés, pildant projektus,
teorijos Ziniy tritkumas, nes visgi buvau tokia savamokslé, tad patyrinéjus pasizZvalgius,
paziiréjus programgq biitent kiirybos komunikacijos aaa pamaciau, jog yra jtraukta projektai, jy
jrasymas, valdymas, tad pamaniau, jog man puikia tikty Sios studijos.“ V3

Visi tyrimo dalyviai savanoryste JST pradéjo vasarg po 11 klasiy arba jau besimokydami 12 klaséje.
Dél profiliuoto mokymo gimnazijose esminiai biisimos studijy krypties pasirinkimai, kai gimnazistai
turi nuspresti, kokius dalykus, kokiu lygiu mokysis ir kokius brandos egzaminus laikys, vyksta
anksciau — po 10 klasés . Todél norint, kad bty jgyvendintas pirmasis JST siekinys, JST programoje
turéty dalyvauti bent jau 10 klaséje besimokantys jaunuoliai. Programoje kvieCiami dalyvauti visi
jaunuoliai nuo 14 iki 29 mety, taciau patys jaunuoliai sprendzia, kada jiems dalyvauti. Sprendimas
del 0,25 balo jskaitymo stojant j aukstasias mokyklas LR Svietimo mokslo ir sporto ministerijos yra
priimamas kiekvienais metais i$ naujo, todél gali biti, kad dalis jaunuoliy renkasi JST tik tada, kai
zino, kad tikrai taiS metais gaus balg. Arba jaunuoliai negeba planuoti ilgesnéje perspektyvoje, nes
pradeda ieskoti informacijos apie galimybes tiktai 12 klaséje, arba mokytojai, tévai Sig informacija
jiems pateikia tiktai 12 klas¢je.

1.2. Dalyvavimo JST programoje motyvai

Per dalyvavimo JST motyvus taip pat atsiskleidZia galimos JST ir studijy sasajos. Tyrime dalyvave
jaunuoliai apie JST programa suzinojo i§ keturiy informacijos S$altiniy: mokytojy mokykloje,
organizacijy, kuriose savanoriavo, tévy ir draugy. Kaip jau buvo minéta, visi jie j JST programag
jsitrauké pabaige 11 klasiy arba jau biidami 12 klaséje. Si aplinkybé yra labai svarbi, galvojant apie
sprendimo dalyvauti JST motyvus. Juk baigiamoji klasé turi didel¢ reikSme pasirengimui brandos



egzaminams. Dalyvavimas JST buvo didelis jsipareigojimas tiek jsitraukimo (démesio, energijos)
tiek laiko prasme, kuriuos jaunuoliai galéjo skirti mokymuisi, bet jie vis tiek rinkosi savanoryste.

Galimybeé prie stojamojo balo prisidurti 0,25 balo buvo stiprus ar rySkus motyvas dviem tre¢daliams
tyrimo dalyviy. Kuo pasizyméjo Sie jaunuoliai? IS esmés ¢ia buvo dvi jaunuoliy grupés:

(1) savanoriavo iki JST ir dalyvavo JST, kad gauty naudos i§ formalaus savanoriskos patirties
pripazinimo. Cia buvo trys skirtingi keliai, a) JST atliko toje padioje organizacijoje, kurioje jau
savanoriavo, b) dél balo peréjo j kitg JST akredituotg organizacija, ¢) inicijavo, kad jo vietovéje
atsirasty JST akredituota organizacija:

a) ,, Aaaa tai savanoryste uzsiémiau jau nuo pat mazens. <...> nu, kai jau tas amzius ateina,
kai jau kazkuo kazkq noris daryt. [...]Ir... jaunimo centre man papasakojo, kad as galiu
uzsiimt savanoriska veikla ir uz tai dar gauti pridedamgjj balg prie stojimy. Nu tai pasakiau,
kodél gi ne, vis tiek tom veiklom uzZsiiminéju kiekvieng dieng, tai is to kazkokios ir naudos
norejos gaut.“ V7

b) ,, Ir vienuoliktos va klasés pradzioj praktiskai ir va savanoriavau ten, ne daug karty, toj
Zalgirio arenoj dar, bet po to dvyliktoj klaséj, pries dvyliktq klase tiksliau emmm... Mama
pasiiilée, mamos draugé pasiiilé, tiksliau, savanoriauti jos va jmonéje <...> taip pagalvojau,
kad nu pasaké SeSis ménesius reikés savanoriaut ir galvojau, NU ar verta ar neverta, bet
kazkaip svarsciau ilgai ir sako: nu pabandyk, gal patiks, ir sako ten ir prides 0.25 balo
konkursinio, galvoju — nu gerai ir ir pradéjau savanoriaut. “ V1

C) ,, (Miesto pavadinimas) neturi tos akreditacijos taip sakant ir tik (miesto pavadinimas)
priima ir a$ uzpildziau pamenu dar tq anketq, tai cia gal trys metai atgal ir taip ir su manim
lyg ir nesusisieke <...> Ir as iskéliau tq klausimgq, tai turbiit, galbit (vardas) <...> kazkaip
isgirdo tai. Po kiek laiko paréjo Zinia, jog teikia paraiskq tai akreditacija, na, ir as buvai viena
i pirmyjy, kuri is karto pasiprasiau...“ V3

(2) svajojo apie tam tikras studijas ir nemokamg studijy vieta, nerimavo, kad per valstybinius
egzaminus gali nepasisekti, o $is, kad ir nedidelis priedas prie galutinio balo - uztikrintas.

., Nu tai pirmiausiai tai sudomino vis tiek tas 0,25 balo prie studijy, kadangi Zinojau,
kad norésiu <...> psichologijos studijy, tai tenais reikéjo galbuit 0,4, berods, balo
sudaré matematikos egzaminas. Kas man kaip ir matematika kaip ir gerai sekes, bet ir
kaip ir nelabai, nu tokia vidutiné buvau. V2

Trecdalis tyrimo dalyviy akcentavo kitus nei 0,25 balo motyvus. Juos taip pat galima suskirstyti j dvi
grupes:

(1) Savanorystés patirtis JST programoje buvo pirmoji, sutiko dalyvauti, nes neturé¢jo, ka veikti,
nor¢jo iSbandyti naujas veiklas, susipazinti su naujais Zmoné€mis:

,Nes as galvojau kazkaip jau vasara buvo, ten dar pries direktoriui atsiunciant, mintis gal
pasavanoriauti kazkur. <...> Bet labiausiai dél to, kad kitokia veikla isbandyti noréjosi, na, ir
kartu kaip ir naujy Zmoniy pazint noréjosi. “ V4

,,...auklétoja Siaip pasiiilé, tiesiog buvo kaip ir tokie toks pasiiilymas eee, kas nori gali uZsirasyt.
Tai mes su keliais draugais taip nusprendem, kodél gi ne, reikia pabandyt. Nieko doro
neveikiam...“ V12



. ..kazkaip vat su klasioke viena tokia, jinai man parode. Sako davai tipo, kazkaip va
savaitgaliais nieko neveikiam, <...> kazkur einam, kazkq paveiksim.* V11

(2) Turéjo ankstesniy savanorystés patirciy ir save jvardijo Kaip tuos, kurie eina ten kur kviecia arba
sitilo Vieno i$ tirlamyjy zodZiais, jie yra idéjiniai savanoriai:

,, Einam sako. Nu ir galvoju , nu, davai varom, gal bus linksma. <...> Tai va, Siaip, mes
ten labai daug laiko leisdavom ir laisvalaikiu ir Siaip, tai, nu, niekas labiausiai
nepasikeité, tiktai, kad jsiforminom. <..> gavosi darbas toks rimtesnis, kad mes
daugiau pradéjom mokytis, daugiau gaut visokiausiu eem, neZinau, skilsy, save ugdyt
pradéjo labiau. Nu ir tiesiog taip gavos. “ V5

., Nu as toks idéjinis Siek tiek Zmogus. <...> ypatingai paskutiniu metu, kiek stebiu save,
tai tikrai, kad dél idéjos daug darau ir padarau ir kartais, kartais nenoriu cia girtis, bet
kartais tos idéjos visai biina sékmingos ir ir randa savo vietq. “ V14

Pusei tyrimo dalyviy papildomas balas pad¢jo istoti | norimg studijy programg, o pusei neturéjo
reik§mes, nes jie ir taip gerai mokési arba stojant j tam tikras studijy programas lemiamas buvo
stojamojo egzamino pazymys. Taip pat buvo atvejis, kai balas jstojimui reik§més netur¢jo, bet padéjo
gauti stipendija (dar turéjo papildomag balg uz savanoriskg tarnybg kariuomenéje).

Galima daryti prielaidg, kad papildomas 0,25 balo prie stojamojo balo yra stiprus motyvuojantis
veiksnys paskutiniais mokymosi mokykloje metais, prie§ brandos egzaminus bei blisimus stojimus,
taip pat tiems jaunuoliams, kurie savanorystéje ieSko asmeninés naudos, pavyzdziui, i JST tarnyba
ziuri, kaip | priemong¢ asmeniniam tikslui pasiekti. Visgi yra jaunuoliy, kurie renkasi JST ir apskritai
savanoryste vedami kity paskaty: smalsumo, noro prasmingai praleisti laikg ar i§ id¢jos, gal net
altruistiniy paskaty.

Jei galvojame, kad JST suteikia galimybiy pazinti save ir iSbandyti jvairias veiklas, kad surastum sau
tinkancig ir sieti su ja savo blisimg darbing karjera, tai jg reikty sitilyti 9-10 klasése, pries profiliavima.
JST turi akredituoty jvairiy sriciy organizacijy, taciau kuo mazesnis miestas, tuo maziau pasirinkimo
galimybiy turi jaunuoliai: jie nesirenka kity sri¢iy, nes 1§ esmés savo mieste neturi 1§ ko rinktis, nes
jy mieste yra tik biblioteka, kultiros namai ir mokykla. Gal jei JST dalyvauty jaunesni jaunuoliai, tai
ir tie papildomi balai nebiity tiek reikSmingi apsisprendziant savanorystei, gal suveikty kiti
motyvuojantys veiksniai. Svarbu, kad, kvie¢iant savanorystei, jaunimas biity skatinamas ne tik siekti
asmeninés naudos, bet buty atkreipiamas démesys ir | visuomening savanorystés ar tarnystés vertg,
kad bty skatinamos tokios vertybés, kaip solidarumas, pagalba bei riipestis silpnesniais visuomenés
nariais ir pan.

2. JST IR STUDIJU SASAJOS PER KOMPETENCIJAS
2.1. Savanorystés metu sustipréjusios kompetencijos ir asmeninés savybés

Antras 1§ JST siekiniy yra ugdyti bendragsias kompetencijas ir stiprinti pasitikéjimg savimi.
Universalaus kompetencijy saraso patvirtinto nacionaliniu ar tarptautiniu mastu néra, skirtinguose
dokumentuose galima rasti skirtingus kompetencijy grupavimus ir jvardinimus. Ugdymo



programose, pavyzdziui, bendrojo lavinimo ir universitetiniy studijy, kompetencijos yra skiriamos j
dvi grupes: bendrasias ir dalykines. Dalykinés yra susijusios su konkretaus dalyko arba specialybés
sritimi, 0 bendrosios yra visos Kitos, kurios padeda gyventi visuomengje, kurti ir palaikyti tarpusavio
santykius, prisidéti prie bendrabiivio kiirimo, asmeninio tobul€jimo ir nuolatinio augimo. Pavyzdziui,
bendrojo ugdymo programose iSskirtos Sios bendrosios kompetencijos: mokéjimo mokytis,
komunikavimo, pazinimo, socialiné, iniciatyvumo ir kiirybingumo bei asmening, 1 paveiksle pateikti
Siy kompetencijy apraSymai:

Bendrosios kompetencijos

Moke)imo mokytis: savarankiskas, uz savo mokymasi atsakingas Zmo-
e gus, kuris geba kelti ir pasiekti mokymosi tikslus, suvokti mokymosi visa
gyvenimg svarba.

Komunikavimo: mokantis bendrauti, gebantis keistis informacija Zmo-
— gus, valdantis Zodinius ir nezodinius (2enkly, kano kalbos, garsy ir kt)
informacijos perteikimo, gavimo ir supratimo bodus.

Pazinimo: smalsus Zmogus, kuriam rapi patirti pazinimo dziaugsma,
perprasti naujus dalykus.

Soclaliné: sgmoningas, atsakingas ir aktyvus bendruomenés narys, gerbian-
tis kitus asmenis, mokantis tinkamai su jais bendrauti ir bendradarbiauti.

Infcfatyvumo Ir karybingumo: Zmogus, pasitikintis savo karybinemis
e galiomis, gebantis naujai pritaikyti turimg informacija, kelti naujy idéjy irjas
realizuoti.

Asmeniné: orus, savimi pasitikintis, saZiningas ir atsakingas 2mogus,
| . nebijantis susidurti su sunkumais, mokantis juos jvelkti, vertinti save ir savo
poelgius.

1 pav. Bendrosios kompetencijos?

JST naudojo skaitmeniniy zenkliuky jrankj (badgecraft.eu) skirta gebé&jimy lavinimui ir
pripazinimui®. Siame jrankyje ir jo pagrindu patvirtintoje JST pasiekimy programoje isskirtos 8 visa
gyvenimg vystomy kompetencijy grupés: bendravimas gimtaja kalba, socialiniai ir pilietiniai
gebéjimai, mokymasis mokytis, skaitmeninis raStingumas, bendravimas uZsienio kalbomis, mokslas
ir technologijos, iniciatyva ir verslumas, kultiirinis sgmoningumas ir raiska. Galima daryti prielaida,
kad kompetencijy pavadinimai ir jas sudarantys elementai — gebéjimai, nuostatos — i§skiriami pagal
tai, kas yra aktualu, svarbu ugdytiniams ir socialiniam kultiriniam kontekstui. IS tyrimo duomeny
iSryskéjo, kad JST metu savanoriai lavino socialines ir asmenines kompetencijas, kurias tyréjos
suskirsté ] 5 grupes: bendravimo, bendradarbiavimo, lyderystés, pilietines, mokymosi mokytis ir
asmenines.

2 http://www.ugdome.lt/kompetencijos5-8/pagrindinis/pagrindiniai-kompetenciju-ugdymo-aspektai/siuolaikinio-
ugdymo-tikslas-asmens-kompetencijos/bendrosios-ir-esmines-dalykines-kompetencijos/
% Jaunimo savanoriskos tarnybos pasiekimy programa. JST, 2019.



Bendravimo kompetencija

Apie sustipréjusius bendravimo jgiidzius tyrime dalyvave buve savanoriai kalbéjo jvairiais aspektais,
pavyzdziui, gebéjimo uzkalbinti ir palaikyti pokalbj su nepazjstamais Zmonémis, pasitikéjimo savimi,
baimiy jveikimo arba drgsos bendrauti, geb&jimo priimti grjztamajj rysj, net jei jis yra ne tik apie
pasisekusius dalykus (kritikg).

1) Geba klausti arba kreiptis ] nepazjstamus Zmones:
., Ryskiausias buty pasikeitimas, kad nebebijau bendrauti su Zmoném. Jeigu anksciau bijodavau net
nueit ir pabelsti § duris ir pasakyti: , laba diena*, - tai dabar galiu atverti duris drgsiai, uzduoti
klausimus ir issiaiskinti informacijq, kurios man labiausiai reikia.“ V7

2) Geba uzkalbinti nepazjstamus Zmones, inicijuoti ir palaikyti nejpareigojantj pokalbj:
., Kad daznai pradedu pokalbius, tiesiog, kad ir paklausti kaip gyvena Zmonés, kaip jiem sekasi, kaip
kaip supranta tq ar tq dalykq, tai... O sakau, pries tqg savanoriavimg, tai gink Dieve.“ V12

3) Geba paprasyti kity Zmoniy pagalbos:
,, Nebiiciai tikrai nieko nei kalbéjes, viskg bandes pats daryt ir iSspresti tik sa- Sa- savo galimybéemis.
V12

4) Geba priimti jvairius Zzmones, supranta, kad yra visokiy zmoniy ir visokiy nuomoniy:
., -..kazkaip pradéjau zéti j Zmones kitaip, kad, ta prasme, gali biiti visokiy“ V11

5) Geba jveikti drovumag ir biti démesio centre:
., Nes as anksciau tai visai biidavau tokia ee drovuté labiau [juokiasi], galbiit ee mégdavau kampe
pastoveét kazkur, negu viduryje aikstés.“ V2

6) Geba priimti kity zmoniy i$sakoma kritika, nereaguoti j ja gynybiskai:
., AS esu labai labai labai be galo emocionalus Zmogus ir jeigu man nepasiseka, tai as jau verkiu. Ir
po to gavosi, kad kaZkaip po savanorystés Sito as po truputi atsikraciau. Na, tapau toks truputi,
nezinau, stipresnis zmogus ir iSmokau labiau priimt kritikq...“ V5

7) Geba isklausyti, i$girsti kity zmoniy nuomones ir atsizvelgti j jas:
,,...ISmokau tiesiog atsizvelgt j kity Zzmoniy nuomones, isklausyt kity. “ V5

Bendradarbiavimo kompetencija
Aktyvis ir iniciatyviis informantai kalbéjo apie tai, kad savanorystés metu mokeési dirbti komandoje:

1) Dirbti drauge su kitais zmonémis, nesistengiant dominuoti ir / ar uzgozti kitus, bet jsiklausant,
tariantis, dalinantis atsakomybe su kitais komandos nariais:

,Ir dar vieng blogg savybe, kurig as Zi- labai turéjau, tai as§ nemokéjau nebiit lydere. Nu , ta prasme,
man cia buvo, jeigu as kazkur dalyvauju ir as nesu lyderé, tai nu viskas, as negaliu, man tiesiog.. [...]
O po to savanorystéj kazkaip atsirado tas, kad tu ismokai dirbt su Zmoném, pradéjai saves nebekelt
auksciau nei esi ir tiesiog pradéjom dirbt. “ V4

2) Dirbant su kitais, laikyti juos lygiaverciais, iSgirsti kity nuomones, pasitlymus:



,,...ir ir kitq sykj iSklausyti tikrai, nebiitinai kazkq patarti, nes Zék po dviejy minuciy jau kaZkas tai
ir pasako, kq tu noréjai. “ V3:

Lyderystés kompetencija

Lyderystés kompetencija glaudziai susijusi su bendradarbiavimo kompetencija, nes lyderysté gali
pasireiksti tiktai grupéje. Lyderystés srityje iSryskéjo du prieSingi geb&jimai: iS vienoS pusés kazkas
atrado savyje ir sustiprino gebéjimg imtis lyderystés, o i$ kitos pusés kazkas mokési valdyti savo norg
grup¢je dominuoti ir mokési kity lyderystés biidy.

1) Gebéjimas inicijuoti grupés darbg, burti kitus darbui, uzduoties atlikimui:
., Taip ir galbiit tas... Siek tiek iSugdé lyderyste, lyderio pozicijq. Na tarkim, grupinis darbas, tai is
karto noris griebti uz vadziy [juokiasi] na jeigu matos, kad kazkas nevyksta, kaip turéty vykti, iskart
noris sudélioti viskq j vietas. “ V7

,,...tarkim grupiniai mum darbai dabar atsiskaitomi, tai as pastebiu, kad a§ labiau rasau: einam,
darom kaZkq...” V6

,, O po to mano mokykloj buvo Simtadienis, visos tos Sventés, tai, neZinau, ant tiek drgsos pati jgavau,
kad pati organizavau tas Sventes ir pati pradédavau viskq, kaZkaip imdavausi iniciatyvos labiau.
Bitent po tos savanorystés. V2

2) Gebg¢jimas motyvuoti kitus atlikti uzduotj laiku ar ank$¢iau laiko:
., DidzZioji dalis savaités paskutinés gale palieka tq darbq, tai tas gal labiau as motyvuoju visus
stengtis daryt. “ V6

3) Gebéjimas vesti kitus, vadovauti, laikant Kitus sau lygiais, neprimetant kitiems savo
nuomones, nedominuojant, bet sudarant galimybes kitiems jsitraukti, prisidéti prie uzduoties
atlikimo ir buti iSgirstiems:

., AS visada ir projektuose ir visur taip, na, papuldavau, as tokia esu lyderé is saves, kaip Kiti kad
mégsta sakyti ir.. Ir tas darbas komandoje, kai tu esi su visais lygus ir ne tu komandg vedi, o padedi
komandai kartu eiti, tai Sitas tikrai labai padéjo, nes vis reikédavo save taip nugesint taip sakant.

V3
Pilietiné kompetencija

Pilietiné kompetencija reiskési keliomis kryptimis: bendrai padidéjusiu dalyvavimu ar aktyvumu ir
1SrySkéjusiu noru padéti kitiems bendruomenés nariams.

1) Papildoma veikla tampa jpro€iu ar neatskiriama gyvenimo dalimi:
., Ta savanorysté prisidéjo prie to aktyvumo, kad eee tuo metu tu turéjai papildomy veikly ir eee kaip
ir pripratai prie ty papildomy veikly ir dabar reikia jy. V12

2) Buve savanoriai yra linke jsitraukti j akademinés bendruomenés veiklas. Pavyzdziui, imasi
kurso seniino pareigy, tampa studenty atstovais jvairiose universiteto komisijose,
komitetuose ir pan.:



,,...5iuo metu esu savo katedros kaip ir kaip ir eee kaip ir studenty reikaly taryboj, taip galima
pasakyt. <...> Ir mano kiti grupiokali, kiti mano kolegos, kurie dirbo, irgi abu yra pateke irgi i tas
pacia studenty atstovybes ar ar fakulteto atstovybes..." V14

,,...nes pati vat esu ir grupés seniuné, tai tenka ir pasitikéti savo nuomone ir uzstoti save, kaip uzstoti
savo nuomone, biti grupés lyderiu, tuo paciu ir tas suteikia savotisky jégy is praeities, is tos
savanorystes.“ V15

3) Savyje suvoktas ar atpazintas noras padéti, biiti naudingu kitiems arba ,,a$ tai jau kaip nors,
bet kitiems tai butinai turiu padéti®:
,,...kq buvau galbiit neuzmirses, bet nepastebéjes apie save, kad... as kad labiau nu tq atradau savybe,
kad ripinuosi labiau ne savimi, o kitais, kad mégstu, ta prasme... nes... nes tas jo, kad kaZkaip savimi
nu tai kq ten savimi, kaip bus taip bus, tai, o tiesiog, mano toks charakteris, kad tiesiog Ziariu kaip,
kam, kuo galéciau padéti savanoriskai, kad ten jeigu reikia pagalbos - tikrai padésiu visada,
mazdaug, ir va tq gal savybe tokiq charakterio ir atradau, tq pagalbq kitiems.* V1

Mokymosi mokytis kompetencija
Si kompetencija informanty pasisakymuose isryskéjo keliais aspektais:

1) Savanoriskos tarnybos metu atsiskleidé smalsumas ar noras daugiau Zinoti ir dalintis tomis
ziniomis su kitais:
,,...ISrySkéjo zingeidumas, kadangi savaime reikéjo mmm mokintis, jei noréjau vesti ekskursija, kq ir
sekmingai pavyko man padaryti.“ V3

2) Sustipréjusi mokymosi motyvacija:
,,..DidzZioji dalis savaités paskutine gale palieka tg darbgq, tai tas gal labiau as motyvuoju visus
stengtis daryt. “ V6

3) Iprato, iSmoko dirbti, turimg laikg uzpildyti kokia nors prasminga veikla, uzsiémimu:
,,Nes galbiit jinai pasibaigé, tai tada automatiskai atsiranda to laisvo laiko, bet kazkaip tu buvai
priprates, kad tu turi daryti kazkaip, kad pas tave to laiko mazZiau ir tu automatiskai, kai viena dalykq
baigi tu pradedi kazkq kito. Ta va taip ir kazkaip, neZinau, uzsiverciau kitais darbais tada. V2

, V9: viens i$ didZiausiy pliusy tai, kad pajauti, kq reiskia biti dirbanciu Zzmogum. Aisku, dirbi
trumpiau negu visi kiti, bet tikrai viens iS geriausiy dalyky, tai. T: Tai tas toksai reiskia
isipareigojimas, atsakomybé, kazkoks toks... V9: Taip. T: Ritmas atsiranda, ar ne? V9: Jo. T: Dienos
ritmas, darby ritmas. O tas padeda pavyzdziui irgi studijuojant? V9: Eeee, manau, kad padeda, néra
taip kad kasdien galvoji, o kaip gerai ¢ia man padeda tai, kad savanoriavau, bet manau prisideda
prie to. Kaip sakiau - atsisédi, padarai viskqg normaliai is karto.

4) Ismoko planuotis laika, sudélioti darbus, uzduotis pagal prioritetus:
,,...savo laikq iSmokom planuotis taip, kad jis biity labai produktyvus. “ V14

Asmeniné kompetencija

Taip pat tyrimo duomenys rodo, kad stipréjo JST dalyviy charakteris, keitési savivoka ir savivaizdis.
Informantai kalb¢jo apie padidéjusj pasitikéjimg savimi, drasa, kurie yra svarbus pagrindas



lyderystés, jsitraukimo, dalyvavimo, bendravimo, bendradarbiavimo ir kity kompetencijy lavinimui
bei taikymui.

Ilgamet¢ savanorystés patirtj turinti informanté uzsiminé apie ugdytojui biiting pasitikéjima savimi,
apie susivokima savyje ir savo jsitikinimuose, vertybése, kurias jau gali perduoti jaunesniems uz save.
Sj pasisakyma galima biity priskirti ir prie lyderystés kompetencijos, taiau ¢ia daugiau kalbama apie
vadovavimg jaunesniems ir ugdomajj santyki:

,, Galbiit sustipréjo tas pasitikéjimas savimi. Stovint priesS vaikus, bendraujant pries juos, biunant
kaip vadovas, vat tas pasitikéjimas savimi sustipréjo. Kad nebesu tas toksai baikstus zuikis, Kuris
buvo pries, sakykim, pries keturis, penkis, SeSis metus, kai as tuo metu as pradéjau savanoriauti.|...]
galbiit drgsiai, kaip vadovas, vat pasitikéti savo nuomone, pasakyti savo nuomone, vat kg as
manau.”“ V15

Visi $ie tyrimo metu iSrySkéje gebéjimai, lyginant juos su JST pasiekimy programoje jvardinty
gebéjimy sriciy aprasais, gali buti priskirti dviem gebéjimy sritims: socialiniy ir pilietiniy bei
mokéjimo mokytis. Socialiniai ir pilietiniai gebéjimai apima asmeninius, tarpasmeninius ir
tarpkultiirinius gebéjimus, t. y. kaip gebu bendrauti su kitais. Taip pat tai apima visas elgesio formas,
kai Zmonés parengiami veiksmingam, konstruktyviam dalyvavimui socialiniame ir profesiniame
gyvenime ir, prireikus, konflikty sprendimui. Pilietiniai geb¢jimai padeda zmonéms visapusiskai
dalyvauti pilietiniame gyvenime, jausti jsipareigojimg buti aktyviam bei demokratiSkam pilietinio
gyvenimo dalyviu. Mokymasis mokytis reiskia gebéjima atkakliai mokytis, organizuoti Savo
mokymasi, jskaitant mokymasi veiksmingai valdant laikg ir informacijg, asmeniskai ir grupése.

Lyginant tyrimo metu iSrySkéjusius gebéjimus su bendrojo ugdymo programose iSskirtomis
bendrosiomis kompetencijomis, tai jie neapimty tiktai iniciatyvumo ir kiirybingumo kompetencijy.
O visy kity kompetencijy (mokéjimo mokytis, komunikavimo, pazinimo, socialinés ir asmeninés)
apraiSkos tyrimo metu buvo paminétos.

Taigi kyla klausimas, ar JST kompetencijy vertinimo jrankis yra tinkamas, jei po mety ar dvejy
jaunuoliai gali jvardinti tiktai dvi 1§ astuoniy savanorystés metu lavinty kompetencijy sri¢iy.

2.2. Studijose taikomos JST metu jgytos kompetencijos

Vertinant JST poveikj studijoms, svarbu buvo issiaiskinti subjektyvy buvusiy dalyviy, kaip jie patys
mano, kokias JST metu jgytas kompetencijas jie taiko ar kokios jiems pravercia studijy procese.
Informantams nebuvo lengva jvardinti, kokios savanorystés metu lavintos kompetencijas jiems
padeda studijy procese. Buvo ir tokiy, kurie saké, kad studijose nenaudoja jokiy savanorystés metu
lavinty kompetencijy, nes tai dvi skirtingos gyvenimo sritys:

., du skirtingi dalykai. Kur yra mokslas, o kur yra savanoriavimas.*“ V11

,,...Cia gal toks labiau paruoSiantis dalykas gyvenimui ir socialiniam gyvenimui, bet ne
studijom, ne mokslam. Cia saves ugdymas.“ V7

Sie pasisakymai leidzia matyti skirtj ne tik tarp darbo ir likusio gyvenimo, bet ir tarp bendryjy bei
dalykiniy kompetencijy. Bendrosios priskiriamos bendrajam iSsilavinimui, o dalykinés yra



konkrecios studijy srities arba butinos tam tikros srities specialistui. Ta¢iau net ir tie, kurie, iSgirde
tyréjy klausima, reagavo tiesioginiy rysiy tarp savo studijy ir savanorystés neigimu, toliau plétodami
savo atsakymus, pripazino, kad savanorystés veiklos prisidéjo prie socialiniy ir asmeniniy
kompetencijy tobulinimo, kurios daugelyje universitetiniy studijy programy yra priskiriamos prie
bendryjy kompetencijy. Taigi tyrimo dalyviai jvardino 3 bendruosius ir 2 dalykinius gebéjimus,
kuriuos jie taiko, ar kurie jiems pravercia studijuojant auksStojoje mokykloje. Bendrieji gebéjimai:
bendravimo ir pasitik€jimo savimi, laiko planavimo ir veikly prioretizavimo, motyvacijos mokytis.

1) SavanoriSka patirtis padéjo iSsilaisvinti i§ bendravimo su nepazjstamais zmonémis baimiy,
susikaustymo, atstimimo baimés, informantai tai jvardina kaip drasg uzkalbinti, praSyti
paslaugos ar pagalbos:

,,Bet dabar man - manau, kad vat tas mano nebijojimas snekét, nebijojimas kalbét su kitais eee gal ir
padaro geresnj jspidj déstytojam visy pirma <..> paruosSimas nebijoti, va tas nebijoti kalbéti,
nebijoti pripazinti, kad tau reikia tos pagalbos tokios, kad reikia... kad ne viskq pats turi suprast, ne
ne ne viskq turi pats pasidaryt ir toks, kad visada reikia bendraut su Zzmonem.“ V12

2) Pageréjusius laiko planavimo jgidzius jvardijo tre¢dalis tyrimo dalyviy. Kadangi JST pradéjo
vasarg prie§ dvyliktg klase arba jau besimokydami dvyliktoje klasé¢je, todél jiems buvo labai
svarbu tinkamai paskirstyti darbus, uzduotis dienai arba savaitei, kad viska suspéty. Taigi
savanoriai iSmoko planuotis savo laika, susidélioti darbus prioritetine tvarka, neleisti laiko
veltui, panaudoti ji produktyviai.

,,...atsizvelgiau taip kaip jie prioritetus déliodavosi ir spresdavo kaip, kas kur eis. Ir Siuo metu pati
taip darau, jeigu kazkas dubliuojasi ar turiu kity darby, tai laiko vat planavimas man dabar labai
labai imu pavyzdj (¢ia nuoroda j kuratorg). “ V3

., labiausia galbut tame laiko planavime paveike. <...> dvyliktoj klaséj tik pradéjau savanoriaut ir
kadangi savanorysté nemazai laiko uzimdavo, tai reikédavo derint tq laikq kazkaip.* V4

3) Motyvacija uzduotis atlikti ne bet kaip, o kokybiskai, prisideda priec mokymosi mokytis
kompetencijos:

,, Gal tas dar eee, kad motyvacija, kad séesti normaliai pasédéti ir padaryti viskg, o ne ,0 ne atsipiitus
savo kazkaip tai tenai. “ V9

Prie studijy dalyko ar dalykiniy kompetencijy lavinimo prisid¢jo savanoriska veikla, tais atvejais, kai
JST vieta buvo susijusi su studijy sritimi: a) slaugos ir b) socialinio darbo.

a) ,,...per psichologijos paskaitas ar etikos, atrodo, tu labiau Zinai jau kai papasakoja, kokios
ligos biina, kad su imoném, kaip reikia jiem pasakyt blogq Ziniq, tu atrodo jau tq kaip ir
zinal, nes esi susidiires jau su onkologiném ligom Zmoném ir jau mirtis esi mates. Kazkaip
tas lengviau yra, kitiem kai pasakoja, negali diskutuot tiek atvirai. Man kaZkaip jau atrodo
viskas matyta, tai paprasciau yra.“ V6

b) ,....kalbant apie socialinj darbg, tai aaaa labai daug savanorystés atvejy pritaikiau studijose
ir manau, kad dél to mano paZymiai pageréjo, nes tikrai biina dalyky, kur tu turi issakyti savo
nuomong, ar parasyti kokj darbg, remiantis savo nuomone ir manau, kad kai jau turiu



patirties tiesioginés ir aaaaa nnn esu susidiires tiek su klientais, tiek su kitais Zmonémis ir
turéjes labai jvairios patirties tame. Manau, kad tai man tikrai padéjo aaaam pasiekti
geresniy rezultaty studijuojant.“ V10

Visgi, isigilinus j du paskutinius cituotus informanty pasisakymus, matosi, kad ir juose yra kalbama
apie socialinius geb¢jimus, kurie slaugos ir socialinio darbo studijy programose gali biiti priskirti prie
dalykiniy kompetencijy. Siy specialybiy tiesioginis darbas yra susijes su pagalba zmonéms, todél
minimi etikos, profesionalaus santykio su klientais kirimo aspektai priskirtini dalyko, o ne bendrojo
ugdymo sriciai. Taigi buvusiems JST dalyviams studijose praverCia savanorystés metu lavinti
socialiniai ir mokymosi mokytis gebéjimai.

Trecdalis tyrimo dalyviy turéjo ankstesniy savanorystés patirCiy iki dalyvavimo JST programoje.
Tyrimo metu 6 informantai ne tik studijavo, bet ir dirbo, 4 savanoriavo arba prisid¢jo prie studenty
atstovybiy veikly organizavimo ir jgyvendinimo. Tyrimas buvo vykdomas prasidéjus antrajam
karantinui 2020 mety rudenj. 8 tyrimo dalyviai nurodé, kad savanoriauty, jeigu ne COVID-19
pandemija, o 3 nesavanoriauty, nes daugiau démesio nori skirti studijoms arba darbui.

2.3. JST dalyviy subjektyvus lyginimasis su kitais studentais

Dar vienas budas atskleisti galimg JST poveikj studijoms yra buvusiy JST dalyviy subjektyvus saves
lyginimas su Kitais. Informantai buvo kvie¢iami pagalvoti, ar ir kuo jie skiriasi nuo savo kolegy
studenty, ir ar tie skirtumai galéty biti nulemti jy JST patirties. Informantams nebuvo lengva jvardinti,
kuo gi jie skiriasi nuo kity studenty.

Lyginimasi apsunkino karantinas ir nuotolinis mokymasis, nes mokantis nuotoliniu biidu studentai
turi ribotas galimybes bendrauti, uzmegzti ry$ius su déstytojais ar kitais studentais. Susitikimai ir
bendros patirtys suteikiancios pagrinda lyginimuisi su kitais, mokantis nuotoliniu btidu, yra labali
ribotos. Dar sunkiau yra nuspresti, kokios ty jauciamy skirtumy prieZastys, kiek juos lémé
savanoriska veikla, o kiek kitos gyvenimiSkos patirtys ar asmeninés savybes, kurios 1§ esmes turéjo
jtakos pasirenkant JST ir atsirandantiems skirtumams su bendramoksliais. Nepaisant jvardinty
sunkumy informantai stengési atsakyti i Siuos klausimus.

1) Buvo informanty, kurie saké, kad jauciasi esg kitokie nei jy bendramoksliai, bet Siuos
skirtumus, lyginant save su kitais, jie jauté ir anks¢iau, kai mokési mokykloje, ar jie iSrySkéjo
ir kitose gyvenimo srityse. Taip pat galima daryti prielaida, kad jie pasirinko dalyvauti JST
del savo skirtumy savybiy:

., Kad skirsiuosi nuo kity studenty yra tas, visi tai mato, bet, kad savanorysté turéjo jtakos i
tai gal néra didelio, tiesiog, mano charakteris nuo kity Siek tiek skiriasi* V1

., Gal gal kai kur ir vietomis skiriuosi organizuotumu, bet tas organizuotumas as nesu tikras
ar yra atsineStas i§ tos savanorystés, Nes jis pas mane buvo visada, tai... kaip ir nezinau,
sunku, sunku pasakyt...“ V14

,, ..U, man tai nesiskiria man tiesiog skiriasi, matosi koks yra zmogus, ta prasme, kai tu eini
su juo, nezinau, mieste, tarkim, <...> jeigu tu Zmogui gali padét, tai tu galési ir savanoriaut,



nes tu Zmonéms ten, neZinau, Sunims, senoliams ten padési. Bet jeigu tu eiliniam Zzmogui
gatvéje nepadesi, tai kaip tu gali savanoriauti, ¢ia tiktai save apsimetinési.“ V11

2) Informantai studijuojantys konkurencingose ar daug norinCiy jose studijuoti jaunuoliy
pritraukianc¢iose  studijy programose, pavyzdziui, psichologijos, medicinos, kiirybinés
komunikacijos, sakeé, kad jie savo savanoriSka patirtimi néra iSskirtiniai. Kiti drauge
studijuojantieji turi savanorystes patiriy, turi jvairiy kompetencijy ir pan.

3) Lengviau skirtumus buvo jvardinti tiems informantams, kuriy savanoriskos veiklos pobiidis
(vieta, uzduotys) buvo susijes su jy studijuojamais dalykais, specialybe, pavyzdziui: studijuoja
slauga, o savanoriavo greitosios pagalbos stotyje, studijuoja pedagogika, o savanoriavo vaiky
dienos centre, studijuoja sporto pedagogika, o savanoriavo vaiky neformaliojo ugdymo
organizacijoje. Sie studentai mato aiskias savanorystés patiréiy ir studijy sasajas, o tuo padiu
metu ir savo turimy kompetencijy i$skirtinumg lyginant su kitais studentais: jiems lengviau
atlikti skiriamas refleksijos uzduotis, dalyvauti diskusijose ir i§sakyti savo nuomong, nes ji yra
paremta patirtimi, lengviau jsisavinti teoring medziagg, nes zino kaip joje apraSomi reiskiniai
atrodo gyvenime, jie padéjo ar padés praktikos metu, kur jau taiké ar galés taikyti savanorystés
metu lavintus bendravimo gebéjimus:

,,...man bus paprasciau Siek tiek, tiek praktikoj, tiek ateity mokant, nes as jau Zinau, kokie
gali bitti vaikai ir kaip galbiit reiktu su jais bendraut.“ V13

,,...Qalbiit praktikos metu vat kq mes atlikinéjom universitete, vat, <...> praktikq mokyklose
as kalbu. <..> Biitent bendravimas su mokytojais, su direktore mokykloje, su su tais
paciais vaikais, <...> tas vat labai padéjo, tos Zinios, kurias as turiu susikrapsciusi is tos
visos savanorystés. Nebuvo to tokio labai didelio pasimetimo kq, kas, kaip ir kur nebuvo ty
tokiy dideliy klausimy. “ V15

,,...dabar kol kas gal nelabai, bet as manau, kai bus praktika, as nebijosiu su paciu Zmogum
tiek bendraut, jo klausinét <...> priimt jj kaip pacientq. “ \/6

4) Iniciatyvumu, drasiu bendravimu, organizuotumu, socialumu i§ kolegy save aiSkiai i$skiria
studijuojantys tiksliuosius, technologinius mokslus:

., Yra didelis skirtumas, kad as Zymiai drgsiau einu, darau tenai ir senitinas esu ir bendrauju
su visais drgsiai, kiti visi nu ten informatikai tokie ramiis, tyliis, niekas ten nieko labai
neriipi, tai as toks vienas, kuris mégsta reikstis, kazkq daryti, organizuoti, Tai tas tikrai
labai didelis skirtumas yra, man bet jau viduj jauciasi.“ V9

,, Vat studijuoju tokio vietoj kur visi labai intravertai [juokiasi], kur néra didelio polinkio
bendrauti, tai galbiit tuo ir issiskiriu. “ V7

,,...kaZkaip nesinori isskirt saves per daug, bet bet... Nezinau, as vat pastebiu su tais su savo
grupiokais, kad vat yra ty, vat tokiy zmoniy, kurie vis dar bijo Snekeét, nes va tos programy
sistemos, ¢ia vat tokie visi, kurie sédi prie kompiuterio iki iSnakty ir su niekuo nebendrauja
ir taip toliau.” V12



Bendrai buvg JST dalyviai, lygindami save su Kitais studentais, mano, kad jie i§ esmés yra labiau
linkg eiti j socialinius kontaktus, imtis iniciatyvos, padéti kitiems, yra organizuotesni, drasesni, labiau
pasitikintys savimi, vadinasi, turi stipresnius socialinius ir pilietinius geb¢jimus. Tai leidzia daryti
prielaida, kad dalyvavimas JST yra susijgs SU socialinés ir pilietinés srities geb¢jimais, taciau Siy
sasajy priezastingumo kryptis néra aiski: ar j JST ateina jaunuoliai turintys stipresnius socialinius,
pilietinius gebéjimus, ar JST sustiprina socialinius, pilietinius gebéjimus.

Apibendrinant galima pasakyti, kad dalyvavimas JST prisidéjo prie socialiniy ir pilietiniy bei
mokymosi mokytis gebéjimy sri¢iy lavinimo. Siy sri¢iy kompetencijas JST dalyviai prisiminé, galéjo
jvardinti ir nurodé, kad jas naudoja, taiko savo studijose, praéjus vieneriems ir dvejiems metams po
JST pabaigos. Tai leidzia daryti prielaidg, kad Sie gebéjimai jsitvirtino arba iSmokimai buvo tvargs.
Nors JST metu savanoriai galéjo rinkti skaitmeninius zenkliukus i§ 8 kompetencijy sri¢iy, bet Kity
SeSiy (iSskyrus socialiniy ir pilietiniy bei mokymosi mokytis) Jaunimo savanori§kos tarnybos
pasiekimy programoje jvardinty kompetencijy sri¢iy informantai nemingjo, neprisiminé, vadinasi,
pasiekimai tose srityse nebuvo tvaris.

3. JST PROGRAMOS VERTINIMO VEIKSNIAI

Pojstatyminiuose aktuose savanorysté yra priskiriama darbo su jaunimu formoms, o jos tikslas yra
suteikti jaunam Zmogui galimybiy tobuléti ir ugdyti socialines kompetencijas.* Skaitant JST
reglamentuojancius dokumentus, labai sunku atsekti, koks gi JST tikslas, ar tikslas yra sudaryti
galimybes tobulinti kompetencijas, ar visgi jos tikslas yra vertinti ir pripazinti JST metu jgytas
kompetencijas, kas ¢ia yra svarbiau: galimybé ugdytis ar galimybé gauti formaly ugdymosi rezultaty
pripazinimg. Pojstatyminiuose aktuose pavyko rasti, koks yra JST metu jgyty kompetencijy
vertinimo ir pripaZinimo tikslas, bet juose nepavyko rasti, koks gi yra pacios JST tikslas. Tenka
daryti prielaida, kad JST tikslas yra lavinti savanorio Zinias, jgiidZius, gebéjimus ir kompetencijas,
nes jis a priori slypi ar yra numatytas vertinimo ir pripazinimo tiksle: ,,Savanoriy neformaliuoju budu,
Jaunimo savanoriSkos tarnybos metu jgyty kompetencijy vertinimo ir pripaZinimo tikslas yra
patikrinti ir pripazinti Savanorio jgytas Zinias, jgudZius ir gebéjimus, pripaZinti jgytas
kompetencijas ir tokiu biidu sudarant salygas Savanoriams greiciau ir lengviau jgyti kvalifikacija,
didinti jy uZimtumg ir konkurencingumg darbo rinkoje, veiksmingiau jsitraukti j formalyj;
mokymasi.*®

Tai vercia daryti prielaida, kad JST remiasi ugdomojo vertinimo samprata, kai pirmasis ir svarbiausias
ugdomojo vertinimo tikslas yra mokymasis. Edukacinis tikslas yra esminé savybé, kuri skiria
ugdomajj vertinimg nuo kitos riiSies vertinimy. Atlikdami vertinimg, proceso dalyviai mokosi i$
patirties, mokosi suprasti, jvertinti ir daryti iSvadas apie savo mokymosi patirtj, reflektuoti savo Ziniy,
gebéjimy ir isitikinimy pokycius, tiesiogiai susijusius SU arba jvykusius dél iSgyventos ugdomosios
patirties. Tam tikra ugdomoji veikla daugeliu pozitriy gali atrodyti labai gera, taciau realybéje ji gali

4 Darbo su jaunimu gairés Patvirtinta Jaunimo reikaly departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
direktoriaus 2019 m vasario 21 d. jsakymu Nr. 2V-40 (1.4)

5> Savanoriy neformaliuoju biidu, jaunimo savanori$kos tarnybos metu jgyty, kompetencijy jvertinimo, jsivertinimo ir
pripazinimo tvarkos aprasas. Patvirtintas Jaunimo reikaly departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
direktoriaus 2019 m birzelio 7 d. jsakymu Nr. 2V-127 (1.4)



biiti atsieta nuo dalyviy gyvenamojo pasaulio, ir atvirk3ciai® - ugdomoji veikla gali biiti nemaloni,
skausminga, bet labai glaudziai susijusi su dalyviy gyvenamuoju pasauliu.

Siekiant uztikrinti sgrysius tarp jaunuolio patirties savanorystés metu ir tos patirties jprasminimo, JST
programa naudoja du struktiirinius elementus sudaran¢ius visuma:

1) Kuratoriaus ir mentoriaus vaidmenys. Kuratorius skiria uzduotis ir globoja savanorj
priimancioje organizacijoje, mentorius padeda savanoriui kelti ugdymosi tikslus, reflektuoti
JST patirtj ir vertinti ugdymosi rezultatus. Mentorius yra i§ savanoriS$kg veikla
organizuojancios organizacijos, vadinasi, JST programoje yra numatyta, kad kuratorius ir
mentorius turéty biti i§ skirtingy organizacijy, o jel jie yra i$ tos pacios organizacijos, tai turi
buti 2 skirtingi asmenys.

2) JST pasiekimy programa, kuri naudoja skaitmeniniy zenkliuky jrankj arba skaitmeniniy
zenkliuky sistema (toliau — SZS), padedan¢ia kaupti jrodymus apie tobuléjimg ir svarbius
pasiekimus savanorystés laikotarpiu bei matyti savo tobuléjimo progresa. JST pasiekimy
programa sudaro salygas gauti sertifikata su tobuléjimo jrodymais.’

JST vertinimas bus aptartas $iais aspektais: kuratoriaus ir mentoriaus darbo, SZS, patirties JST
programoje reikSmingumo ir galimy sasajy tarp iSvardinty trijy aspekty.

3.1. Mentoriy ir kuratoriy darbo vertinimai

Mentorius ir kuratorius JST programoje atlieka labai svarbius savanorio palydéjimo JST kelionéje
vaidmenis. Remiantis edukologijos mokslu ir terminais, savanoris, jsitraukdamas j JST programag
tampa ugdytiniu, 0o mentorius su kuratoriumi — jo ugdytojais. Sie du ugdytojai formaliai yra
pasiskirste funkcijomis (uzduotimis), kuriomis jie prisideda prie savanorio kelionés per ugdomojo
vertinimo procesg.

Savanor] priimancioje organizacijoje savanorj globoja kuratorius. Kuratorius drauge su savanoriu
sutaria dél uzduoéiy, kurias pastarasis turi atlikti jj priimanéioje organizacijoje. Sios uzduotys sudaro
esminj savanorio veiklos turinj ir Sia veikla jis neSa naudg priimanciai organizacijai, t. y. savo veikla
jis padeda jai jgyvendinti jos misija arba pagrinding uzduotj. Taip pat kuratorius uZtikrina savanoriui
palaikyma, parama, pagalba bei jo integracijg | darbuotojy kolektyva.

Mentorius padeda savanoriui formuluoti ugdomuosius tikslus, t. y. kompetencijy sritis, kuriose
savanoris sieks augimo ar asmeniniy poky¢iy, per JST patirties refleksija stebéti ir jsivertinti daroma
pazanga. Siai uzduociai jgyvendinti mentorius susitinka individualiems pokalbiams su savanoriu
kartg j ménesj ir naudoja SZS.

Ugdymas vyksta ugdytojo ir ugdytinio santykyije, $is santykis kuriamas ir palaikomas viso proceso,
$iuo atveju savanorio dalyvavimo JST, metu. Sio santykio pobidis yra reik§mingas JST rezultatams
arba savanoriy pasiekimams, augimui, tobul¢jimui. Todél, analizuojant tyrimo duomenis, buvo
gilinamasi j tai, kaip informantai patyré mentorius ir kuratorius, kokius santykius jie su mentoriais ir
kuratoriais turéjo, kaip Siuos santykius apibtidina ir vertina, kokig reikSme ar verte jiems suteikia arba

6 Ugdomasis vertinimas darbo su jaunimu srityje. ,, T-Kit“ Nr. 10 https:/jrd.It/informacija-dirbantiems-su-
jaunimu/metodiniai-leidiniai/el-biblioteka/t-kit-010.pdf
7 JAUNIMO SAVANORISKOS TARNYBOS PASIEKIMUY PROGRAMA. JST, 2019.
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kaip jie mano, kokig jtaka jiems mentorius ir kuratorius tur¢jo. Kuratoriy ir mentoriy vertinimai bus
aptarti atskirai per santykiy pobiidj, vaidmenis, kuriuos atliko savanoriams, ir neiSpildytus likescius.

Kuratoriy darbo vertinimas

Kuratorius yra reik§mingas suaugusysis. Labai artimas ir nuoSirdus santykis su gerokai vyresniais,
daug profesinés ir gyvenimiSkos patirties turinciais kuratoriais. Santykis pagrijstas ugdomuoju
autoritetu. Savanoriai su jais praleido daug laiko, kalbéjosi ne tik apie darba, bet ir gyvenima.

1) Tur¢jo galimybiy matyti, kaip kuratoriai dirba, kartu kuratoriai leido ir skatino savanorius imtis
naujy uzduociy, susipazinti su kitais darbuotojais ir su jais padirbti:

»Su kuratorium, tai tikrai labai geri, nes sakau, jisai labai palaikydavo tuos savanorius.
Eee sakau, norédavo, kad jie viskq isbandyty, viskq iSméginty, kas patinka, tai kitq dieng
vél galési eit daryt, jeigu jis jiems patiko viskas, nu labai geri santykiai biidavo ir visada jo
pakalbédavom, visada aptardavom viskq. “ V2

2) Kurator¢ leido daryti daugiau, nei formaliai savanoris gali daryti, bet ji maté savanorés motyvacija
ir norg daryti, todél leido. Ir valandy savanoré iSdirbo Zymiai daugiau nei JST programoje nustatyta
riba. Kuratoré negailéjo savanorei savo laiko, pamokymuy, ripescio ir globos:

,,AS bidavau po panasiai po dvylika valandy, aStuonias valandas, nors biidavo per daug,
tai man sakydavo tiesiog skelk, <...> grafike negalima, kad tiek valandy biity, nes dar ne
pilnameté, buvau, kai pradéjau, tai irgi sakydavo iki astuntos valandos tiktais gali. Bet man
visada leisdavo, sako: ,,ai apeinam biSki sistemgq, ilgiau pabiinam*®, - nes visq laikq
parveZdavo. <...> Tai atrodo as daugiabuty gyvenu, tai stovédavo <...> kol sviesa uzsidega
penktam aukste, tada Ziriu jau isvaziuoja ramiai. Kad tik viskas saugiai. “ /6

3) Kuratoré nuolatos skatino, ragino ir motyvavo savanorius veiklai. Geb¢jo jkvépti ir motyvuoti:

,,...Visko mokémés is kuratorés, nes jinai, Siaip, gyvenimiSkos patirties labai daug turi ir
labai daug savanorystés. Ir jinai visada mus puSindavo, varom ten varom ten savanoriaut,
<...> Nu jinai buvo toks miisy varikliukas, kuris ten, nezinau, visada mus vesdavo j priekj ir
niekada neleisdavo ten n- kazkur nukrypt j Sonus. <...> Visada po ty pokalbiy iSeini
uzsimotyvavus ir galima sakyt labiau nori dirbt. “ V5

Kuratorius — draugas, lygiavertis partneris. Kai kurie savanoriai susidraugavo su kuratoriais arba
juos anks€iau pazinojo ir ta pazintis padéjo pagrindus artimai draugystei, lygiaverc¢iam darbiniam
santykiui.

1) Sis santykis atlaiké konflikty ir pyké&iy isbandymus:

., Su kuratore uzsimezgé asmeniné draugysté. <...> Aisku, kaip ir visada buvo ten to
persidirbimo ir pykciy visokiausiy, <...> neZinau, as pavélavau buvau ten labai pikta,
dvidesimt minuciy gal pavélavau ir sakau: ,,viskas as metu tq savanoryste, nereikia man to
balo“. Mes tada visos paverkém kartu eee atsisédusios, tada eeee pakalbéjom ir tada vél
viskas gerai ir baigém mes tq savanoryste. “ V5

2) Dalijosi darbais, dienos pabaigoje aptardavo, kaip sekési, kg pastebéjo, ka reikéty daryti kitaip, ka
veiks kitg dieng. Santykis buvo tvirtas, gristas pasitikéjimu ir pagarba, kuriame galéjo kalbétis ir apie
pavykusius ir nepavykusius dalykus:



., Realiai, visada likdavau, jau pasibaigus darbo valandos vaikai iseina namo, mes liekam,
viskq susitvarko ir aptariam kq reikty rytoj daryt, kaip siandien sekés, galbiit ten pastebéjom
kazkas kaZkuriam vaikui yra negerai, su kuriuo reikty pakalbét galbiit. Tai biidavo
aptarimas dienos. Kadangi [kuratoré] buvo mano klasiokés sesuo ir miisy amZiaus
skirtumas nebuvo toks didelis, tai absoliuciai buvo atmosfera gera, nes pazinojau jau jg,
tad viskas buvo gerai. Galédavau taip pasakyt, kas mane neramina ir kas yra negerai. “ V13

Formalus vadovas. Siais atvejais savanoriams nepavyko uzmegzti emocinio santykio su kuratoriais.
Apie juos mazai kalba, prisimena, kad tokie buvo, bet jokio gilesnio jspiidzio i§ bendravimo su jais
neturi, galima daryti prielaida, kad Sie kuratoriai ne visiskai atliko savo vaidmen;.

1) Buves savanoris kuratoriui priskyré kontroliuojancio vadovo vaidmenj. Viskas, kg apie kuratore
prisimena, yra tai, kad reikéjo jai atsiskaityti. Bendrai jis buvo nepatenkintas savanoryste Sioje
organizacijoje, nejauté, kad jam skirtos uzduotys biity buve jdomios ar prasmingos, reikSmingy
santykiy su kitais organizacijos darbuotojais nesukiiré:

,,...vadové buvo is [organizacijos pavadinimas), kuriai turéjau dazniausiai viskq
atsiskaitinéti, ten tas valandas pas jg susirasyti kq kq veikiau. “ V1

2) Informantas santykius su kuratore apibtidina kaip dalykiskus. JST atliko didel¢je valstybinéje
organizacijoje, su kuratore prasilenkdavo, nes savanorés ir kuratorés darbo laikas nesutapo, jos
susitikdavo kartag per ménesj arba susiskambindavo. Savanoré reikSmingus santykius uzmezgé su
Kitais organizacijos darbuotojais ir lankytojais:

,,...S8U [organizacijos pavadinimas] kuratoriu kaip ir nelabai susitikdavau, jo, prisimenu, nes
Jjinai dirbdavo ten darbo dienom iki penktos iki ketvirtos ir as, prisimenu, penktadieniais

¢

ateidavau nuo penktos, <...> tai kazkaip taip netekdavo susitikt. Nu kartais kai reikédavo.

V11

Savanoriy grupés veiklos organizatorius. Sis vaidmuo isry$kéjo maZose organizacijose, kuriose
yra vienas ar du samdomi darbuotojai, o visi kiti yra savanoriai. Tokiose organizacijose pagrindiné
veikla ar paslaugy teikimas, jy kokybé i§ esmés yra savanoriy rankose. Organizacijos vadovas yra
JST kuratorius, bet jis labiau rapinasi organizacijos, o kartu ir savanoriy grupés darbo organizavimu,
kad biity jgyvendinta organizacijos misija, nei savo asmeniniu santykiu su kiekvienu savanoriu. Siose
organizacijose savanoriams buvo suteikta daug savarankiskumo ir laisvés veikti, bet kartu patikéta
didelé¢ atsakomybe, todel savanorystés patirtis reikSminga, bet kuratoriy vaidmuo —
nevienareikSmiskas.

1) Kuratoré buvo nusistaciusi savanoriy grupés darbo organizavimo ruting. Visi drauge planuodavo
veiklas ménesiui, pasiskirstydavo atsakomybémis, darbo laikais, ménesio pabaigoje darydavo
aptarimus. Po darbo dienos taip pat vykdavo dienos aptarimai, neformaliis pokalbiai, kurie kiiré
bendrumo ir gero jausmo atmosfera:

eve—

bet taip pat stengdavosi ir patarti, kq kitaip galétume daryt. Po kiekvieny uzsiemimy taip pat
susésdavom, pakalbédavome, iSsakydavom mintis, savo jausmus, kq kitaip darytume, kur
galétume tobuléti. Tai is tikryjy tos akimirkos, kur tiesiog bendrai kalbédavome, tai silti
tokie prisiminimai, tiesiog, visi kartus susésdavo, isgerdavom arbatos prie sausainiy, tai
tikrai smagu biidavo. “ 8



2) Kuratoré buvo organizacijos direktoré, kuri neskyré savanoriams pakankamai laiko ir démesio. Sis
savanoris dirbo drauge su kitais dviem savanoriais, jie turéjo patys sugalvoti, planuoti, organizuoti ir
igyvendinti veiklas centro lankytojams.

., Tas jos organizuotumas man labiausiai jsiminé ir tas poziuris | mus. Tas poziuris j mus,
kuris buvo eee toks pakankamai pakankamai nuoSirdus ir tikras, kad Zmogus tikéjo mumis
ir tikéjo, tuo, kq mes darom* V14

Apie kuratorg $is savanoris atsiliepia labai $iltai, bet yra nepatenkintas mentoriaus darbu, kelia jam
lukescius, kuriy i§ esmés nepatenkino kuratoré — nepadéjo planuotis ir organizuotis veikly.

,, Tiesiog patarty gal kazkur, nu kazkq tokio, padéty judét link tikslo efektyviau ir greiciau
negu judant paprastai.*“ V14

SumiSe¢ kuratoriaus ir mentoriaus vaidmenys. JST atliko organizacijoje, kurios lankytoja anks¢iau
pati buvo. Mentorius ir kuratorius buvo senai pazjstami, nors priklausé skirtingoms organizacijoms,
dirbo tame paciame pastate, juos galima priskirti draugy ir lygiaver¢iy partneriy vaidmens grupei.
Taciau Sis atvejis buvo ypatingas tuo, kad susitikimus darydavo trise, todél mentorius negaléjo
visiSkai atlikti jam paskirtos funkcijos. Nes jei savanoris ir noréjo, negaléjo su mentoriumi aptarti
savo ir kuratoriaus santykiy, nepasitenkinimo kuratoriaus darbu ir pan. Savanoriui palikta daug
laisvés veikti. Jo uzduotis buvo paciam sugalvoti veikla, kurig noréty ir galéty pasitilyti organizacijos
klientams, lankytojams. Tada jis turéjo suburti suinteresuoty lankytojy grupe ir organizuoti jos darbg
veiklos jgyvendinimui, pasiskirstyti uzduotimis, padéti, kad visi prisiimtas uzduotis atlikty ir veikla
ivykty. Si laisvé buvo ir galimybé, bet Kartu ir i$8ikis ar sunkumas, nes kartais mums norisi, kad
kazkas pasakyty kg ir kaip turétume daryti. Tod¢l Sia prasme triiko kuratoriaus vedimo ir pagalbos.

,,...kai turiu veiklos, viskas gerai, kai neturiu veiklos ir prasau, kad man kazkq duoty nuveikt:
,,gerai gerai “, - bet negerai, turi pati susigalvot. Nu ten... tarpusavy tas bendravimas buvo
malonus, bet... bet labiau noréjosi is jy gauti Siek tiek pagalbos, kai kiiryba visiskai neveikia,
ar kai.... nu, negaliu sakyt, kad buvau palikta viena galvot ir daryt, bet... tritko to
bendradarbiavimo ir kad uzvestu ant kelio. “ V7

Organizacijos kolektyvo arba kity darbuotojy vaidmuo

Ne visi informantai uzsiminé apie santykius su priimancios organizacijos kitais darbuotojais. Kalbant
apie santykius su darbuotojais, reikty atsizvelgti j keleta aplinkybiy: priimancios organizacijos dyd;j
ir darbuotojy skaiéiy bei informanty santykius su organizacija iki JST.

Mazosiose organizacijose buvo tik vienas ar du darbuotojai, 0 visi kiti — savanoriai. Santykiai su
visais buvo geri arba ty kity darbuotojy ir nebuvo, 0 informantai uzsiminé apie santykius su Kkitais
savanoriais.

Vadinasi, apie santykius su kitais darbuotojais daugiau kalbéjo tie informantai, kurie JST atliko
didelése organizacijose.

1) Visas kolektyvas riipinosi savanore, ji susipazino su visais ir negaléjo jvardinti, kas konkreciai
buvo jos kuratorius. Labai $iltai atsiliepia. Mazas miestas, daug pazjstamy, visi $iltai bendrauja, rysius
su darbuotojais ligi Siol palaiko:

,,...direktorius atsakingai j tai jsitrauke ir taip labai svarbu, kq dar noréciau paminéti, tai
kad visas personalas buvo supaZindintas su manim ir ir beveik is kiekvieno i§ kiekvienos
srities gavau, kaip sakant, ir ir dar- ir darby ir pastebéjimy ir pamokymy.* /3



2) Organizacijose sutiko jvairiy darbuotojy, kai kurie i§ jy tapo reikSmingais suaugusiais, i$ kuriy
mokeési, su kuriais sukiiré artimus, draugiskus santykius:

., ...p0 to su Kitais susipazinau ir ti- tikrai po to, kaip ir savotiskai susidraugavom, galima
sakyti. Tai rySys tikrai pacioj pabaigoj buvo geras toks, artimas. <...> vasara dar tikrai
susitikdavom ir j renginius kartais nueidavau. <...> buvo vienas toksai. Mes su juo rad-
geriausia sutardavom tenai. Visada jis toks tiek daug Zinantis, rimtai mokantis pakalbét,
bet kartu jis ir taip tikrai Smaiksciai nevengiantis pabendrauti. Taip, malonu su juo
bendraujant biidavo. <...> nemazai is jo tekdavo pasimokyt. “ V4

,,Su tais kuriais daugiausia dirbau savo skyriuj, tai tikrai su visas artimai susipaZinau ir
ir.. Ta prasme kaip ir draugai jie liko. <..> Kalbédavom ir artimesném temom,
susidraugavom gerai. “ V9:

3) Didel¢ organizacija, su kuratore retai susitikdavo. Nebuvo priskirta konkre¢iam skyriui, dirbo
bendroje klienty aptarnavimo saléje. Kuratoré nelabai rupinosi, kad savanoré susipazinty su kitais
darbuotojais, bet ji pati kazkaip santykius su darbuotojais uzmezgé, rado bendra kalba ar interesus.
Sie rysiai buvo svarbis ne mokymosi, o bendravimo ir jaukumo prasme:

., Tiesiog kazkaip ten as registra- registratiiroj daznai eidavau, ta prasme, ten knygy
nepriduodavo ar kazkas tokio. Ir paskui viena ten darbuotoja turéjo siiny, kuris mano
amZiaus buvo, irgi egzaminus laiké, ir as irgi laikiau, tai vat buvo bendra kalba apie tuos
egzaminus. Paskui viena tokia jauna mergina dirbo, kaip tik jsidarbino, kai a$ vos ne
savanoriavau, tai su ja kazkaip vat labai buvo, nu kazkaip, vat amzius tas pats ir taip toliau,
ir jinai ten ten literatiirg studijavo ir jinai tokia kaip darbg paémeé registratiiroj sédét. Vat
su ja kaZkaip taip uzsimezgé.” V1l

4) JST buvo atliekama toje pacioje organizacijoje, kurioje informantas savanoriavo arba buvo iki JST.
Informantai darbuotojus jau pazinojo, saké, kad santykiai su jais buvo geri ir i§ esmés jais buvo
patenkinti, daugiau mokesi 1§ darbuotojy nei JST kuratoriaus:

. bet galbiit sakyciau biitent tos organizacijos vadovai daugiau prisidéjo prie ty
kompetencijy augimo ir Ziniy jsisavinimo. Vat biitent per praktikq, vat stovykly metu.
Biitent kituose tuose mini renginiuose, kq mes kurdavo ir organizuodavom, vat biitent, kad
per praktikq labiau padéjo augti, vat biitent tg organizacija, negu JST tarnybos vat tas
Zmogutis, kuris su manim dirbo. “ V15

Apibendrinant galima pasakyti, kad JST metu ne visiems savanoriams pavyko su kuratoriais uzmegzti
ugdomuoju autoritetu paremtus santykius. Pagal santykiy su kuratoriais apibadinimus buvo i$skirti
Sie kuratoriy vaidmenys: reikSmingo suaugusiojo, draugo ir lygiavercio partnerio, savanoriy grupes
veikly organizatoriaus ir formalaus vadovo. Daugiausia jtakos savanoriui turéjo reikSmingo
suaugusiojo, o maziausiai — formalaus vadovo vaidmenyse buve kuratoriai. Ne visiems JST
dalyviams pavyko uzmegzti reikSmingy santykiy su kitais priimanciy organizacijy darbuotojais,
taCiau tuos, kuriems pavyko, galima suskirstyti j dvi grupes: (1) santykiai su kitais darbuotojais
praturtino patirtis, papildé turétus gerus santykius su kuratoriais; (2) santykiai su kitais darbuotojais
pakeité arba uzpildé santykiy su kuratoriais trukuma.

Mentoriuy darbo vertinimas



Mentorius yra reikSmingas suaugusysis, vertas pasitikéjimo, santykis pagristas mentoriaus
autoriteto pripazinimu: a) pokalbiai su mentoriumi brandino, keité nuostatas apie Zzmones, santykius
ir pasaulj; b) motyvavo suaugusiojo Zzmogaus pripazinimas ir pastangy augti vertinimas, toks ugdantis
autoritetas; c) riipinosi ir globojo, gal kartais net ir per daug; d) kai savanoriai retai matési ir labai
mazai tiesiogiai bendravo su kuratoriais, padéjo islikti JST:

a) ,,Na, tai jo, ta tarsi kazkaip... kalbédamas su ja kazkaip gal pajutau, kad kazkaip kitaip, kad
subrendau, gal taip pavadinciau. Kad jau kaZkaip kitaip truputi mgstau, jau kaip kitaip gal
pojity, kitoks poZiiiris pasidaré j kitus Zmones, Siaip | visas veiklas. Tai vat tie pokalbiai labai
subrandino. <...> ji [mentoré] iSaukléjo mane, subrandino kaip ir kaip ir ta pati mokyklos
auklétoja.” V12

b) ,,Man realiai labai buvo smagu, kai... galédavau pakalbéti su kazkuo [mentore], Kas taip pat
matydavo i§ Sono, kaip keitiesi. Nes realiai, kai atéjau ji manes visiSkai nepazinojo ir per tq
pusmetj abi matém rezultatq ir tobuléjimq. Ir realiai tai tapo labai svarbiu motyvaciniu,
manau, dalyku <...> kad suauges Zmogus taip pat mato, kaip augi ir, manau, kad [mentoré]
lygiai tokj patj rysj isvysté kaip ir [a$] su tais vaikais, su kuriais savanoriavau.“ V13

C) “...kai kuriais atvejais gal net ir Kiek per daug bidavo to palydéjimo, kartais gal pagalbos
tos tokios daugiau suteikdavo per daug.” V4

d) visq laikq klausdavo, kaip man sekas, ar tenais <..> kai [kuratoré] taip nesneka,
nebendrauja, tai [mentoré] sako: , kaip tau sekasi, ar viskas gerai tenais yra?“ <...> NU
tiesiog ir ji [mentoré] man taip padéjo kaip ir pradzioj ir visqlaik palaiké tose véZiose, kad
niekur nenusislinkciau, taip sakant.“ V6

Svarbios ir jsimintinos buvo pokalbiy su mentoriais temos, pamokymai: a) apie specialybes ir
studijas, pokalbiai padéjo apsispresti kur studijuoti; b) pamokymas, kad gyvenime turéty tiksly ir jy
siekty, kad priimdamas svarbius sprendimus atsizvelgty j savo siekius, o ne tévy ar kity Zmoniy norus:

a) ,,mum pasakojo apie eee profesijas, pagalba stojant, tuom jis labiau prisidéjo.<...> Eeee
padéjo ir apsispresti, kq studijuot ir panasiai, tikrai buvo gerai.” V9

b) , saké niekada nepamirst, kad.. viskas kq darai, tai yra dél saves paties ir ir nezinau <...>
Net kad eiti mokytis, ne dél tévy, <...>, tas patarimas taip padéjo, kad ne ne dél jy as eic¢iau
mokytis, o dél saves ir viskq tiesiog daryti dél saves. <...> Taip, kad visada Zinociau kq a$
noriu, kad turéciau tikslq tokj iSsikéles ir ir kad nelabai Ziuréciau kq kq kq kiti, ko nori, kad
as buciau jy akimis, tai vat tas labai jstrigo.“ V12:

Mentorius — bendraamZis. Kai mentoriai buvo labai panasaus kaip savanoriai amziaus, tiktai kitame
vaidmenyje, tai santykius su jais informantai vertino nevienareik§miskai, viena vertus, teige, kad jie
buvo $ilti, draugiski, kita vertus, kalbédami apie jy verte ar jtakg, buvo atsargesni. Vieni tiesiai sako,
kad pokalbiai su mentoriais suteiké palaikyma, galimybe iSsikalbéti, o kiti netiesioginémis
uzuominomis leidZia suprasti, kad pokalbiai galéjo biiti turiningesni, kad mentoriams galbiit truko
mentorystés kompetencijy:

a) iSklause ir suteikeé palaikyma, padéjo reflektuoti veikla, pasiekimus ir tolimesnius augimo tikslus:

., Nu miisy cia labai iSklausydavo ir visada mus palaikydavo ir visada aptardavom tos veiklos
pliusus, minusus, galimybes, kq geriau padaryt, kq blogiau ir tiesiog visada turéjom galimybe
mokytis is savo klaidy. <...> kq gero padarém, kq blogo, kq nuveikém, ko nenuveikém. <...>
taip kalbédamas supranti, ko tu dar nemoki ir galbiit kq tau dar reikéty pasikelt. “ V5

b) pokalbiai buvo malonts ir nor¢josi, kad jie biity daznesni:



., Pokalbiy is tikryjy gal net norétysi kartais net daugiau. <...> Man tritko, nes mum su
[mentoriu] Siaip biidavo Ziauriai faina ten kalbétis ir pliurpt.<...> pagal save as sakau, kad
galéty buti ir du kartus per ménesj, <...> dél to kad tu per ménesj kartais uzsimirsti kq tu
nuveikei. <...> kartais tu atsisédi ir net neprisimeni kq tu veikei prie§ keturias savaites. “ /5

C) gerai atsiliepia apie mentoriaus darbg, ta¢iau netiesiogiai pasako, kad jam triko kompetencijy.
Galima daryti prielaida, kad informantas labai supratingas, empati§kas mentoriaus atzvilgiu, vertina
jo pastangas, bet 1§ esmés mano, kad $j darbg jis galéjo atlikti geriau:

. Na, Siaip viskq daryti jis daré gerai ir ir kazkokiy nesusipratimy ar sunkumy nebuvo. Bet as
manau, kad jeigu jau vykdo tokig programq, skiria tam laiko Zzmogus, manyciau, kad galéty
ir | jo kompetencijas atsizvelgti ir ir padéti jam tobuléti. Nes jis apsiima toki darbq ir a$§
manau, kad kad privalu netgi jam taip pat kaZkokias kompetencijas kelti ir padéti visgi.
V3

Mentorius — senas pazjstamas. Kai dalyvavimas JST néra pirma savanorystés patirtis, JST atlickama
toje pacioje organizacijoje, kur ankséiau savanoriavo, o tiek mentorius, tiek kuratorius yra seniai
pazjstami, tai santykiai apibudinami kaip $ilti, draugiski, kokie buvo jau ankséiau susiformave, o
dalyvavimas JST programoje jy i§ esmeés nepakeité.

a) ,,Sakyciau pakankamai silti tie santykiai, nes jeigu ziurint, kad jau iki to vat laiko jau daug
savanoriavau, daug mety buvau ten ir iki pat Siol palaikom gerus santykius, <...> vat tas
mentorius tam tikruose projektuose, jeigu papraso tam tikros pagalbos, kad atvaziuot padet
vat turi vienu ar kity projekty metu, mielai sutinku ir galbiit tie patys mentoriai mane palaiko
tam tikrose veiklose. Nu tas toksai draugiskas rysys susidares per tiek vat mety.“ V15

b) ,,..mano mentoré, tai ilgai paZjstama vis dél to aaa ir kuratore a$ jau esu asmeniskai
pazjstamas, tai kaip ir santykiai labai nepakito stipriai. Liko artimi.“ \/10

RySys su mentoriumi formalus, ,per iStiesta ranka“. Mentoriams nepavyko uZmegzti nei
ugdanciy, nei artimy santykiy su JST savanoriais.

a) Mentorius atvaziuodavo susitikti su savanoriu kas antrg ménesj, tarp susitikimy pasiskambindavo
telefonu. Informantui tokio bendravimo nepakako. Jam atrodé¢, kad jo mentorius nematé jo veikloje,
praktikoje, o tiktai kalb&josi, tod¢l tie pokalbiai buvo teoriniai ir tuo paciu nereikSmingi.

,,...mes ne ne neidavom j kazkokj tokj, sakau, familiarumg, o labiau tokj eidavom j tokj, i tg
tokj rysj per istiestq rankq, kur mes turédavom ten bandyt vystyt viskq nuotoliniu budy, tai
tas ir bendravimas buvo toks ir tas rysys buvo toks, kad nu jo nelabai buvo <...> isliko tokiam
formalume. " V14

b) Pokalbiai su mentoriumi vargino, savanoriui nebuvo aisku, kiek galima apie ta patj kalbéti ar
pasakoti, jis pasakydavo keliais sakiniais, kg veiké, kaip sekési, o ta dalis, kur reikéjo kalbéti apie
asmeninius pokycius, kiek paaugo ir kaip pasikeité atrodé kankinamai sunki:

., Ar tenais is- is ty pokalbiy [su mentore] buvo kokios taip pat ver- vertés. <...> Pokalbiai
nebuvo pati maloniausia savanorystés patirtis.<...> nes atrodydavo, kad ji tokia kartais sédi,
Ziiri j tave ir laukia, kg tu dabar pasakysi. O atrodo mintj jau pasakiau, nebeturiu, kq
pridurti, tai tiesiog laukdavau ten. N- neZinau is tikryjy, kq ji tiksliai norédavo is manes
isgirsti.“ V8

c) Pokalbiai su mentoriumi buvo nemaloni pareiga:



,Su ja [mentore] man asmeniskai man labai bidavo sunku bendrauti, nes <..> as
nesuprasdavau zmogaus ir as neZinodavau, kq jai sakyt <...> kai budavo tokie asmeniski
susitikimai, tai, as pamenu, ateidavau as ten jai ten tuos zenkliukus, ten paprasydavo ir taip
toliau, ir jinai tokj uzduoda klausimgq ten vat atsakau, tada dvi minutes tyli, taip galvoja, nu
kol sugalvoja ¢ia vél paklaust tokio, kaip ale atrodo, kaip tau pareiga kazko to Zmogaus
paklaust, bet reikia tipo kaZkaip nepasiruoses, tai kazkaip taip.<...> is tokios kaip i§ pareigos
eidavau, kad ten susitikt su ja. " V11

Dar keletas priekaiSty mentoriy darbui, kuriuos biity galima pavadinti neiSpildytais savanoriy
lukesciais. Du i8 jy (1 ir 2) yra susij¢ su pokalbiy temomis, kai informantams noré¢josi su mentoriais
pasikalbéti jiems patiems riipimais klausimais (ne apie savanorystg), vienas 18 jy labai konkretus —
busimy studijy pasirinkimas. (3) Susijes su sumaiSytais mentoriaus ir kuratoriais vaidmenimis, galima
daryti prielaida, kad i§ mentoriaus tikétasi pagalbos, kurig turéjo uztikrinti kuratorius. (4) Likestis,
susijes ne su mentoriaus darbu, o bendrai su JST: JST nuvylé, nes negavo to, kas buvo zadama JST
pristatymo metu.

1) daugiau asmeniniy pokalbiy, o ne grupé¢je su kitais savanoriais, ir ne apie savanoryste, o
kazkokiomis kitomis svarbiomis temomis ar klausimais. Informantas nejvardina, kokiy temy jie su
mentoriumi nepalieté, ar ko jis negal¢jo mentoriui iSsakyti ir iSpasakoti:

wlabiau norédavosi to tokio tiesiog pokalbio su Zmogum, tiesiog pasikalbéti, nu, tiesiai
Sviesiai, kaZkaip iSsikalbéti, o ne va to tokio paZinimo per tuos tiesiog Zaidimus [grupéje]
kartais. Tai... O jeigu ir ateidavo j tuos individualius pokalbius, tai tenais biidavo labiau jau
apie tq savanorystés praktikq, tq ten ta tenais tiesiog aptarimas apie tai biidavo.“ V6

2) apie buisimas studijas ir specialybés pasirinkima:

,, ... 0 Siaip tai nebuvo ten labai kaZko ypatingo [pokalbiuose su mentoriumi], nebuvo, kad
ten parodyty kelig kg man studijuoti, kg man veikti, tikrai, to j tq puse nebuvo.“ V1

3) Atrodé, kad pokalbiai sumentoriumi buvo apie teorija, o ne praktikg. Tikéjosi, kad mentorius padés
susiplanuoti jam JST organizacijoje priskirtas veiklas ir uzduotis. Organizacijoje savanoris gaudavo
rimty savarankisky uzduociy, kurioms turéjo pats susigalvoti veiklas, tas veiklas susiplanuoti ir
igyvendinti. Galima daryti prielaida, kad Siuo aspektu turéjo padéti kuratorius, o ne mentorius. Kita
vertus, susidaro jspudis, kad refleksijos savanoris nesieja su veikla, tai nebiitinai yra mentoriaus darbo
trikumas, tiesiog yra tokiy Zzmoniy, kurie sako: ,,kg ¢ia kalbam, geriau einam ir darom*.

,,...bet jis tiesiog vat daugiau Snekédavo, is esmés, apie tas kompetencijas, <...> 0 ten jau
reikéjo jas nebe ugdyti, o labiau veikti, nes nes eee ten buvo daugiau veiksmo negu negu
moksly, Zodziu, daugiau praktikos negu teorijos, taip va pasakysiu. JK: Tai, ta prasme, kad
mentorius padéty tau planuoti tuos renginius, kuriuos tu esi numates jgyvendinti? VI14: Taip,
taip, taip, taip.<...> Tiesiog patarty gal kaZkur, nu kazkq tokio, padéty judét link tikslo
efektyviau ir greic¢iau negu judant paprastai. “ V14

4) JST metu informantas daug padéjo kitiems, turéjo organizuoti renginius kitiems, bet nesulauke
savanoriams skirty renginiy ir i§vyky, kurios buvo Zzadétos JST pristatymy metu. Tarsi JST
programoje buvo tik kasdienyb¢, kurios nepraturtino Sventés arba tiktai pareigos ir jokiy pramogy:

,,...as kitaip supratau, kai pasakojo apie savanoryste. <...> renginyje ir kai pristatinéjo, tai
irgi ummm... Na, gal ne visai Zadéjo, bet saké, jog turésim galimybe ir patys renginius sau



ruostis ir galbiit net j uZsienj iSvaZiuoti, su kokiais mainais. Ir is tikryjy atrode, kad turésim
daug veiklos ir sau, kad tikrai kur nors isvyksim, bet is tikryjy daugiausia tiesiog ateidavom,
padédavom ruosti namy darbus vaikam, ruoSdavom jiem renginius ir patys, kad kazkur
sudalyvauti, tai... Taip ir... Nebent kq patys sau susiorganizavom tenais, kokius zaidimus, bet
daugiau niekur nebuvom. “ V'8

JST programa iSvyky j uzsienj nenumato, todél sunku pasakyti, koks buvo pagrindas Siam lukesciui
susiformuoti: arba JST pristaciusi organizacija ne taip pristaté, arba savanoris ne taip suprato, pvz.,
JST galéjo biiti pristatoma drauge su ES programos jaunimui mainy galimybémis ir pan.

Apibendrinant galima pasakyti, kad JST metu ne visiems savanoriams pavyko sukurti su mentoriais
ugdomuoju autoritetu paremtus santykius. Pagal santykiy su mentoriais apibadinimus buvo i$skirti
Sie mentoriy vaidmenys: reikSmingo suaugusiojo, bendraamzio, seno pazjstamojo, formalaus — ,,per
iStiesta ranka“. Daugiausia jtakos savanoriams turéjo reikSmingo suaugusiojo, 0 maziausiai —
formalaus vadovo vaidmenyse buve mentoriai. Palankiai mentoriy darbg verting informantai, neturéjo
jiems priekaiSty ar veiklos gerinimo recepty, taCiau, nepriklausomai nuo mentoriy vaidmens,
iSrySkéjo tam tikri savanoriy liikesc¢iai, kuriy mentoriai nesugebéjo iSpildyti.

3.2. Skaitmeniniy Zenkliuky sistemos vertinimas

Bendras SZS vertinimas buvo priestaringas. Treédalis informanty ja vertino vienareik§miskai
palankiai, tai yra mang, kad $i sistema prisidéjo prie jy tobuléjimo, ir patvirtino, kad jie nuosirdziai
jsitraukeé j Zenkliuky rinkimg ir uzduociy atlikima. Trys informantai jg vertino neigiamai ir mané, kad
ji neveikia, nes nemotyvuoja, kad tai papildomas darbas, kurj turi padaryti prie visy organizacijoje
jau vykdomy veikly. Sesi informantai SZS vertino priestaringai, neutraliai arba jy nesureik§mino: jie
buvo, padaré, bet didelés vertés jiems nesuteike.

SZS privalumai
SZS veikia kaip motyvacijg palaikanti sistema. Zenkliukai suteikia:

1) apdovanojimg uz jau atliktg veikla: ,,virtualiis apdovanojimai* (V4);

2) paskatinimg naujoms veikloms: ,, stimuliuoja kazkq kitokio padaryti, naujesnio, jie kai kq
tikrai stimulivodavo padaryt galbiit daugiau netgi* (V4);

3) pazangos vertinima: ,,realiai tu gauni jvertinimq uz kiekvieng savo padarytq pazangq* (V13);

4) pasitlo idéjy, kg bty galima veikti JST vietoje: ,,kai nelabai Zinai, kq veikti, tai tada pasiziiri,
kokias cia uzduotis siiilo Zenkliuky sistema, kq ten reikty padaryti*“ (V11);

5) skatina rungtyniavima Su Kitais savanoriais: ,.kaip ir Zaidimas... aj tas tris tik turi, as Ziiirék
Jjau Sesis “ (V6);

6) temas pokalbiams su Kitais savanoriais: ,, Siek tiek jdomu vat, padiskutuoti su vat kitais vat
nariais, vat kq jie gaudavo “ (V15).

SZS yra jrankis kompetencijy tobulinimui:

1) praplété dalyviy supratimg, kokiose srityse augimas gali vykti: ,, Zenkliukai labai daug apima
visy smulkiy tokiy sfery, kur net nesitikétum, kad savanoriaudamas jgausi dar ir tokios
praktikos*“ (V13),



2)

3)

4)

pad¢jo atsiskleisti asmeninéms savybéms ir gabumams: ,,padéjo ee atrasti save, tas savo
stiprigsias savybes “ (V1); kq sugebu, ko nesugebu, kq reikéty patobulinti* (V10);

padéjo numatyti asmeninio augimo Kkryptis, tikslus: ,,jie [Zenkliukai] padeda tiesiog tobulét,
nes tu mazdaug zinai, kokias kompetencijas tau reikia dar labiau tobulint ir uzsikelt* (V5;
V3);

lavino jvairias komunikavimo kompetencijos sritis, nes reikéjo su Zzmonémis bendrauti ir
raSyti ataskaitas apie jvykdytas uzduotis: ,, Nu kaip ir kazkiek lavina ir tq rastingumq, kad tu
parasai tokj, kaip ir viesq tenais kokj tekstq ir tu vis tiek jkeli. Tai negali tenais tu su
trumpiniais rasyt, kableliy nedéliot, tai toks gal is Sity labiau lavina. “ V6.

SZS saugo gamta. Kadangi zenkliukai elektroniniai, sutaupai popieriy — i§saugai medj: ,,Na ir Zinoma
jog tai visa tai buvo virtualioje erdvéje ir nereikéjo jokiy lapy spausdinimo, ar kenkti gamtai
papildomai, jokiy realiy Zenkliuky nereikéjo ar pagyrimy, ar dar ko, tai irgi prisidéjo prie tokios
geros nuotaikos, nuomonés apie tai‘ (V10).

SZS triikkumai

Vieniems jaunuoliams uzduoCiy apraSymai prie kompetencijy zenkliuky sistemoje prapléte
supratima, o kitiems prieSingai — uzduotys buvo per siauros, per daug konkrecios, truko galimybés
papildyti ar laisviau interpretuoti, nesutapo su uzduotimis savanorystés organizacijoje:

1)

2)

3)

4)

SZS nerado kompetencijos, kurig labai noréjo lavinti: ,projektai man buvo aktualu ir as
visada bandZiau tq sritj rasti tame visame <...> kaZkurj is ty pritaikiau prie to ir tuom baigési
(V3);

Organizacijose vykdomos veiklos nesudaré¢ galimybiy lavinti visas Zenkliuky sistemoje

numatytas kompetencijas, todél

a) neturéjo galimybiy tobulinti tam tikry kompetencijy: ,,jeigu as esu mazam miestelyje, as
tikrai nekalbésiu su kazkuo uzsienio kalba*“ (N7);

b) iesSkoti kompromisiniy sprendimy, keisti uzduotis: ,, biidavo sunkumy nu kaip tik su
technologijom ten kartais buvo, tiek jau po to su Zmoném ten su visu bendravimu kartais
buvo, bet nnn kazkaip pavykdavo jgyvendinti, kaZkokius sprendimus pavykdavo priimti
kartu (V4);

¢) prie SZ uzduoéiy turéjo imtis papildomy veikly, ne ty, kurios buvo bitinos JST
priimancéiai organizacijai: ,,ne visada man patikdavo, kad turi kartais jau pagal tuos
grynai uzduotis daryt, ne ne tai kg [organizacija] liepia <...> priklausomas nuo ty
Zenkliuky tampi, uzduociy ty atlikimo (V4).

Kompetencijy pavadinimai SZS apémé labai placias veiklos sritis, o uzduotys buvo labai

siauros, leido stiprinti tik tam tikrus siaurus geb¢jimus: ,,sustumiamos tos kompetencijos

kazkokios j rémus buvo labai ribotas ir toks labai is reikalo <...> ribojamés ties tuo <...> ir
turim atitikt kazkokius standartus Nu taip nebiina. Realiam gyvenime tokie dalykai nevyksta.
<...> Nes jeigu vertini po vienq atskirai, gaunasi Sioks toks mano nuomone nonsensas *“ (V14).

Uzduotys skirtingose kompetencijose kartojasi, sunku atskirti, kuo viena nuo kitos skiriasi,

arba vieng uzduot] darydamas lavini kelias kompetencijas, o ne viena: ,,labai kartojosi

klausimai daznai, kad vat aprasyt tq ir tq, kitam klausime atrodo tu tq patj rasytum, nes nu
panasiai yra vis tiek“ (V6).

SZS buvo papildoma veikla, kuriai reikéjo skirti daug laiko. Abiturientams reikéjo derinti JST,
rengimasi egzaminams ir neformaliojo ugdymo veiklas:



...t kazkg darai ir uzuot, kad skirtum darbui Siek tiek daugiau laiko ir jis buity kokybiskesnis, tu
turi dar kazkam atsakinéti j klausimus, susikoncentruoti j Zenkliukus.<...> O tuo labiau, kad dauguma
Jjaunuoliy yra moksleiviai ir dar pasalinés veiklos. NezZinau, sunku paskirstyt laikq* (V7).

Dalis informanty teigé, kad jiems SZS nebuvo motyvuojanti ar motyvacija palaikanti sistema, nes
juos JST motyvavo kiti dalykai, kurie jau buvo aptarti ankstesniame skyriuje. Motyvacija rinkti
zenkliukus Krito, nes turéjo laukti mentoriaus patvirtinimo, kad jveiké Zemesnj lygj ir atverti
aukstesnio lygmens uzduoties galimybe, o Sis uzdelsdavo: ,,kazkaip uzsivedi ten tuos rinkt rinkt rinkt
ir tada tipo sustoja, nes tau tipo kitas lygis yra uzrakintas <...> tikrai biiciau visus surinkus, bet tas
man atsibodo toks laukimas (V11). Sunku pasakyti, kodél taip nutiko, kur atsirado nesusikalbéjimai
tarp mentoriy ir savanoriy.

Vieniems SZ uzduoéiy buvo per daug, o kitiems — per mazai. Zenkliuky turéjo bati daugiau, kad
susitikimy su mentoriumi biity buve daugiau ar daznesni:

Lhoréjau, kad daugiau bity ty Zenkliuky, dél kuriy reikéty uZsidirbti ir pasisnekét* (V12);

ty pokalbiy is tikryjy gal net norétysi kartais net daugiau, taip vat pasikalbét su tarkim su mentoriais
(V5).

Taigi buve JST dalyviai SZS vertino priestaringai. Vieniems ji buvo tinkamas jrankis kompetencijy
lavinimui, suteikgs gaires ir motyvaves asmeninj augimg. O kitiems ji buvo papildoma veikla,
uzémusi daug laiko ir nesusijusi su tiesioginémis organizacijos veiklomis. SZS kompetencijos buvo
placiai apibréZtos, o uzduotys labai siauros ir apimancios siaurg dalj visy tos srities geb¢jimy. Ne visy
organizacijy veikly pobidis suteiké galimybes visy kompetencijy sriciy lavinimui, vieniems jy buvo
per daug, o kitiems — pritriiko. Taip Zitrint ] duomenis, jie atrodo néra vertingi ar nesuteikia pagrindo
konkrecioms rekomendacijoms, todé¢l kitame duomeny analizés Zingsnyje buvo stengiamasi atrasti
tam tikrus désningumus. Tyrimo metu tiriamiesiems buvo uzduoti klausimai, apie tai, ar SZS jiems
suveike ir ar jie nuogirdziai jsitraukeé j SZ rinkima.

SZS suveiké, motyvavo, jtrauké

SZ naudojo kompetencijy lavinimui. SZS deréjo su mentoriy darbu. Suveiké ir Zenkliuky sistema
ir palydéjimas (mentoriaus ir kuratoriaus darbas). Nuo pat pradziy nusimate kokias, kompetencijas
ugdys, zenkliukus naudojo asmeninei pazangai sekti. Zenkliukai suteiké vertinima uZ kiekviena
pazanga. Jie buvo kaip pagalbiné, orientaciné priemoné tobuléjimo krypciai nusistatyti, pasitikrinti ir
vertinti pazanga. SZS suveike, kaip motyvuojanti sistema imtis nejprasty veikly, ir issikiy.

a) ,,..jeigu reikéty ieskoti minusy, tai nei vieno tikrai nerasciau. Viskas buvo tobula. Tie
Zenkliukai ir viskas yra labai gerai, nu ir jie padeda tiesiog tobulét, nes tu mazdaug Zinai,
kokias kompetencijas tau reikia dar labiau tobulint ir uzsikelt. “ V5

b) ,....ta Zenkliuky sistema buvo labai moderni iseitis tokiai kaip ir problemai, sakyciau, kaip
labiau motyvuoti ir kaip jvertinti pasiekimus, kas yra pasiekiama mano kaip savanorio
savanorystés metu ir, manau, kad tai buvo nu tiesiog labai gera idéja, kad as atlikdamas
savanoriskq veiklg matyciau realiai kokius pokycius darau, k- kg sugebu, ko nesugebu, kq
reikéty patobulinti, tai man tai patiko.<...> Nejsivaizduoju ko trikty...“ V10

C) ,,Zenkliuky sistema yra naudingas dalykas, nes eeee realiai tu gauni jvertinimq uz kiekvieng
savo padarytq pazangq.“ V13



d) ,,Jinai buvo tokia kaip motyvacija, kad vat nu vat tarkim ateini Sian savanoriaut ir kazkaip
vat prisédi ir galvoji ten reikia kokiy ten porg [Zenkliuky] parinkt. <...> tikrai buvo naudos,
kad kazkaip tu, vat, atsisédi ir ten taip uzduoda tokj klausimgq ir kazkaip susimgstai, kazkaip
tau realiai teko registratiiros tam tikry klausimy klaust, kad jie ten padety, <...> Tai tikrai
pasiteisino. “ V11

S7Z mate kaip susitikimy su mentoriumi priezasti. SZS nesuteikia ypatingos reikimés. Bet i§ esmés
SZS suveiké todél, kad savanoriai ja priémé kaip formaly jranki, kurj naudojo mentoriai. Zenkliukus
mat¢ kaip priezast] susitikimams ir pokalbiams su mentoriais, kuriy labai lauké ir vertino. Todél net
noréjo, kad zenkliuky uzduociy biity daugiau, nes tada ir susitikimy su mentoriais biity buve daugiau.
Geriau prisimena pokalbius su mentoriais nei SZS kompetencijas ar uzduotis:

a) ,,..man tai asmeniskai galbit ty Zenkliuky nelabai reikéjo, nes viskas vis tiek per tuos
susitikimus buvo aptarta ir jvairios uzduotys buvo daromos, tai... nu, kaip ir tie Zenkliukai nu
tiesiog buvo, kad juos turéti, <...> Tai va, manau, kad labiau buvo viskas ugdoma kazkaip
tiesiog per tuos susitikimus, nebiitinai juos renkant. V2

b) ., Nemanau, kad trukdé is tikro, bet ir nemanau, kad ji [SZS] tokia kaip ir.. bu- biitina galbiit.
Na, zinau, kad mes juos uzsidirbom, <...> labiausiai nu, aiSku, c¢ia toks kaip ir budas
pasikalbét, tai cia dél ty Zenkliuky. <...> Tai vat tie pokalbiai biidavo, is tikro, ta tokia
svarbiausia dalis, to savanoriavimo, kad suprastum, kq kq nuveikei gero <...> laukdavau ty
pokalbiy ir tarsi noréjau, kad daugiau bity ty Zenkliuky, dél kuriy reikéty uzsidirbti ir
pasisneket.“ V12

SZS nesuveiké, nemotyvavo, nejtraukeé

SZ rinkimas — papildomas darbas, prievolé. Zenkliukai buvo papildoma, primesta, formali veikla,
atitraukusi nuo pagrindiniy veikly ir uzduoéiy, kurias turéjo vykdyti priimancioje organizacijoje.
Organizacijos paskirtos uzduotys buvo jdomesnés, nor¢josi jas atlikti kokybiskai, taip pat jos atrodé
prasmingesnés ir reikSmingesnés, nes savanoriai jauté, kad jie atéjo padéti kitiems Zmonéms, o ne del
saves, kad gauty sertifikata. Taip pat nemané¢, kad SZS uzduo¢iy vykdymas prisidéjo prie jy
asmeninio augimo:

a) ,,Ne, nes Zenkliuky uzduotys, tai jos kazkur buvo, bet jos sakau, nei misy labai motyvavo, nei
buvo miisy tikslas. Miisy tikslas buvo ten padaryti kokybiskq veiklg, kokybiskq veiklg jaunimui
ir kaip jmanoma kokybiskesne. “ V14

b) ,,man ta Zenkliuky sistema is tikryjy labai nepatiko, nes, tu kazkq darai ir uzuot, kad skirtum
darbui siek tiek daugiau laiko ir jis biity kokybiskesnis, tu turi dar kazkam atsakinéti j
klausimus, susikoncentruoti j Zenkliukus. NeZinau, man Sita sistema... Jinai gal ant dokumento
graziai atrodo, bet... Nu tai néra kazkoks saves jsivertinimas, manau. <...> as tik pirmo lygio
Zenkliukus eee pildziaus ir kaupiau, tai ty sunkiyjy uzduociy net nepasiekiau. Bet is tikryjy
labai reikalauja daug laiko.* V7

C) ,,Man asmeniskai tai buvo toks dalykas, kurj, nu kaip cia, reikia padaryti ir ne ne dél to kad
kazkas dél man geresnio bus, tiesiog, toks darbas, kurj primeté ir padariau tiesiog, kad biity
padarytas. Tai man nieko nelabai gero neatnesé, <...> daug geriau tas konsultavimas buvo



senjory, negu tas Zenkliuky rinkimas.<...> gal cia dél to, kad reikia tai daryti dél saves
pagrinde. Eeee... man labiau patinka kazkq daryti del kity. “ V9

d) ,, Toks prie savanorystés toks kaip dar vienas darbas kurj turi padaryt. Tai viska mokam.
Tiesiog padarai ir Zenkliukq uzsipildai, Sicia nebuvo taip kad kazkq naujo ismokt.““ V6

SZ uZpildé JST pabaigoje. Zenkliuky nesusiejo su kompetencijy ugdymu nuo JST pradzios, apie
juos iSgirdo savanorystés pabaigoje, turéjo uzpildyti kaip formaluma dél sertifikavimo. Galima daryti
prielaida, kad $iy savanoriy mentoriai SZS neteiké didelés reik§més ir jos neakcentavo, taip pat galéjo
prisidéti ir savanoriy ,,uzmarSumas‘, atmestinas pozilris, jie buvo supazindinti pradzioje, bet
neatsiming apie tai:

a) ,,...reikédavo kas ménesj atsiskaityti mentoriui <...> papraSydavo ten paaiskinti ten kas tave
traukia j kurig puse, <...> ten kazkokiq uZduotj issprest, ten, bet labiau apie save tq uZduotj.
Arba ten Siaip tiesiog papasakot kaip sekas, kas tave traukia ir panasiai. <...> O po to, kai
buvo paskutinis ménesis savanoriavimo man sako. ,, kazkaip matau, kad tu Zenkliuky neturi
Jokiy.“ AS toks: ,,Negirdéjau apie tuos Zenkliukus* - galvoju, o kam tie Zenkliukai? Sako:
., kaip baigimo, kad Zinotu, kq tu darei, kaip tau viskas sekési ir panasiai“. Ir ir po to ten per
tq paciq ten, gana greitai, per per kokj dvidesim minuciy ten man viskq surodé, kur kq sp-
paspausti, kokius Zenkliukus turiu ir ir ir viskas. Bet as ty Zenkliuky kaZkaip nesureik§minau,
nesureikSminau labai ir ir ir viskas. “ V1

b) . as neZinau kaip is tikryjy su jais [Zenkliukais] turéjo biti, bet mums visai ant galo tiesiog
pasaké, kad reikia tokius atlikti uZduotis, kad tokius gautum, antraip, nesiskaitys, kad
baigei savanorysté. Tai tiesiog kelias dienas reikéjo skirti nemazai laiko ir tiesiog is eilés
daryt tas uzduotis.<...> Greit atlikau tas uZduotis, tikrai net dabar neprisiminciau kq tenais
raSiau ar kq dariau.”“ V8

Mazesnei pusei — 7 informantams SZS suveiké ir jie nuosirdziai jsitrauké j Zenkliuky rinkima, o
didesnei pusei — 8 — SZS nesuveiké, jy nejtrauké ir nemotyvavo. Isitraukusieji SZ rinko nuo pat JST
pradzios, jie tai daré nuogirdziai, skyrési tik SZ rinkima motyvuojantys veiksniai: (1) SZ naudojo
kompetencijy lavinimui ir (2) SZ maté kaip susitikimy su mentoriumi priezastj. Nejsitraukusieji SZ
suprato kaip biiting formaluma, kurj reikia atlikti, kad savanoryst¢ biity pripaZinta, jie taip pat
pasiskirsté j dvi grupes pagal tai, kada jsisamonino, kad SZS egzistuoja: (1) apie SZS Zinojo nuo pat
JST pradzios, bet Zenkliuky rinkima suprato kaip papildomg darbg, kurj daré todél, kad reikia, o ne
todel, kad jis prasmingas (6 atvejai); (2) apie SZS buvo ,,prisiminta® JST pabaigoje (2 atvejai).

3.3. Bendras JST vertinimas

Siekiant suzinoti, kokig vertg JST patirciai suteikia patys dalyviai, informanty buvo prasoma jvardinti,
kuo JST patirtis jiems buvo reik§minga. Sis klausimas buvo uzduotas po to, kai jaunuoliai prisiminé
kur savanoriavo ir kokias veiklas vykdé, bet prie§ tai, kai buvo klausiama apie tai, kokias
kompetencijas lavino ir kaip vertino Zenkliuky sistemg. Buvo jvairiy JST patirties vertinimy, kuriuos
sugrupavome pagal temas: (1) entuziastingy, santiiriy ar nusivylimg atspindin¢iy; (2) instrumentiniy
ir altruistiniy; (3) asmeniniy ir socialiniy gebéjimy lavinimo; (4) darbinés patirties, veikly iSbandymo
ir tolimesnio kelio pasirinkimo; (5) vertino JST suteiktg dviejy suaugusiyjy palydéjima.



(1) Nuo entuziastingy, santiiriy iki nusivylimg atspindinéiy:

a)

b)

c)

., Gyvenimq keicianti patirtis, nuostabiai praleistas laikas c¢ia buvo gyvenime toks
momentas, kad kuris man labai pakeité daug kq. <...> Tikrai nesigailiu laiko praleisto ir
net negaliu pasakyt, kad cia sugaistas laikas, tiesiog, nuostabus atrodo praéjo. V6

., Negaliu taip teigti, visiskai sakyt, kad nieko man nedavé ir nieko is to gero nebuvo. Aisku,
kad buvo bet... bet gal tie dalykai nebuvo tokie milziniski. “ V14

,, I8 to savanoriavimo, is tikryjy, nesakyciau, kad daug ten teigiamo buvo supratau, kad
nu nebuvo kazko cia ypatingo ar labai c¢ia gero.” V1

(2) Instrumentiniy (dél pazyméjimo) ir altruistiniy (dél galimybés padéti kitiems):

a)

b)

iki JST savanoriavusiems jaunuoliams buvo reik§minga galimybé gauti formaly
dokumenta, jtvirtinant] patirties pripazinimg: ,,lig Siol as visada savanoriaudavau <...>
Bet tai nebiidavo taip oficialu ir as negalédavau to kazkaip, nei turédavau tq tokj kazkokj
sertifikatq, ar kazkq, kad as tikrai galéciau parodyti <...> Tai as manau, kad biitent $is
savanoriavimas, tai buvo labai stiprus Zingsnis, k.laip oficialioje savanorystéje.“ V3

., Kazkaip nezZinau, gal net tai, kad labiau kazkq pakeité [manyje], bet gal kazkaip labiau
aaa suteike tq [galimybe] kq noriu daryt, Nu, ta prasme, Zmoném padeét, ten pagelbét, ten
vel. V11

,Tai vat, manau, kiekvienam tikrai manau, kad reikty isbandyt tq savanoriavimg,
iShandyt, suprast kq reiskia padét kitiems, kq reiskia Siaip tiesiog neatlygintai dirbti, tai
taip gal pasakyt. “ V12

(3) Asmeniniy metamorfoziy ir socialiniy gebéjimy lavinimo:

a)

b)

,, buvau visiskai pilka pelyté, nu bet visada uz ko nors slépdavausi, turéjau dar tokig baime,
kad kq cia kiti pagalvos. <...> padéjo Siaip gyvenime tapt visai kitokiu Zmogum, atsiskleist
gal labiau is kity pusiy“ V5

., atviriau drgsiau bendrauti su eee didele grupe Zmoniy ar su atskirais Zmonémis. Tiesiog
jgavau tos drgsos pradeti kazkq kalbéti, daryti. <...> tos drgsos daug jgauni ir tiesiog
iSmoksti nebestresuot dél dél tokiy dalyky. “ V6

., kad palavinau savo organizacinius gebéjimus, kaip suburti komandg, kaip organizuoti
kazkokj renginj, kazkokig akcijq. <...> daug tokiy ieskoti daug tokiy kompromisy, daug
visko. Eeee tai tas man tikrai buvo nelengva, <...> ir kartais tai net kainuodavo miisy
draugyste. Kartais mes juodai riedavomeés dél to, <...> bendro poZiurio. Tai gal vat dar
Sitas dalykas irgi mus Siek tiek palavino dirb- darbas komandinis, dirbti komandoje gal
mes Siek tiek labiau ismokom. “ V14

(4) Igavo darbinés patirties, i§sibandé save naujose veiklose ir apsisprendé dél tolimesnio kelio
pasirinkimo:

a)

b)

,,to juodo darbo nebijoti, nes visokiy biidavo jy. “ 2

., Pamaciau kaip yra dirbama tikroj organizacijoje is vidaus. “ V4

,,Jo viens i§ didZiausiy pliusy, tai kad pajauti, kq reiskia biti dirbanciu Zzmogum. “ V9

., pamatém kaip veikia gyvenimas is tikryjy ir tokiam darbe. Nes teko paciom ten ir truputj
su finansais dirbt <...> projektus parasyt ir jaust tq faing jausmgq, kai laimi ir kai pralaimi
ir negauni ty pinigy <...> buidavo gera eiti ir mokytis is kiekvieno Zingsnio.“ V5

., Tai is tikryjy padéjo atrasti save veiklose, kuriose as negaléjau anksciau jsivaizduot. Na,
pavyzdziui, kiirybiniai darbai, maketavimas, jvairis plakatai. Taip pat pries tai gal net
nebuciau pagalvojus, kad galéciau dirbti su grupe Zmoniy, gal galéciau jiem ten
pagelbéti, pavadovauti, kazkq paorganizuoti.“ V7

,savanoriavau, tai... susipazinau su keliais, pakalbéjau ir eee nusprendziau eiti j
kariuomene po mokyklos. “ V9



., padéjo atrast man save, nes tada supratau, kad ne tik ten matematika ir informatika
mane domina. <...> paZinau savo visas puses ir tarkim <...> padéjo man tada apsispresti,
nes gal ten dél tolimesniy savo plany, kq reikéty veikti ir kaip daryt. <...> jeigu dabar irgi
atsirasty galimybé, tikrai eiciau kazkur savanoriaut po kovido.“\I'7
(5) Vertino JST programoje suteikta mentoriaus ir kuratoriaus palydéjima:
., pirmq kartg teko biit kuruojamam daugiau nei vieno asmens savanorystéje, tai irgi buvo
nauja patirtis.“ V10

Analizuojant duomenis, buvo iskelta prielaida, kad dalyvavimo JST programoje reik§mingumo
vertinimas gali biiti susijes su santykio su mentoriumi ir kuratoriumi pobiidziu. Pastebéta, kad
informantai, entuziastingai kalb¢j¢ apie santykius su mentoriumi ir kuratoriumi arba su vienu i$ jy,
taip pat entuziastingai kalbéjo ir apie tai, kokia reikSminga jiems buvo JST patirtis. Informantai, kurie
negaléjo nicko gero pasakyti apie santykius nors su vienu i§ JST metu sutikty suaugusiyjy
(mentoriumi, kuratoriumi ar kitu priimancios organizacijos darbuotoju), savo JST patirties nelaiké
reik§minga, t. y. nieko reikimingo apie ja negaléjo pasakyti. Sie pastebéjimai verté gilintis ir ieskoti
sasajy tarp JST programos elementy veikimo ir rezultaty.

3.4. Sasajos tarp SZS, santykiy su kuratoriumi bei mentoriumi pobiidZio ir JST
patirties reik§mingumo vertinimo

SZS, mentoriy ir kuratoriy darbas buvo priestaringai vertinami, vieni informantai juos vertino
teigiamai, kiti neigiamai, vieniems patirtis JST buvo reik§minga, o kitiems — nelabai, tuos pacius
aspektus vieni labai gyré, o kiti labai peiké. Siekiant suprasti §iuos vertinimy priestaringumus, batina
atrasti skirtumy priezastis. Tolimesné duomeny analiz¢ atskleidé tam tikrus rySius tarp savanorio
santykiy su mentoriumi bei kuratoriumi pobiidzio, jsitraukimo j SZ rinkima nuogirdumo ir bendrg
JST patirties reik§mingumo vertinimo (2 paveikslas).



SZ naudojo
kompetencijy IST patirtis
lavinimui Santykiai su M ir K labai
arba vienu i$ jy reiksminga
S7S suveike, paremti ugdomuoju

motyvavo, autoritetu

jtrauke

SZ mate, kaip
susitikimy su JST vertinga
mentoriumi del formalaus
priezastj M ir K draugai, pripazinimo
seni pazjstami,
bendraamaziai,
savanoriy grupés
veikly
S7 rinkimas — organizatoriai
papildomas
darbas,
s78 prievolé

IST patirtis
vertinama
santuriai

nesuveike,
nemotyvavo,
nejtrauke Santykiai suMir K
formalus, dalykisli

nereikSmingi
o

SZ uzpildé IST
pabaigoje

JST patirtis -
nereik§minga

2 pav. JST programos elementy — SZS, mentoriaus bei kuratoriaus santykiy — savybiy sasajos
ir ju nulemti JST rezultatai

Zalia spalva 2 paveiksle pavaizduotos JST programos pagrindiniy elementy — SZS ir mentoriaus bei
kuratoriaus vaidmeny — apibtuidinimai (charakteristikos), taip pat sgsajos tarp Siy elementy, o mélyna
spalva pazyméti skirtingy saveiky tarp $iy elementy i§davos: SZS (ne)motyvavo, (ne)jtrauké ir
dalyvavimo JST reik§mingumo vertinimas.

Kai santykiai su kuratoriumi ir mentoriumi arba vienu i$ jy buvo paremti ugdomuoju autoritetu, t. y.
jie tapo savanoriams reik§mingais suaugusiais, kuriais jie pasitikéjo ir atsivéré nuo$irdziam santykiui,
tai suveike, ir SZS, ir bendrai JST patirtis buvo reikiminga, vertinga, prasminga.

Kai savanoriai savo kuratorius ir mentorius senai pazinojo, turéjo su jais artimus ir draugiskus
santykius, tai SZS nemotyvavo, SZ buvo priimti kaip papildomas, bet biitinas darbas, o JST patirties
vertinimas buvo jvairus arba sunkiai nuspéjamas: labai ir vidutiniskai reikimingas. Sig JST patirties
reik§mingumo vertinimo jvairove nulémé papildomi veiksniai:



1) jeijJST dél formalaus jy savanorystés patirties pripazinimo atéjo jau daug mety savanoriave
jaunuoliai, tai jie savo mentorius ir kuratorius jau pazinojo, veiklos organizacijose buvo ne
naujos, o i SZS ziiiréjo instrumentidkai, formaliai — ,,darau, nes tai biitina salyga tikslui
pasiekti.

2) jei savanoriai pakliuvo j organizacijas, kuriose jiems buvo suteikta daug laisvés veikti, bet
kartu ir atsakomybés uz veikly organizavimg, bei organizacijos teikiamy paslaugy kokybe.
Tai SZS uzduotys, lyginant su organizacijos iskeltais i$§tkiais, buvo nedidelés, nereikimingos
ir buvo priimtos kaip neiSvengiamas balastas. Bet galutinis pasitenkinimas JST patirtimi buvo
didziulis, nes, nepaisant sunkumy, i§$tikiy rimtumo, visgi tai buvo labai vertinga patirtis,
kurios metu jaunuoliai labai daug iSmoko ir patyré. Ir, nors santykiai su mentoriumi ir
kuratoriumi nebuvo paremti ugdomuoju autoritetu, bet jie uztikrino pagalba, palaikyma, todél

-----

Kai santykiai su mentoriumi ir kuratoriumi buvo formalis, dalykiski, tai nemotyvavo, nesuveiké SZS
sistema ir JST patirties reikSmingumas buvo vertinamas santiriai arba ji visai nureik§minama kaip
nieko naudingo ar ap&iuopiamo nesuteikusi. Cia irgi buvo tarpiniy veiksniy, kurie jsiterpé ir nulemé
jvairove:

1) jei j JST jaunuoliai ateina altruistiniy motyvy vedami ir patenka j aplinkybes, kai nepasiseka
su kuratoriumi ar mentoriumi uzmegzti artimy santykiy. Be mentoriaus palydéjimo SZS
nesuveikia. Taciau santykiy su kuratoriumi trikuma jie sprendzia ieSkodami rysiy ir kurdami
santykius su Kitais organizacijos darbuotojais arba lankytojais. Ir, nors baigg JST negali
pasakyti, kad daug iSmoko ar paaugo, visgi mano, kad laikg praleido prasmingai, nes galéjo
biti naudingi kitiems.

2) jeijaunuoliai ateina JST atlikti dél labai praktiniy motyvy ir patenka j situacijg, kur kuratorius
] savo darbg zitiri formaliai, nesistengia sudominti, paskirti jvairiy uzduo¢iy, kurias atlikdami
jaunuoliai jaustysi bent jau prasmingai prisidedantys prie organizacijos veiklos. Su
mentoriumi irgi nepavyksta uzmegzti artimo, nuoSirdaus santykio, SZS mentorius
nepasitelkia. Tai visa JST patirtis netenka savo reik§mingumo, nes ji yra tarsi formaliai atbiita.

Santykiai su kuratoriumi ir mentoriumi buvo esminiai ir tam, kad suveikty SZS ir tam, kad JST patirtis
biity laikoma reikSminga, gyvenima kei€iancia patirtimi.



ISVADOS

Visi Siame tyrime dalyvave jaunuoliai JST atliko paskutiniais mokymosi mokykloje metais, prie$
brandos egzaminus bei biisimus stojimus. Papildomas 0,25 balo prie stojamojo balo buvo stiprus
dalyvauti JST motyvuojantis veiksnys. Tikétina, kad j JST jsitraukusiems jaunesniems jaunuoliams
reikSmingesni yra kiti motyvuojantys veiksniai. Visgi kvieCiant savanorystei, jaunimas turéty buti
skatinamas ne tik siekti asmeninés naudos, bet turéty biiti atkreipiamas démesys ir | visuomening
savanorystés ar tarnystés verte, kad biity skatinamos tokios vertybés, kaip solidarumas, pagalba bei
ripestis silpnesniais visuomenés nariais ir pan.

Vos porai tyrimo dalyviy JST tur¢jo tiesioginés jtakos pasirenkant biisimas studijas. JST suteikia
galimybiy pazinti ir iSbandyti save. Taciau tikétina, kad JST patirtis labiau sietysi su biisimos
profesinés karjeros ir studijy pasirinkimu tada, kai savanorysté buty atlickama 9-10 klasése, pries
profiliavima.

JST metu lavinti geb¢jimai priskirtini dviem i$ astuoniy JST pasiekimy programoje jvardinty
gebéjimy sriciy: socialiniy, pilietiniy ir mokéjimo mokytis. Lyginant tyrimo metu buvusiy JST
savanoriy jvardintus sustipréjusius gebéjimus su bendrojo ugdymo programose iSskirtomis
bendrosiomis kompetencijomis, jie padengé keturias 1§ SeSiy sriCiy: mokéjimo mokytis,
komunikavimo, pazinimo, socialing ir asmening. Tyrimo metu buvo nepaminétos iniciatyvumo ir
kiirybingumo kompetencijy apraiskos.

Buve JST savanoriai, §iuo metu studijuojantys aukStosiose mokyklose, studijy procese taiko
socialinés ir mokymosi mokytis sri¢iy geb&jimus: bendravimo ir pasitikéjimo savimi, laiko planavimo
ir veikly prioretizavimo, motyvacijos mokytis. Slaugos ir socialinio darbo studijy programose
jvardinti socialiniai geb&jimai yra priskiriami dalykiniy, o kitose — bendryjy kompetencijy sritims.

Lygindamiesi su kitais studentais, buve JST dalyviai mano, kad yra labiau linke eiti j socialinius
kontaktus, imtis iniciatyvos, padéti kitiems, yra organizuotesni, dragsesni, labiau pasitikintys savimi.
Vadinasi, jie pasizymi stipresniais socialiniais ir pilietiniais gebéjimais. Ypac Siais gebéjimais nuo
kity studenty iSsiskiria studijuojantieji gamtos ir technologinius mokslus.

Remiantis buvusiy JST dalyviy santykiy su kuratoriais ir mentoriais apibtidinimais, buvo rekonstruoti
kuratoriy ir mentoriy vaidmenys, kuriuos jie atliko savanoriams JST metu. Vienam asmeniui
priskiriamas vienas vaidmuo, todél kuratorius ir mentorius galima suskirstyti j grupes pagal jy atliktus
vaidmenis savanoriams. Kuratoriai, atliko Siuos vaidmenis: reikSmingo suaugusiojo, draugo ir
lygiavercio partnerio, savanoriy grupés veikly organizatoriaus ir formalaus vadovo. Pagal santykiy
su mentoriais apibiidinimus buvo iSskirti Sie mentoriy vaidmenys: reikSmingo suaugusiojo;
bendraamzio, seno pazjstamo, formalus ,,per iStiesta rankg®. Daugiausia jtakos savanoriams turéjo
reik§mingo suaugusiojo, o maziausiai — formalaus vadovo vaidmenyse buve kuratoriai ir mentoriai.
Ne visiems JST dalyviams pavyko sukurti reik§mingy santykiy su kitais priimanc¢iy organizacijy
darbuotojais, taciau tuos, kuriems pavyko, galima suskirstyti j dvi grupes: (1) santykiai su kitais
darbuotojais praturtino patirtis, papildé turétus gerus santykius su kuratoriais; (2) santykiai su Kitais
darbuotojais pakeité arba uzpildé santykiy su kuratoriais trabkuma.

Mazesnei pusei — 7 informantams SZS suveiké ir jie nuogirdziai jsitrauké j Zenkliuky rinkima, o
didesnei pusei — 8 — SZS nesuveiké, jy nejtrauké ir nemotyvavo. [sitraukusieji SZ rinko nuo pat JST



pradzios, jie tai daré nuosirdZiai, skyrési tik SZ rinkima motyvuojantys veiksniai: (1) SZ naudojo
kompetencijy lavinimui ir (2) SZ maté kaip susitikimy su mentoriumi prieZastj. Nejsitraukusieji SZ
suprato kaip buting formaluma, kurj reikia atlikti, kad savanorysté bty pripazinta, jie taip pat
pasiskirsté j dvi grupes pagal tai, kada jsisamonino, kad SZS egzistuoja: (1) apie SZS Zinojo nuo pat
JST pradzios, bet zenkliuky rinkimg suprato kaip papildoma darba, kurj daré todél, kad reikia, o ne
todél, kad jis prasmingas (6 atvejai); (2) apie SZS buvo ,,prisiminta“ JST pabaigoje (2 atvejai).

Santykiai su kuratoriumi ir mentoriumi buvo esminiai ir tam, kad suveikty SZS ir tam, kad JST patirtis
buty laikoma reikSminga, gyvenimg keicianc¢ia patirtimi. Informantai, entuziastingai kalbéje apie
santykius su mentoriumi ir kuratoriumi arba su vienu i$ jy, taip pat entuziastingai kalbéjo ir apie tai,
kokia reikSminga jiems buvo JST patirtis. Informantai, kurie negaléjo nieko gero pasakyti apie
santykius nors su vienu i§ JST metu sutikty suaugusiyjy: mentoriumi, kuratoriumi ar kitu priimancios
organizacijos darbuotoju, savo JST patirties nelaiké reikSminga, t. y. niecko reik§mingo apie ja
negaléjo pasakyti.

Kai santykiai su kuratoriumi ir mentoriumi arba vienu i8$ jy buvo paremti ugdomuoju autoritetu, t. y.
jie tapo savanoriams reikSmingais suaugusiais, kuriais jie pasitikéjo ir atsivéré nuoSirdziam santykiui,
tai suveike ir SZ sistema, ir bendrai JST patirtis buvo reik§minga, vertinga, prasminga.

Kai savanoriai savo kuratorius ir mentorius senai pazinojo, tur¢jo su jais artimus ir draugiskus
santykius, tai SZS nemotyvavo, SZ buvo priimti kaip papildomas, bet biitinas darbas, o JST patirties
vertinimas buvo jvairus arba sunkiai nuspéjamas: labai ir vidutiniskai reik§mingas. Sig JST patirties
reikSmingumo vertinimo jvairove nulémé papildomi veiksniai: ar JST atliko toje pacioje
organizacijoje, kur jau anks¢iau savanoriavo ar buvo jos klientas / lankytojas, organizacijos suteiktas
savanoriams laisvés veikti ir atsakomybés uz vykdytas veiklas lygis.

Kai santykiai su mentoriumi ir kuratoriumi buvo formalis, dalykiski, tai nemotyvavo, nesuveiké SZS
sistema ir JST patirties reikSmingumas buvo vertinamas santtriai arba ji visai nureik§minama kaip
nieko naudingo ar ap&iuopiamo nesuteikusi. Cia irgi buvo tarpiniy veiksniy, kurie jsiterpia ir nulemia
patirties reikSmingumo skirtumus: JST dalyvio motyvai ir galimybeé reikSmingus santykius uzmegzti
su kitais priimancios organizacijos darbuotojais.

Santykiai su kuratoriumi ir mentoriumi buvo esminiai ir tam, kad suveikty SZS ir tam, kad JST patirtis
bty laikoma reik§minga, gyvenimg keiciancia patirtimi.

Ankstesnés savanorystés patirties turéje jaunuoliai JST savanorystei turéty rinktis kitas organizacijas
nei anksciau savanoriavo ar buvo jy lankytojai. JST priimanti organizacija turéty pasialyti naujas,
ir suteikty pasitenkinimo jj jveikus, taip pat, kad JST sudaryty galimybe lavinti kitus geb¢jimus, nei
kad buvo lavinama ankstesnéje savanoriskos veiklos vykdymo vietoje.



Priedas Nr. 1
Sveiki, esu...
AS Siuo metu atlieku Jaunimo savanoriskos tarnybos programos poveikio vertinimo tyrima.

Tyrimg uzsaké Jaunimo reikaly departamentas, taCiau uzsakovas bus supazindintas tiktai su
apibendrintais tyrimo rezultatais.

Jiisy pateikta informacija yra konfidenciali ir nors uzsakovas zinos, kokie jaunuoliai dalyvavo tyrime,
taCiau jie nesuzinos, kg jus konkreciai vienu ar kitu klausimu pasakéte.

AS darau miisy pokalbio jraSa tam, kad pokalbio metu visg démesj galéciau sutelkti | jo turinj,
nesistengdama kalbétis ir tuo pat metu uzsirasinéti. [rasai bus transkribuojami ir sunaikinami.

Transkribuotuose tekstuose tiriamiesiems bus suteikti kodai, kuriuos zinos tik tyréjai, uzsakovams jie
nebus atskleisti. Apibendrintoje ataskaitoje nebus naudojami duomenys leidZiantys jus identifikuoti.

Ar viska supratote? (sulaukti atsakymo) ar turite man klausimy dél tyrimo tikslo ir etikos?
Ar sutinkate, kad buty daromas pokalbio jrasas? (Sulaukti atsakymo)
Tuomet pradékime miisy pokalbij:

1. Papasakok praSau, kg Siuo metu veiki gyvenime? (palaukti, paZiiiréti kaip ir apie kq atsakys,
o0 tada jei nepasakos papildomai paklausti apie studijas, darbg, laisvalaikj, ar jsitraukes j
kokig nors visuomenine, socialine veiklg?)

2. Kaip nutiko, kad pasirinkai biitent Sias studijas?

3. Papasakok prasau, kaip nutiko, kad tu nusprendei tapti jaunimo savanoriSkos tarnybos
savanoriu?

4. Kur kokioje organizacijoje savanoriavai, kokios buvo tavo uzduotys, veiklos?

5. Kaip manai, kuo ta savanorystés Jaunimo savanorystés programoje patirtis tau buvo
reikSminga?

(pleciantys klausimai: Kaip ir kq ji pakeité tavyje, tavo gyvenime? Ar turéjai kity savanorystés
patirciy, kuo jos skyrési nuo Sios?)

6. Galvojant apie savanorystés metu ugdomas kompetencijas ir Zenkliuky sistema, ir vertinant
ta patirt] 1§ pra¢jusio laiko perspektyvos: kaip manai ar ji tau suveiké? Kaip? PaaiSkink
prasau?

(pleciantys klausimai, uzduoti po to, kai pats kazkq atsakys ir ne visus is karto, o palaipsniui: Kas
toje sistemoje buvo gerai? Kas blogai? Ko buvo per daug, o ko tritko?

Kokie buvo santykiai su_kuratoriumi ir mentoriu?

Kaip kuratorius ir mentorius prisidéjo prie tavo kompetencijy augimo?/ Kg tau davé kuratoriaus ir
mentoriaus lydéjimas? Ar pakako jy palydéjimo?




Kaip manai ar tu nuosirdziai jsitraukei j kompetencijy ugdymo ir vertinimo procesq? Ar jis suveike?
Galvojant apie kitus savanorius, kq reikéty mentoriy ir kuratoriy darbe daryti kitaip?

Koks tavo buvo rySys su organizacijos, kurioje savanoriavai, darbuotojais? Ar isliko kazkokie rysiai
su organizacija ar jos darbuotojais?

7. Kaip tavo turéta savanorystés patirtis paveiké tavo studijas? (laukti, kol pagalvos ir atsakys
patys, ir tik po to klausti tolimesnius tikslinancius ir ar nukreipiancius klausimus)

Sustipréjai, kaip asmuo, iSryskéjo kazkokios tavo asmenines savybes?
Susiformavo studijoms biitinos, reikalingos kompetencijos? Kokios? Kaip jos tau padeda studijuoti?

Ar keitési tavo vertinimas jgyty kompetencijy lyginant momenta, kai baigei programa ir dabar?

8. Ar gali pasakyti, kad tu kazkaip skiriesi nuo kity studenty, kurie neturi savanorystés patirties?
Kaip? papasakok placiau. (laukti kol pasakys savo variantus, o tada tikslintis: pasiekimais,
motyvacija, jsitraukimu ir aktyvumu...?)

9. Ar studijy metu savanoriavai? Dalyvavai studenty atstovybés veikloje? UZsiémei, kokia nors
kita visuomenine, socialine, kultiirine, moksline veikla? Kokia?

Jei atsakymas, taip, tuomet klausti: Kaip manai, ar dalyvautum Sioje veikloje, jei neblitum turéjes
savanorystés patirties? PaaiSkink praSau placiau.

10. Tai ar padidino tie 0,25 balo tavo konkurencinguma stojant j universiteta? Pakilai reitinguose?
11. Ar turéjai kokios nors darbinés patirties? Kokios?

12. Jei vél eitum savanoriauti, kg darytum kitaip?

13. K3 patartum kitiems jaunuoliams, kurie ruosiasi eiti savanoriauti?

ar yra dar kazkas, kg norétum pasakyti prie to, kas jau buvo pasakyta, gal a§ kazko svarbaus
nepaklausiau?

Ar norétum mangs kazko paklausti?

Tuomet acill tau uz pokalbj



