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IVADAS

Vis daugiau jauny ir vyresnio amziaus zmoniy kreipiasi j profesi-
jos konsultantus, tikédamiesi patarimy ir pagalbos vystant asme-
nine profesine karjera. Profesijos konsultantai savo ruoztu stengia-
si suteikti kuo kokybiskesnes profesinio konsultavimo paslaugas:
naudoja ne tik gerai zinomus ir iSbandytus profesinio konsultavimo
metodus, bet ir domisi naujomis, kity 3aliy praktika patikrintomis
profesinio konsultavimo priemonémis. Europoje yra sukurta nema-
zai profesinio konsultavimo metody ir techniky, taciau kiekvienas
konsultantas, jvertines kliento poreikius ir konsultacijos tikslus, pri-
valo sugebéti pasirinkti tinkamiausia individualios konsultacijos ar
konsultacijos grupéje metoda.

+Euroguidance” projektas Rumunijoje, kartu su eksperty grupe,
parengé populiariausiy Rumunijoje profesinio konsultavimo meto-
dyir techniky rinkinj, kurio pagrindinis tikslas — pristatyti pagrindines
profesinio konsultavimo priemones bei geraja Rumunijos profesinio
konsultavimo patirtj. Siame rinkinyje galima rasti net 44 metody ir
techniky aprasymus, kuriuose nurodomos metodo iStakos, pavyz-
dziai, taikymo galimybés jvairioms tikslinéms grupéms, metodo pri-
valumai ir trakumai.

Svietimo mainy paramos fondas, bendradarbiaudamas su Lietu-
vos darbo rinkos mokymo tarnyba, atrinko ir iSverté dalj Siame lei-
dinyje aprasyty metody, kurie gali bati naudingi Lietuvos profesijy
konsultantams. Tikimasi, kad $is leidinys padés susipazinti su naujais,
dar nezinomais profesinio konsultavimo metodais, pagilins konsul-
tanty zinias, paskatins placiau dometis Siy metody pritaikymo gali-
mybémis.
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METODOLOGIJOS ASPEKTAI (KRYPTYS)
Mihai JIGAU, Pedagogikos moksly institutas, Bukarestas

Profesinis konsultavimas - tai plataus
masto pozilris j visus Zmogaus asmeninio,
profesinio ir socialinio gyvenimo aspektus.
Jis taikomas bet kurio amzZiaus ir jvairiau-
sios socialinés padéties asmenims, siekiant
padéti kiekvienam i3 jy vystyti asmenine
karjera, rasti teisingus sprendimus mokslo,
darbo ir visuomeninio gyvenimo srityse.

Nagrinéjant profesinio konsultavimo
raida, galima teigti, kad dalis profesiniame
konsultavime taikomy vertinimo metody
ir techniky pasiteisino, kitus galima apibu-
dinti kaip netinkamus. PavyzdZziui, anksciau
paprastai buvo naudojami psichologiniai
testai, dabar — dazniau testai ir interesy, pri-
oritety, polinkiy, pozidriy ir vertybiy klausi-
mynai.

Ankstyvaja Rumunijos profesinio kon-
sultavimo stadija baty galima identifikuo-
ti kaip profesinio orientavimo plétros psi-
chometrine faze, po kurios seké mokymo
fazé. Ji tebesitesia iki 3iol. Siuo laikotarpiu
iSskirtine svarba jgyja kognityvinés (pa-
zZintinés) informacijos interpretavimas ir
apdorojimas bei vyrauja holistinis poziuris
j profesine etikg ir darbo kokybe.

Konsultuojant profesijos pasirinkimo
klausimais naudojami patikimiausi meto-
dai, pasirinkti i$ jvairiy testy, klausimyny ir

ankety. Sie metodai padeda surinkti infor-
macija apie:

« gabumus (intelektualinius, verbali-
nius, skaic¢iavimo, samprotavimo, reakci-
jos greicio, ypatingus talentus ir kt.);

« asmenybe;

« interesus ir specialius poreikius;

. vertybes ir poziurius;

« akademiniy Ziniy jvertinima (moky-
mosi jgudzius ir metodus);

+ tarpasmeninius rysius;

« asmeninj jvaizdj (autokoncepcija);

« sprendimy priémima;

« karjeros vystyma (mokymas priimti

sprendimus);

« specialiy kategorijy Zmones.

Testai — tai objektyvios ir sistemingos
individy atitinkamo elgesio elementy
jvertinimo priemonés (jvairiy sri¢iy: gabu-
muy, asmenybés, pozilriy, Ziniy). Remiantis
testy atsakymais individui galima priskirti
tinkamiausias darbines sritis. Siy, nesikei-
¢ianciy asmeniniy charakteristiky analizé
apibréziair identifikuoja atitinkamas Zmo-
gaus charakteristikas.

Standartiniai klausimynai taip pat yra
atskiry elgsenos segmenty (tarpsniy)
jvertinimo priemonés, kuriomis asmeny
atsakymai néra vertinami tik kaip teisingi
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ar neteisingi, bet lyginami su kity Zmoniy
pateiktais atsakymais, tai yra su grupés
norma (Brown ir Brooks, 1991).

Kaip rodo praktika, konsultantai daz-
niau naudoja interesy ir jgudziy priemo-
nes nei psichologinius ir asmenybés tes-
tus. I8 tikryjy, kurios jvertinimo priemonés
bus tinkamiausios, priklauso nuo konsul-
tanto pasirinkty tiksly: ar jis siekia padéti
klientams vystyti karjera ir priimti spren-
dimus, ar tik interpretuoja informacija,
tenkindamas klienty interesus. Pastebéta,
kad ne retai konsultavimo rezultatas gali
bati toks pat, bet kiekvienos aprasytos si-
tuacijos priemonés — skirtingos.

Profesinio konsultavimo psichologinés
priemonés ir testai gali identifikuoti :

« profesiniy interesy sritis (priorite-
tus);

« jgldzius, gebéjimus, gabumus bei
charakteristikas, reikalingas tam tikrai
uzimtumo (profesijy) sferai;

« asmenybés savybiy atitikimg kon-
kreciai uzimtumo (profesijai) sferai;

« galimas nepasitenkinimo ar pazan-
gos stokos priezastis darbe;

« asmeninj atsiribojimg ir stereotipus,
priimant sprendimus klienty uZimtumo
(dél profesijos) sferoje.

Kai konsultantai su klientais aptaria tes-
to bei klausimyno rezultatus, daznai iskyla
nesutarimy. Rimciausi nesutarimai susije
su tuo, kad:

-

+ konsultavime nebutinai turi buti tai-
komas tik testavimo metodas;

« testy rezultatai sutrikdo konsultanto
ir kliento santykius;

. testai néra patikimi ir daznai tampa
kultdriniy bei lytiniy, etikeciy klijavimo
priezastimi;

« kai kurie psichologiniy testy ir prie-
moniy rezultatai turi neigiamos jtakos
tam tikrai klienty kategorijai, nes gali nu-
vilti, sumenkinti jy asmeninj jvaizdj, o ne
pagerintiir t.t.

Tiksliniy grupiy stebéjimo metu paais-
kéjo, kad dazZnai testai ir priemonés yra
naudojami netinkamai, todél tais atvejais
jie negali bati priskiriami konsultavimo
priemoniy grupei. Todél konsultantas
privalo pasirinkti tinkamus testus ir prie-
mones kiekvienam klientui asmeniskai:
atsizvelgiama j iskilusig problema, j prie-
moniy naudojimo kelius ir ypac j rezultaty
interpretavimo budus bei etikos ir profesi-
niy standarty taikyma.

Be to, konsultantas naudoja tam tikrus
testus ir priemones, siekdamas klientams
padéti pazinti patiems save, patiems jsi-
vertinti asmenines galimybes, paskatinti
priimti sprendimus ir planuoti savo karje-
ra. Kitaip sakant, jvertinimo instrumentai
(priemonés) gali padéti klientams:

« pazinti savo asmeninius gebéjimus,
gabumus, jgtdzius arba Zinias;

« pasirinkti mokymosi buadus, kurie
derinasi su tam tikrame gyvenimo etape
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rengiamais asmeniniais karjeros planavi-
mo projektais ir rezultatais;

+ nustatyti profesijy alternatyvas pa-
gal savo interesy struktiira, gabumus ir
vyraujancius asmenybés bruozus;

- susidaryti pozityvy, realistinj asme-
ninj jvaizdj;

+ nustatyti profesinés srities barjery
priezastis, kilme bei amplitude;

« pasiruosti sprendimy priémimui ir
nepriklausomam karjeros vystymo plana-
vimui;

« uzpildyti informacijos trukuma ar i3-
taisyti jos netikslumus bei atsikratyti ste-
reotipy darbo pasaulio atzvilgiu;

+ nustatyti profesinio nepasitenkini-
mo, socialinés integracijos ar kity sunku-
my, kuriant santykius ir atliekant jvairius
vaidmenis, galimas priezastis.

Konsultantai psichologinius testus ir
priemones dazniausiai naudoja dviem
atvejais:

« norédami sutaupyti laiko, kai yra
smarkiai uzsiéme kitais klientais;

« stengdamiesi kompensuoti infor-
macijos trikuma, esant naujiems klien-
tams.

Konsultantas gali gauti pakankamai
informacijos apie klientus pirmo interviu
metu. Interviu paprastai taikomas tada,
kai Zmogus yra jau anksciau bendraves
su profesinio konsultavimo specialistu.
Tokiu atveju jvertinimas, atliekamas vien
tik psichologiniy testy ir priemoniy pa-

galba, yra yra ne itin efektyvus laiko, ati-
tinkamos informacijos ir islaidy pozitriu.

Atskirais atvejais, konsultantai testus ar
priemones naudoja, siekdami ,pralauzti
leda” bendraujant su atitinkamais klientais
arba naudoja juos kaip papildomus argu-
mentus, siekdami jtraukti klientus j susiti-
kimus ir padéti apsispresti dél profesinio
kelio, t.y. tinkamiausio mokymosi ar darbo.

Ar taikyti tam tikrus testus ir (arba) prie-
mones leidZziama pasirinkti pac¢iam klien-
tui.

Daug svarbesnis yra ne pats testavimas,
o rezultaty interpretavimas.

Zemiau pateikiamos procedros, kurias
konsultantas privalo atlikti:

« pasirinkti tinkamiausig priemone, ku-
ris suteikty maksimalig galimybe spresti
kliento problemas;

- jsitikinti, ar klientai supranta taikomy
testy ir (ar) priemoniy tikslus, ar pasiruose
vykdyti uzduotis, atsakyti j klausimus, ar
suvokia, ko jie tikisi i$ testavimo;

« patikrinti, ar asmenys pateikia visus
reikiamus duomenis;

. fiksuoti klienty elgesj testavimo
metu;

+ jdémiai patikrinti atsakymus, suti-
krinti su atsakymy puslapiu, Sifruoti, siek-
ti iSgauti informacijos papildomiems tes-
tams;

« kruopsdiai sulyginti testo rezultatus
su standartais;
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« apibendrinti gautus duomenis ir pa-
ruosti klienta rezultaty interpretavimui (to
paties susitikimo metu, bet geriau kitoje
sesijoje). Toliau pateikiame keleta klausi-
my klientui, kuriuos gali uzduoti konsul-
tantas prie$ rezultaty interpretavima: Kq
jus manote apie testq? Kq jus manote apie
testo atlikimg? Kokia jusy nuomoné apie
testavimo sqlygas? Kurie klausimai pasirodé
nejprasti? Ar reikia jums kq nors paaiskinti?;

« gauti reikiamos informacijos, sie-
kiant suprasti testo atlikima, susiejant jj
su realiu kliento gyvenimu (iSsilavinimu,
socialinémis ir kultdrinémis salygomis,
socialine padétimi, asmens bruozais ir
kt.), nes vienodi balai nevienodai charak-
terizuoja klienta;

. visg apie klientg surinkta informacija
(mokslas, seima, asmeniné patirtis ir kt.)
dinamiskai, realiai interpretuoti atsizvel-
giant j kliento gyvenima;

« interpretavimo metu konsultantas
privalo:

- jtraukti klientg | aktyvy rezultaty
aptarimg (pvz., ,Matematiskai jasy balai
auksti, bet Sios srities poZitriu — Zemiau vi-
dutiniy. Kodél, jisy manymu, taip nutiko?");

- aiskinant vengti specifiniy Zodziy,
terminy, kuriy klientas nezino, sunkiai su-
vokia ar gali netiksliai suprasti;

- islaikyti geranoriska neutralu-
ma ir ,nepagrazinti” atitinkamy papil-
domy testy rezultaty: kai kurie asmenys
gali bati sukrésti testy rezultaty bei pa-
¢iy konsultanty galimybémis — atskleisti
asmeninius klienty gyvenimo dalykus,
taip pat jsizeisti dél kokiy nors negatyvy

9

(,Sunkumai ir nepatogumai, susije su blo-
gu testo atlikimu ar negatyviais rezultatais
— tai konsultanto, o ne kliento problema”’)
(Tinsley ir Bradley, 1986);

- Zinoti kliento poziirj j psicholo-
giniy testy ,sugebéjima” spresti asmeni-
nius klausimus, padéti klientams suprasti,
kad jy viltys yra realios (pvz., klientas gali
perdétai pasitikéti testo stebuklingais re-
zultatais ar sprendimais; konsultantas gali
susidurti su skepticizmu ir negatyvizmu
dél savistabos sunkumy ar dél gynybinio
mechanizmo ir kt.).

Praktika rodo, kad profesinis klienty
orientavimas reikalauja visapusio pozil-
rio j jy problemas, t.y. neturi buti susitel-
kiama vien tik ties profesijos pasirinkimu.
Konsultantams svarbu pripazinti fakta,
kad Zzmonés vienu metu ir (arba) alterna-
tyviai atlieka jvairius vaidmenis gyvenime
ir su tuo susitaiko. Jie yra visiskai jsitrauke
j Siuos vaidmenis su visomis savo asme-
ninémis charakteristikomis. Todél, kon-
sultantai privalo suprasti, kad individai
tarpasmeninius kontaktus uzmezga per
jvairius vaidmenis, kuriuos atlieka konkre-
ciose gyvenimo situacijose.

Informacija, gauta i$ kokybiskai pareng-
to testo pasizymi:

- patikimumu: kai psichologiniame
jvertinime néra vertinimo klaidy, nustaty-
ty pagal vidinj testo logiskuma ir reikSmiy
(rezultaty) stabiluma, kai testas taikomas
pakartotinai; patikimumo koeficientas
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(kuris kokybiskiausiuose testuose svy-
ruoja tarp 0,80-0,90) nustatomas:

- priemonés vidiniu nuoseklumu
(logisSkumu), kuris paskaic¢iuojamas sta-
tistiskai, o vertinimas ,aukstas” rasomas
tada, kai visos testo uzduotys arba klausi-
mai patvirtina tg pacia vertinimo psicho-
logine jvairove; patikrinimg galima atlikti
taikant pusinj testavima ir taikant dviejy
testo pusiy reikSmiy koeficienty skaicia-
vima;

- testo atlikimo laiko stabilumu,
kuris reiskia testavima-pertestavima po
tam tikro intervalo (abi testo pusés pri-
valo turéti panasaus sunkumo vienoda
klausimy kiekj, o atranka galima atlikti
atrenkant klausimus pazymétus nelygi-
niais skaiciais); reiksmiy (rezultaty) stabi-
lumo koeficientas yra tuo geresnis, kuo
jisyraarCiau 1;

- pagrijstumu: tai svarbiausia testo
savybé ir reiskia, kad testo turinys yra
orientuotas j tyrimo problema (tai yra
teigiamas atsakymas j klausima: ar i3 ti-
krujy jis vertina ta, kam yra skirtas?); Si
testo savybé yra privaloma, nes be jos
daugeliu atvejy tiesioginis psichologiniy
charakteristiky jvertinimas bty nejma-
nomas (pvz., interesy, pozilriy, asmeni-
niy bruozy ir kt.).

Yra trys pagrindinés testy pagrjstumo
kategorijos:

- turinio pagrjstumas: reiskia testo
reikSmingy klausimy, galin¢iy objekty-
viai paaiskinti psichologinj jvertinima
(dazniausiai pasitaiko mokykliniuose tes-
tuose), proporcija;

- kriterijaus pagrjstumas: reiskia jro-
dyma, kad yra ry3ys tarp testo rezultaty
ir tam tikro elgesio tipo, kuris priimamas
kaip kriterijus (pvz., jeigu jls jvertinate
darbo atlikima, tai j atitinkamg testg tu-
rétuméte jtraukti tuos klausimus, kurie
garantuoty tiksly jlsy jvertinima ty as-
pekty, kurie apibrézia konkrety kriterijy);
Siuo atveju identifikuojami du kriterijaus
pagrjstumo tipai: prognostinis ir bendras,
kuris priklauso nuo laikino, testo rezulta-
ty ir atlikto jvertinimo realaus patvirtini-
mo rysio;

- konstrukcijos pagrjstumas: reiskia
testo klausimy pagalba jvertinty psicho-
loginiy bruozy, kuriuos mes siekiame
jvertinti, laipsnj (konstrukcija arba idéja
Siuo atveju isryskina teorinés psichologi-
nés struktaros, kuria remiasi testo sukari-
mas, veiksminguma).

Zemiau pateikiama pagrjstumo tipy,
jy tiksly ir atitinkamy koeficienty nusta-
tymo proceddry apibendrinta lentelé
(Bezanson, Monsebraaten and Pigion,
1990):




,
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Pagrjstumo tipas Tikslas Procediira
nustatyti ar reikSmés (balai) loginis ruosiamy vertinti
Turinys pateikia teisinga uzduociy klausimy palyginimas
paketo atlikimo jvertinima
nustatyti ar reikSmeés suteikia | taikyti priemone, kurios
galimybe numatyti basima rezultatus siekiama naudoti
prognostinis atlikima basimam atlikimui, pertes-
o tuojant ir lyginant numatytus
Kriterijus rezultatus su naujais
nustatyti ar reikSmeés suteikia | taikyti priemone ir gauti tie-
bendras galimybe jvertinti esamg sioginio atlikimo jvertinima,
atlikima daryti palyginima
patikrinti, ar testy bei vertinti skaliy koreliacijos
priemoniy skalés yra sietinos | su panasiomis laipsnj,
suvestiné su kitomis panasiomis, atsizvelgiant j teorinj
Konstrukcija turin.c":iomis tokj patj teorinj pagrinda
pagrinda
patikrinti, ar testy bei vertinti skaliy koreliacijos
diferencijuota priemoni%skalés slv(.iria.si . Iaipsrjg su !(itom.is,v. .
nuo panasiy, turinciy kitokj panasiomis, turin¢iomis
teorinj pagrinda kitokj teorinj pagrinda

- objektyvumu: reiskia, kad testy
savybés suteikia galimybe skirtingiems
naudotojams gauti vienodus rezultatus
(testai santykinai yra ,atsparus” reikSmiy
(baly) skaic¢iavimo subjektyvumui, nes yra
didelis klausimy pasirinkimas, pvz., ar at-
sakymai teisingi, ar neteisingi, ar i$ anksto
suformuluoti);

- praktine verte: testo praktiné verté
- tai jo tinkamumas kasdieniam psicho-
loginiam jvertinimui: ekonominiu pozii-
riu (daugkartinio naudojimo medziaga:
atitinkamas formatas, pats testas, ins-
trumentas, vadovéliai, atsakymy lapai),

sutrumpinta naudojimo trukmé, lengvai
suprantamos uZpildymo instrukcijos, grei-
tas baly skaiciavimas ir paprastiinterpreta-
vimo budai.

Profesinio psichologinio jvertinimo ins-
trumenty autoriai kartu su testu sitlo su-
rinkti visus duomenis, susijusius su gyven-
tojy charakteristikomis, kuriomis remiantis
buvo parengti detalls baly skai¢iavimo
standartai (lytis, amzius, isilavinimas ir kt.
statistiniai duomenys); komentarus, kurie
atitinka pagrindines testy savybes (patiki-
muma, pagrjstuma ir kt.).
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Konsultantas, konsultuodamas klien-
tus ir naudodamas psichologinius testus,
klausimynus ir kitas priemones, bei atlik-
damas jvertinima, turi siekti issiaiskinti, kg
klientai gali daryti (dél jy asmeniniy jgim-
ty savybiy ar ankstesnio mokymaosi) ir ka
jie noréty daryti (t.y. iSsiaiskinti interesus,
motyvacija, pozilrius). Rysio tarp 3iy indi-
vido asmenybés savoky negalima nusta-
tyti: abu komponentai kartu yra reikalingi,
bet sékmingai darbo vietai garantuoti Sios
salygos nepakankamos. Turétume primin-
ti, kad, kai mes kalbame apie darbg placia-
ja prasme, mes galvojame apie veiklg, kuri
gali bati fiziné (ranky darbas) arba intelek-
tualingé, atliekama siekiant gauti pajamy
arba kity rasiy materialine, moraline ar
finansine kompensacija uz pastangas ar
sugaisty laika. Tarp planinés veiklos ka-
tegorijy, kurios kvalifikuojamos kaip dar-
bas, yra: valstybinés ar privacios jstaigos
ir jmonés, darbas namuose, savanoriska
(labdaringa), mokymo veikla ir kt.

Be abejonés, klienty jvertinimas turi
papildoma svarba, jeigu jis yra profesinio
konsultavimo dalimi ar to reikalauja dau-
gumos Sios srities praktiky ir teoretiky
priimtas profesinio konsultavimo apibré-
zimas.

JProfesinis konsultavimas - tai proce-
sas, kuriuo siekiama maksimalaus individo
galimybiy, poreikiy, troskimy ir interesy
atitikimo realiai pasidlai mokytis, socialiai
ir profesiskai integruotis. Profesinis konsul-
tavimas — tai socialinés paslaugos, turincios

holistinj, testinj, lanksty poZiarj j individus
visose jy gyvenimo stadijose (oficialus mo-
kymasis, darbas, socialiné integracija, ben-
druomeninis gyvenimas, nepertraukiamas
profesinis tobuléjimas, darby keitimas, Sei-
miné padeétis, persikvalifikavimas, pensija ir
kt.) irj visus reikSmingus gyvenimo aspektus
bei atliekamas pareigas mokykloje, darbe,
socialiniame ir bendruomeniniame gyve-
nime, Seimoje, laisvalaikio praleidime ir kt.,
kur kompetentingi konsultantai atlieka pro-
fesinj orientavimq.” (Jigau. 2003).

Siame pla¢iame profesinio konsulta-
vimo apibrézime besalygiskai randama
individualiy charakteristiky ir darbo sa-
lygy idéja, profesinio orientavimo visa
gyvenima priezastys bei procesai, susije
su sprendimy priémimu ir karjeros vysty-
mo planavimu, kiti elementai. Profesinis
konsultavimas yra profesinio orientavimo
paslaugy pagrindinis elementas, kurio
pagalba yra suteikiama galimybé visy am-
Ziaus grupiy Zzmonéms integruotis j socia-
linj ir profesinj gyvenima, visg gyvenima
mokantis ir gaunant konsultacijas.

Profesinis konsultavimas apima psicho-
loginj jvertinima ir egzaminavima, kuriuo-
se gabumy ir asmenybés bruozy jvertini-
mai yra laikomi lemiamais.

Paskutiniais moksliniais duomenimis,
zmonés néra nepriklausomy charakteris-
tiky ,délioné”, bet turi unikalig gyvenimo
patirtj, paveldima kilme, vertybiy rinkinj,
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troskimus ir pozilrius j jvairias gyvenimo
situacijas. Savo socialiniame ir profesinia-
me gyvenime jie vienu metu atlieka jvai-
rias pareigas, kurios néra grieZtai susietos
su jy profesija ir kt. Taigi, psichologinis
jvertinimas ir egzaminavimas turi bati su-
sietas su kity aspekty jtaka, pvz., Seimos,
mokymosi, visuomeninio gyvenimo, pra-
mogy, pomégiy, savanoriskos visuome-
ninés veiklos ar kitomis, gyvenimo eigoje
atliekamomis pareigomis.

Profesinio konsultavimo jvertinimas
yra specifikuojamas pagal klientus, kurie
gali bati:

- vaikai, studentai (valstybiniy, priva-
¢iy, bendry ir specialiy mokykly);
+ suaugusieji:
- dirbantieji valstybinése ar privacio-
se bendrovése arba savarankiskai,
- norintieji keisti darbag,
- norintieji keisti profesija,
- studijuojantieji pagal jvairias moky-
mo programas;
- bedarbiai;
- imigrantai, repatriantai ir kt.

Herr ir Cramer (1996) atliktus jvertini-
mus klasifikuoja pagal profesinio konsul-
tavimo tikslus:

« prognostinis;
- diferencijuotas;
+ monitoringo;
+ vertinamasis.
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Visi Sie jvertinimai yra svarbus ir nau-
dingi - jvairiose situacijose, — siekiant pa-
remti individa saves pazinimo ir profesinio
orientavimo procesuose:

« prognostinis jvertinimas numato kli-
enty galimybes mokytis ir dirbti, profesinj
mobiluma, remiantis socialine padétimi
arba sugebéjimais, kuriy galéty pasiekti.
Reikia atsakyti j Siuos klausimus: Kq galiu
pasiekti ateityje? Ar verta j tai investuoti?
Kokia veikla bus sékminga?

- diferencijuotas jvertinimas siekia
nustatyti konkreciy interesy, vertybiy ir
prioritety savybes bei atlikimo galimybes,
susijusias su konkreciomis profesijomis, ir
suderinamuma su konkre¢iomis darbo sa-
lygomis. Reikia atsakyti j Siuos klausimus:
Ar as tinku Siai profesijai? Ar man tinka sio
darbo sqlygos? Ar galiu prisitaikyti ir ar bu-
siu naudingas tame darbe?

Abu auks¢iau pateikti jvertinimo budai
sitlo klientams atsakymus apie ,pasirinki-
mo turinj” (,profesijos pasirinkimas reiskia
pasirinkima, kaip suformuoti asmeninj
jvaizdj’, - Super, 1997).

- jvertinimas atliktas monitoringui
pateikia informacija apie mokymo gali-
mybes, siekiant pasirinkti profesija; apie
karjeros vystymo projekto pradziai reika-
linga asmeninés brandos lygmenj; apie
sprendimo savitumg ir nuomones apie
darbg; ¢ia mes kalbame apie esamas ir
stabilizuojamas kognityviniy (pazintiniy)
ir moraliniy pozidriy jvairoves. Sie jverti-
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nimai klientui sitlo modelius - jie gali ap-
sispresti dél profesijos, - ,moko” juos buti
nepriklausomais ir rinktis i3 lygiy alterna-
tyvy, kitaip tariant, tai yra klausimas kaip
Jprofesinj pasirinkima paversti procesu”;

- jvertinimas dél vertinimo intervenci-
jy reiskia pasiekto lygmens jvertinima, re-
alizuojant profesinio konsultavimo tikslus.
Atsizvelgiama | jvairiy programy rezulta-
tus bei profesinio orientavimo strategijy
ir projekty efektus individy, institucijy ir
visuomenés lygmenyse.

Atlikti  kokybés vertinimo rezultatai
turéty patvirtinti (placigja prasme) ,nuo-
jautas” arba nuomones dél klienty asme-
ninio jvaizdzio, interesy ir gabumy arba
kity, testy ir klausimyny pagalba nustaty-
ty, aspekty; bet koks matomas konfliktas
Siuo atzvilgiu turéty atkreipti konsultanty

SIGI PLUS
vertybés

Paaiskinimai

démesj j taikoma metodologija arba vers-
ty skeptiskai pazitréti j j instrumenta, jo
taikyma ar interpretavima.

Moksliniai, individams svarbiy ir su dar-
bo procesu susijusiy vertybiy, profesinio
konsultavimo tyrimai (Katz, 1993) parodé,
kad yra desimt pagrindiniy moraliniy ver-
tybiy, kurios gali buti kertinémis spren-
dimy priémimo procese ir paaiskinti as-
mens pasirinkimg konkreciose situacijose.
Autorius sudaré priemone “ Interaktyvaus
konsultavimo sistema” (angl. ,System for
Interactive Guidance Information”) - elek-
tronine versijg, zinoma kaip SIGI PLUS
- siekdamas atskleisti klienty asmenines
vertybes, susijusias su darbo pasauliu.

Zemiau pateikiama 10 pagrindiniy mo-
raliniy vertybiy pagal SIGI PLUS:

Konkretus atlyginimas — darbo rezultatas - reikalingas kiekvie-

1. Didelés pajamos

nam individui. Geras atlyginimas gali bati nevienodas, priklauso-

mai nuo individo interesy.
Konkreti individy profesija (pareigos) suteikia jiems tam tikrg

2. Prestizas

jvaizdj. Sis reiskinys priklauso nuo ekonominio ir kultarinio kon-

teksto arba profesijos socialinio pripazinimo ir kt.

3.Nepriklausomybé
4, Pagalba kitiems

5. Saugumas

Nepriklausomybés laipsnis priklauso nuo darbo pobudzio
(uzduociy, sprendimy ir kt.).

Kai kas savo darbg nukreipia j pagalba kitiems (sveikatos
priezilra, Svietimas, socialinis darbas ir kt.).

Darbo vietos saugumas (stabilumas) ir atlyginimo pastovumas
(Rumunijoje yra Zemesnis nei kitose 3alyse).
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Darbo uzduociy jvairove priklauso nuo profesijos pobudzio. Kai

6. |vairove

kurie Zmonés nemégsta rutinos darbe, t.y. ty paciy uzduociy ar

tokio darbo, kuris nereikalauja mastymo ir planavimo.

7.Vadovavimas

Kai kuriems Zmonéms svarbu turéti galimybe vadovauti, priimti

sprendimus ir prisiimti atsakomybe.

8. Atlikti mégstama

Kai kuriems Zmonéms svarbu, kad darbas atitikty jo interesus
(technologija, menas ir kt.) bei kitas auk$¢iau paminétas, antrines

Kai kuriems Zzmonéms svarbu turéti pakankamai laisvo laiko, dél
to jie gali uzsiimti nemégstamu darbu, dirbti ne visu etatu, turéti

ilgas ir daznas atostogas, lanksty darbo grafika ir kt. (Laisvalaikio

veikla: zaidimai, sportas, uzsiémimai lauke, kolekcionavimas,
statyba, menas ir muzika, mokymasis, kultara, savanoriska veikla

Kai kuriems Zmonéms svarbiau pasirinkti tokia profesija, kuri

darba vertybes.
9. Laisvalaikis

organizacijose ir kt.).
10. Greitas

jsidarbinimas
me darbe.

Tiems Zzmonémes, kurie turi aiskius atsa-
kymus j auksciau isvardintas problemas,
yra lengviau apsispresti dél savo karjeros.
Svarbu, kad asmuo laisvai pasirinkty as-
menines vertybes, o ne baty jtakojamas
iSorinio spaudimo. Asmuo turi suvokti pa-
sirinkimo reiksminguma, kad jis galéty tai,
kas pasirinkta, jdiegti praktikoje.

Kapes, Mastie ir Whitfield (1994) nusta-
té, kad profesinio konsultavimo jvertini-
mo rezultatai gali bati naudojami profe-
siniam orientavimui, siekiant atskleisti ir
patvirtinti kompetencijas, padéti priimti
sprendimus ir pagelbéti karjeros vystymo
procese. Be to, profesinio konsultavimo

suteikty galimybe greitai jsidarbinti, o dar kiti siekia mokslo, t.y.
studijuoja, siekiant padidinti savo galimybes jsidarbinti geresnia-

tikslas néra vien tik tinkamiausios klientui
profesijos paieska, bet ir pagalbos teiki-
mas didesnéms profesinéms grupéms,
kad Sios prisitaikyty prie naujy darbo
salygy ir jsitraukty j savo kompetencijy
tobulinima. ] §j konteksta reikéty jtraukti
nauja konsultavimo stadija: ,karjeros vys-
tymo planavima ir jos keitimo galimybes”
(NAEP, 1971). Siuo metu dauguma kon-
sultanty nepritaria idéjai, kad konkrec¢iam
klientui ,yra tinkama tik viena profesija”“
ir stengiasi savo klientus konsultuoti pri-
imti ,platesnius sprendimus”, atverti kele-
to profesijy pasirinkimo galimybes arba
Jkarjeros alternatyvas’, skatinant juos sa-
varankiskai mokytis ir individualiai ieskoti
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informacijos, o po to orientuoti juos daryti
Jankscius sprendimus”.

Racionaliausias konsultanto profesinis
poelgis - suteikti galimybe klientui paciam
priimti sprendima dél savo karjeros.

Kapes, Mastie ir Whitfield (1994) nustaté
keleta, karjeros vystymo principy”:

- karjeros vystymas yra visq gyvenimq
trunkantis procesas, apimantis eile pasirinki-
my; Sie pasirinkimy pasikeitimai ir susikon-
centravimas ties profesiniu interesu yra jta-
kojami pokyciy, vykstan¢iy asmeniniame
lygmenyje (susije su issilavinimu, mokymu-
si, patirtimi) bei darbo aplinkoje (ekonomi-
néje, socialinéje, technologinio progreso);

« sprendimy priémimas ir karjeros vysty-
mo planavimas yra procesas, kuris turi vykti
visq gyvenimg. Tam reikia pereiti Siuos eta-
pus: problemos identifikavimas, informa-
cijos rinkimas, alternatyvy formulavimas,
pasirinkimy jvertinimas ir veiksmo plany
kdrimas;

« karjeros pasirinkimgq jtakoja daug jvairiy
veiksniy: interesai, gebéjimai, jgytos Zinios
mokykloje ir kitur, jgtdziai, poreikiai, ver-
tybés, asmeninis jvaizdis, kiti subjektyvus
veiksniai;

« ankstesné patirtis jtakoja susiformavu-
sius poreikius ir interesus: karjeros vystymo
procese svarbu naudoti praeityje jgytas
vertingas Zinias apie save;

- socialinis kontekstas jtakoja individy
pozidrius: kolegy, mokytojy, tévy, giminiy,

kity svarbiy asmeny.Visuomenés ltkesciai
ir pozilris j profesijg taip pat gali Zenkliai
jtakoti individa, priimantj sprendima dél
karjeros;

« mitas apie tai, kad yra ,tik viena tin-
kama profesija” yra pavojingas ir netikslus:
kiekvienas asmuo gali sékmingai dirbti ir
bati patenkintas ne vienoje srityje, turé-
damas daugiau nei vieng profesija;

- pozityvus ir realistinis asmeninis jvaiz-
dis, pasitikéjimas savimi yra svarbiausi da-
lykai formuluojant pasirinkimgq ir siekiant
tolesnio karjeros vystymo;

- Sansas bati ,pasiruosusiam” néra ne-
pageidaujamas; pasitikéjimas savimi didi-
na sékmingos karjeros galimybes.

Dauguma konsultanty Siais principais
vadovauijasi ir laiko juos kertiniais profesi-
niame konsultavime. Siuos principus ir visa
gyvenima trunkantj profesinj konsultavi-
ma jie vertina kaip visuma: konsultavimo
paslaugos privalo bati atviros naujos pa-
tirties siekimui, turi bati profesiskai lanks-
c¢ios, ir apzvelgiancios naujas profesines
perspektyvas. I3 kitos pusés, konsultantai
turi skatinti klientus prisiimti atsakomybe,
jsisavinti i$ praktikos naujai jgytas Zinias,
visuomet bati nepriklausomais ir mokytis.

Vadovaujantis nauju pozilriu j darbo
rinkg (Peterson, Sampson, Reardon, 1991),
konsultantai privalo atkreipti démesj j tai,
kad Siuolaikiniai darbo rinkai yra budin-
ga: didesnis vyresnio amzZiaus zmoniy ir
imigranty skaicius, didesnis jvairiy etniniy
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ir rasiniy grupiy skaicius, didesnis negalig
turinciy Zmoniy skaicius, didesnis dirban-
¢iy motery skaicius ir kt. Kita vertus, Siuo-
laikiniame kontekste darbo organizavimo
kulttra galima bty charakterizuoti: san-
tykiniu atstumo tarp ty, kurie vadovauja
ir ty, kurie vykdo nurodymus, mazéjimu;
mazesniu neapibréztumu atlikto darbo
uzbaigimo atzvilgiu; individualaus darbo
svarbumo augimu lyginant su darbu gru-
pése, kuris ne visada pasiteisina. Visa tai
salygoja spartis globalizacijos procesai,
naujy technologijy invazija j kiekvieng
darbo aspekta, padidéjusi komunikacijy
svarba, visg gyvenima trunkancio moky-
mosi idéja, racionalus energijos vartoji-
mas, turimy istekliy stoka ir kt.

Atsizvelgiant j Sias aplinkybes, klien-
tams gali bati sillomas toks darbo pobu-
dZio pasirinkimas:

« kadrybinis asmeninis darbas;

- darbas visg arba ne visg darbo dieng;

+ pamaininis darbas;

« lankstus darbo grafikas;

. virsvalandinis darbas;

- eiti keletg pareigy;

- dirbti jvairiose bendroveése (i$ kuriy
vienas darbas naktinis);

+ pareigos padalintos lygiai dviem dar-
buotojams;

. darbas tik keletg dieny per savai-
te (pensininkams ir vir§ 50 mety bedar-
biams);

« darbas namuose;
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« laikinas sezoninis darbas;

« sezoninis darbas;

- eiti dvejas pareigas vienoje jstaigo-
je, ir kt.

Sprendimo priémimo procesas labai
priklauso nuo informacijos tiekimo, jos
adekvataus perdavimo ir interpretavimo,
jos tikslumo, kokybés, apdorojimo budo ir
kt. Visam procesui, kuris néra visiskai raci-
onalus ir svetimas intuicijos bei nuojautos
atzvilgiu, reikalingas teisingas informaci-
jos supratimas (jsisavinimas) ir jos apdo-
rojimas, tam tikros sprendimo priémimo
sekos nustatymas ar abejoniy dél sprendi-
mo priémimo jvertinimas, nepriklausomy
ir priklausomy nuo situacijos pasekmiy
numatymas. Visa tai, kas anksciau pami-
néta, veda prie asmeninio jvaizdzio ka-
rimo (teigiamo ir realaus), o taip pat prie
savarankisky, nepriklausomuy, uztikrinty ir
pagrjsty sprendimy priémimo.

Kai kuriuos Zmoniy sprendimus lemia
svarbus jy gyvenimo jvykiai. O tam tikro-
se situacijose sprendimai dél karjeros vys-
tymo priimami priklausomai nuo i$ jvairiy
Saltiniy gautos informacijos supratimo ir
interpretavimo. Taigi sprendimy priémi-
mas daznai priklauso nuo to, ka Zmonés
mato realiame gyvenime. Kitaip tariant,
zmonés daznai,kuria” savo ateitj pagal tai,
kuo tiki ir kg daro.

Problemy sprendimo budai gali bati:
spontaniskas — sisteminis (pagal reakci-
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ja j informacija dél problemos) ir vidinis
- iSorinis (pagal sprendimo priémimui
naudingos informacijos analize) spren-
dimo priémimas. Galimos jvairios situa-
cijos, kai j sprendimo priémimo procesa
yra jtraukiamas tik vienas asmuo ir (arba)
draugai, Seimos nariai, ar net visuomené.
O visa tai yra uztikrinama per jvairias iso-
rinio ,spaudimo” priemones, siekiant da-
ryti socialine ir profesine jtaka sprendima
priimanciam asmeniui.

Paskutiniais moksliniais duomenimis,
vir$ 50 procenty zmoniy jsidarbinimo ga-
limybiy jvertinima padéjo atlikti draugai,
pazjstamiir kt., o tre¢daliui Zzmoniy (ypac
jaunimui) susirasti darba padéjo specia-
lizuotos kompiuterinés duomeny bazés.
Be to, per pastaruosius metus Zenkliai
padidéjo darbo paieskos internete gali-
mybés.

Daznai pasikartojancios situacijos
rodo, kad nepaisant sprendimo priémi-
mo dél mokymosi ir profesijos pasirinki-
mo modeliy gausos, individai sprendi-
mus priima vadovaujantis skubotumu,
individualiai nustatytais prioritetais, bei
asmeniskai (be jokios pagalbos) ieskant
tam tikros asmeninés situacijos sprendi-
mo:

. ,Siandien, rytoj arba vieng i$ arti-
miausiy dieny a$ batinai privalau pradéti
mokytis”;

- ,as per daug ilgai ieSkojau darbo,
kad sustociau ir pradéciau galvoti, ar Sis
darbas man tinka, ar ne”.

Priimant impulsyvy sprendima pir-
mine psichologine jtampa - vidine ar (ir)
iSorine — sumazina pasiteisinimo atvejai:

+ ,Jeigu nekenciu Sios mokymo jstai-
gos, tai negaliu joje likti, todél iseisiu i$ jos.
Taciau kity mokslo mety pradzioje jstosiu
j kita mokymo jstaiga.”

- ,Jeigu tikrai negaliu atlikti paskirty
uzduociy tai, kad nenukentéty mano at-
lyginimas ir nerizikuociau savo padétimi,
eisiu tobulinti savo kompetencijas arba
ieskosiu kito darbo (jeigu jau turite darba,
tai lengviau surasti kitg) “.

Auksciau pateiktais atvejais sprendi-
mo priémimo modeliai sitlo arba priimty
sprendimy paaiskinima post-factum badu,
arba sidlo tobulinti turimas kompetenci-
jas (t.y. mokytis).

Nuoseklesniy ,impulsyviy sprendi-
my” galima rasti kognityviniy (pazintiniy)
modeliy apraSymuose, kur pateikiamas
tikroviskesnis ir konkretesnis sprendimo
priémimo procesas.

Vientisos profesinio konsultavimo sis-
temos pagrindiniai elementai yra: gerai
apmokytas personalas; gerai suformuotas
profesinio orientavimo tinklas; profesinio
konsultanto etikos kodeksas bei profe-
sinio konsultavimo kokybés standartai;
tikslinems grupéms tinkanciy metody
ir techniky paketai. Siekiant suformuoti
tokia sistema reikia persvarstyti esamas
koncepcijas, patobulinti turimg profesi-
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nio konsultavimo sistema bei perziaréti
klasikinése ir moderniose metodologijose
(metody, priemoniy, techniky ir instru-
menty) nustatyty kriterijy ir sri¢iy suderi-
namuma. Salies socialinés ir ekonominés
raidos dinamikai uztikrinti reikia profesio-
naliy profesinio konsultavimo paslaugy,
kurias dazniausiai teikia tam tikroje 3alyje
susiformaves institucinis tinklas. Profesi-
nio konsultavimo metu daznai yra spren-
dZiami mokymo ir jdarbinimo klausimai.
Fundamentali konsultanto kompetencija
yra — sugebéjimas vertinti, o pagrindinés
funkcijos: konsultuoti atskirus individus ir
(arba) grupes, jgyvendinant karjeros vys-
tymo programas; interpretuoti informaci-
ja; konsultuoti specialiy poreikiy grupes.
Be to, konsultantas turi iSmanyti profe-
sinio konsultavimo teorijas, mokéti nau-
dotis kompiuterinémis technologijomis ir
kitomis komunikacijos priemonémis.

Atliekant psichologinj vertinimg kon-
sultanto vaidmuo yra labai svarbus: jam
tenka spresti, kaip vertinti klienta, kaip pa-
sirinkti tinkamus metodus ir priemones,
kaip valdyti vertinimo procesa, skaiciuoti
ir interpretuoti gautus rezultatus bei ben-
drauti su kiekvienu klientu.

Kadangi vertinimo instrumentai (inte-
resy, gabumy, sprendimy priémimo ir kt.)
daugelio atveju yra elektroninio formato
(taip pat internete), konsultantai turi bati
susipazine su naujomis informacinémis
technologijomis, informacijos naudojimo
etikos normomis, profesinio orientavi-
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mo nuotoliniu budu galimybémis. Taigi
Siais laikais svarbu buati susipazZinusiam
su nuotoliniu konsultavimu, kuris yra uz-
tikrinamas naudojantis kompiuterinémis
priemonémis, kurios yra labai svarbios
konsultuojant nuotoliniu badu, taip, kaip
ir asmeniné konsultanto jtaka bei kiti so-
cialiniai veiksniai, kurie atsiranda atliekant
vertinima internetu.

Konsultantai turi priimti atsakomybe ir
tinkamai patarti savo klientams mokymo-
si galimybiy ir jsidarbinimo klausimais.

IS tikryju, ka geras specialistas turéty
zinoti?

Konsultantai turéty gerai zinoti (Herr;
Cramer, 1996):

« konkreciy klienty charakteristiky ir
individualiy savybiy (tokiy kaip gabu-
mai, asmenybé, interesai ir profesinés
vertybés, jgytos Zinios mokykloje ir dar-
be) jvertinimo metodus, technikas ir ins-
trumentus;

« individualaus mokymosi ir sprendimo
priémimo stilius, kliento pomeégius, pasi-
rengima karjeros pasirinkimui, darbo saly-
gas, socialinius vaidmenis ir kt.;

- jvairaus darbo specialias aplinkos
salygas: uzduotis, normas, darbo grafi-
kus, kokybés reikalavimus, ar darbas yra
fizinis, ar protinis;

- klienty potencialias charakteristikas:
socialinj ir kultdrinj pagrinda, gyvenimo
salygas, lytinj statusa, stereotipus darbo
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ir socialinés padéties atzvilgiu, nejgalu-
mo kategorijas ir prieinamas mokymosi
galimybes;

+ naudotis informacinémis ir komuni-
kacinémis technologijomis (IT) konsulta-
ciniame darbe;

- taikyti autoriy sudarytus jvertinimo
instrumentus, atliekant vertinimo proce-
daras;

« skaiciuoti ir interpretuoti vertinimo
rezultatus bei formuluoti klientams su-
prantamas isvadas;

« pasirinkti atitinkamas priemones ir
technikas, kurios padéty spresti klienty
problemas ir specialias situacijas, siekiant
atlikti realy vertinima ir gauti efektyvy re-
zultata.

Testy, klausimyny, pazinimo metody ir
kity priemoniy rezultaty pateikimo pro-
cesas klientui turi vykti Siais etapais:

« konsultanto-kliento santykiy ka-
rimas, kurie yra pagrjsti pasitikéjimu,
bendradarbiavimu, doméjimusi ankstes-
némis problemomis ir bendro problemy
sprendimo suradimu;

« prisiminti kontekstg, kuriame verti-
nimo priemoné buvo taikyta anksciau, ir
kliento asmenine bukle vertinimo metu
(emocing, fizine ir kt.);

« nustatyti galimus vertinimo trukdy-
mo veiksnius ir sunkumus (kalba, uzduo-
¢iy tipai, taisymai ir kt.);

« neuzmirsti vertinimo tikslo ir klausimy
tipy , j kuriuos reikia atsakyti;

« specifikuoti tiriamo psichologinio
proceso svarba, aiSkinant naudojamas
savokas: interesai, gabumai, vertybés ir
t.t,;

. prasdyti klienty pateikti savo nuomo-
ne apie vertinimo uzduotis, vertinimo
metu patirtas emocijas ir [Ukescius;

. aiskinti paciy klienty dalyvavimo
vertinime svarbag;

. drauge su klientu sudaryti karjeros
vystymo plana.

Klasifikuojant profesinio konsultavi-
mo metodus, reikéty turéti omeny Siuos
kriterijus: klienty poreikius, atliekamos
konsultavimo veiklos tikslus ir priemo-
nes, konsultavimo proceso etapus, kon-
sultavimo uzsiémimy fazes, konsultavi-
mo budy tipus, instrumenty (priemoniy)
standartizavimo laipsn;.

Remiantis konsultavimo veiklos tiks-
lais, metodai yra bendrai klasifikuojami
taip:

« Informacijos apie klientg rinkimo me-
todai: psichologiniai testai, klausimynai,
stebéjimas, interviu, anamnezé, auto-
biografija, asmeninis saves charakteri-
zavimas, mokymo jstaigos atsiliepimai,
tiksliniy grupiy metodas, nuomonés ap-
klausa, Ziniy vertinimo testas, biografiniy
duomeny analizé, veiklos rezultaty anali-
zé, SWOT analizé, kompetencijy portfelio
analizé ir t.t.

« Bendravimo metodai: pokalbiai, pa-
siskirstymo vaidmenimis metodas, imi-
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tavimo metodas, pasakojimo pratimas,
pedagoginiai zaidimai, ,Philips 6/6"

« Kliento informavimo metodai: nau-
dojama medziaga informacijai skleisti
(lankstinukai, vadovéliai, kita Ziniasklaidos
produkcija), profesinés konferencijos, in-
dividualus skaitymas, pristatymo filmai,
radijo ir televizijos laidy komentavimas.

« Darbo rinkos tyrimo metodai: dar-
bo paieskos jgudziy vystymo pratimai,
darbo situacijy imitavimas, orientacinés
kelionés, simuliacinis darbas, informaci-
niy ir komunikaciniy technologijy darbe
panaudojimas, studijy parodos, karjeros
mugés, jmoniy veikimo sritys, poreikiy
nustatymas, socialiniai tyrimai.

« Asmeninés rinkotyros ir informacijos
interpretavimo metodai: gyvenimo aprasy-
mas ir motyvacinis laiskas, darbo interviu
imitavimas, skelbimy spaudoje analizé;
mokymosi galimybiy paieskos, profesijy
aprasy ir jsidarbinimo galimybiy duome-
ny bazés (portalai).

« Karjeros planavimo ir vystymo metodai:
veikimo planas, asmeninis projektas, jverti-
nantis galimas alternatyvas, vertybiy nusta-
tymas, turimy kompetencijy nustatymas.

Kiekvienas Siame leidinyje pateiktas
profesinio konsultavimo metodas ar tech-
nika turi bendra struktdra:

« Istorija

+ Teorinés iStakos

+ Metodo pristatymas

« Tikslinés grupés

- Pavyzdziai, atvejy analizé, pratimai
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« Metodo jvertinimas
« Literatlros sarasas

Si unikali struktara suteikia galimybe
profesijos konsultantams palyginti jvairius
metodus ir technikas bei nuspresti, kurias
priemones reikia pritaikyti (adaptuoti, to-
bulinti) individualiai, o kurias konsultaci-
jai grupése, o taip pat, kurie metodai yra
tinkami sudéti j asmeninj metody ir tech-
niky portfelj, siekiant, kad Sie blty visada
po ranka ir padéty geriau aptarnaujanti
klientus.
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HOLLAND TESTAVIMO PRIEMONES
Savarankiska paieska (SDS)

Mihai JIGAU, Pedagogikos moksly institutas, Bukarestas

Istorija

J. Holland teorija buvo sukurta 1966 m.
ir toliau tobulinta 1973, 1985 ir 1992 m.
JProfesijos pasirinkimo” teorija i$ karto buvo
pripaZinta, nes ji pateiké profesijos konsul-
tantams iSsamig, lengvai taikoma schema,
kurios déka socialinj ir profesinj gyvenima
pradedantys klientai galéjo suprasti, kaip
asmeniniai ir aplinkos faktoriai tarpusavyje
yra susije, ir pagaliau, kaip 3is procesas pa-
deda priimti sprendimus.

Dvi Holland teorijos taikymo priemo-
nés:,Profesiniy prioritety aprasas” (angl. Vo-
cational Preference Inventory) : VPI, 1985) ir
LSavarankiska paieska” (angl. Self-Directed
Search) : SDS, 1994).

Teorinés istakos

Holland ir jo bendrazygiy teorijos vys-
tymo esmé yra ta, kad kiekvieno individo
profesijos pasirinkimas yra ,asmenybés at-
siskleidimas”, t.y. individas, dalyvaudamas
karjeros vystymo procese, suvokes savo
interesus ir vertybes, susiformuoja tvirta
nuomone ir pasitikéjima savimi. Taigi, ,kiek-
vieno individo asmenybés, interesy siste-
mos ir pozilriy formavimo skirtingas kelias

atitinkamai pakreipia profesinio orientavi-
mo kryptj. Interesy ir konkrecios karjeros
pasirinkimo sutapimo laipsnis apdovanoja
ji asmeniniu pasitenkinimu savo profesija“.
(Jigau, 2001). Holland teigia, kad mes kal-
bame apie pasitenkinima ar nepasitenkini-
ma darbu priklausomai nuo asmeniniy sa-
vybiy, kurios atitinka keleta to paties darbo
aplinkos aspekty. Kitaip tariant, jeigu pvz.,
realistinés asmenybés tipas atitinka keleta
realistinés profesijos srities faktoriy, mano-
ma, kad Siam tipui priklausantys individai
jaus profesinj pasitenkinima.

Holland padaré tokias isvadas:

« individai turi skirtingus specifiniy indi-
vidualiy savybiy derinius;

« tam tikri bruozai islieka santykinai pa-
stovus po paauglystés (paskutiniai moksli-
niai duomenys patvirtino fakta, kad intere-
sy formavimosi procesas stabilizuojasi iki
25 mety);

- profesijos pasirinkimas — tai savirais-
kos budas;

« tos pacios veikimo srities nariai turi
panasias asmenybés savybes ir istorijas;

« tam tikros srities specialistai, turintys
panasias asmenines savybes, vienodai rea-
guoja j panasias darbe kylancias situacijas;
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« pasitenkinimas, pastovumas ir profe-
sionalumas priklauso nuo individo ir dar-
bo salygy suderinamumo;

« dauguma individy galima suskirstyti j
$esis asmenybés ir darbo tipus: realistinis,
tiriamasis, meniskas, socialinis, iniciatyvu-
sis ir tradicinis;

- individai troksta tokios darbo aplin-
kos ir veiklos, kuri suteikty galimybe savo
savybes ir asmenines vertybes paversti
kapitalu;

- sékmé darbe (profesijoje) reikalau-
ja tam tikry asmeniniy savybiy derinio;
tos pacios profesijos Zmonés, turédami
panasius gabumus, interesus, tempera-
mentus, pozilrius, vertybes, i$ dalies yra
panasus;

« psichologiniy testy pagalba jvertin-
tos asmeninés savybés ir veiksniai, jtako-
jantys sekme darbe, gali padéti nustatyti
individui tinkama profesijg arba parinkti
tinkamg asmenj konkreciam darbui ir vi-
siskai uztikrinti darbo sékme bei asmeninj
pasitenkinima.

Holland ,Profesijos pasirinkimo” teo-
rija pateikia SDS priemonés schematiska
(idéjinj) pagrinda. Privilegijuotas santy-
kiy kategorijas (,savybiy veiksnys” arba
s,asmens suderinamumas su aplinkos
salygomis”) pagrindzia dalis hipoteziy,
tvirtinanciy skirtingy asmenybés kate-
gorijy egzistavima, taip pat ir specifiniy
darbo salygy egzistavima. Yra nusta-
tyta, kad Zmonés siekia tokiy pareigy,
kurios jy nuomone, sustiprins asmeni-
ne ir profesine sékme, pasitenkinima ir

tobuléjima, saviraiskg bei suteiks gali-
mybe jgyvendinti savo siekius. ,Savybiy
ir veiksniy” teorija grindZiama prielaida,
kad yra tvirtas rysys tarp Zmoniy interesy
ir jy tinkamumo darbui. Profesijos (dar-
bo) pasirinkimas yra ypatingas procesas,
nusvieciantis kiekvieno individo savybes,
parodantis asmenybés brandq. Holland,
be to, teigia, kad asmenybés tipas ati-
tinka ir darbo ar gyvenimo buado tipus.
Taigi, kiekvienas asmuo pasirinks tokias
pareigas ar gyvenimo budg, kurj pasi-
rinkus bus galima naudoti bei praktiskai
igyvendinti savo gabumus, sugebéjimus
ir jgudzius, kuriant savo, kaip asmens,
vertybes.” (Jigau, 2001).

Metodo pristatymas

,Savarankiska paieska” (SDS) yra tros-
kimy, interesy, veiklos ir kompetencijy
tyrimo priemoné, suteikianti klientams
galimybe (patiems atliekant testus ir skai-
¢iavimus) suprasti, kaip Sie veiksniai gali
bati susieti su atitinkama profesija (arba
keletu tinkamy kiekvienam asmeniui pro-
fesijy, kurios atitinka jy asmenybés struktu-
ra). SDS - ,jvertinimo priemoné’, padedanti
identifikuoti profesijg pagal asmeninj koda,
gauta taikant interesy testa.

Holland nustaté 3esis asmenybés tipus,
charakterizuojamus pagal labiausiai pa-
tinkancias profesijas. Jis teigia, kad darbo
aplinkas taip pat galima klasifikuoti pagal ta
patj kriterijy. Profesijos pasirinkimus galima
nustatyti pagal tai, kaip ilgai tesiasi labiau-




,

siai patinkancios profesijos siekimas $esiy
sri¢iy Zzmogaus veikloje.

Be to, Holland tvirtina, kad kiekvieng in-
dividy kategorija dar charakterizuoja ir zmo-
niy atsisakymas atlikti tam tikrus darbus.
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Yra SeSios asmenybés kategorijos su-
jungtos su darbo salygomis: realistiné (R),
tiriamoji (I), meniné (A), socialiné (S), inici-
atyvioji (E) ir tradiciné (C).

Asmenybés tipas Netinkama veikla

Realistinis socialiné ir mokymo

Tiriamasis skatinamoji, socialiné ir pasikartojanti

Meninis sisteminé, pareigybiné, verslo

Socialinis ranky darbo, techniné, darbo su medziagomis
ir masinomis

Iniciatyvusis moksling, analitiné, sisteminé

Tradicinis be struktdros, be sistemos, meniné

Zemiau asmenybés tipai pateikiami

grafiskai heksagono pavidalu.

(R) Realistinis (1) Tiriamasis

R = Realistinis

| = Tiriamasis

A= Meninis

S = Socialinis

(C) Tradicinis

E = Iniciatyvusis

C = Tradicinis

(A) Meninis

(E) Iniciatyvusis (S) Socialinis
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Konsistencijos laipsnis
Aukstas |

Vidutinis

Zemas

Papildomy darbo salygy ir asmeny-
bés tipy klasifikacija galima pateikti kitu
badu:

Asmenybiy pavyzdzZiai

RC, RI, IR, IA, Al, AS, SA, SE, ES, EC, CE, CR
RE, RA, IC, IS, AR, AE, SI, SC, EA, ER, CS, Cl
RS, IE, AC, SR, El, CA

Duomenys / Informacija

Verslas

Kontaktai (E)

Zmonés Socialing
ocialinés
()

paslaugos

Menas (A)

Verslas
Veikla (C)

) Daiktai
Technika (R)

Mokslas  (I)

Idéjos

Zemiau pateikiamas Holland asmeny-
bés tipy taikymo darbo aplinkai (salygoms)
ir tipiniam klienty elgesiui aprasymas.

REALISTINIS (R)

Realistinio tipo aplinka: reikalauja fi-
zinés veiklos, jrankiy, masiny, masiny val-
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dymo ir atitinkamai techniskai apmokyty
asmeny, suteikianciy galimybe daugiau
dirbti su objektais nei su Zmonémis.

Realistiniotipoasmenybé:individams
realistams patinka dirbti su instrumentais,
priziGréti augalus ir gyvanus, dirbti lauke.
Jie yra praktiskoje veikloje iSvyste fizinius
ir ranky darbo jgtdzius bei turi aukstg mo-
tyvacija daiktams, pinigams, padéciai, bet
mazesne - santykiams su Zmonémis.

Realistinio tipo klienty elgesys: jie i3
konsultanty tikisi konkreciy, tiesioginiy
atsakymu, kuriuos galéty i$ karto taikyti
savo svarbiausiy problemy sprendimui;
kartais jie susiduria su sunkumais, noréda-
mi tiksliai iSreiksti konsultavimosi poreikj,
jausmus, motyvus ir interesus; jiems pa-
tinka kalbéti, taciau tik apie savo praktine
veiklg ir pomégius.

TIRIAMASIS (1)

Tiriamojo tipo aplinka: reikalauja
jvairiy reiskiniy priezasciy tyrimo ir siekia
spresti problemas specifiniais metodais
bei priemonémis.

Tiriamojo tipo asmenybé: jie pasiren-
ka sisteminga, nepriklausomg mokslinj
darba, siekdami issiaiskinti priezastinius
rysius; stebi, mokosi, vertina, analizuoja ir
randa problemy sprendimus; problemy
nustatymui ir sprendimui jie naudoja savo
protinius gebéjimus, abstrakty mastyma,
intuicija, kirybinguma, kitus sugebéjimus.
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Tiriamojo tipo klienty elgesys: jie
patiria stresg dél neisspresty problemy ir
neatsakyty klausimuy; jiems tai yra issukiai,
kuriuos turi nuolat kontroliuoti; konsul-
tantas jiems yra diskusijy partneris vy-
raujanc¢iame racionaliame ir daug maziau
emociniame karjeros vystymo procese.

MENINIS (A)

Meninio tipo aplinka: atvira, laisva,
nenustatytos darbo valandos, reikalauja
iniciatyvos bei asmeninés meninés ir emo-
cinés raiskos maksimalaus jvertinimo.

Meninio tipo asmenybaé: tai individai
atvirai ir emocingai Zidrintys j pasaulj; jie
turi meniniy gabumy ir iSvystyta intuicija;
jiems patinka atiduoti savo sugebéjimus
karybai ir isreiksti save originaliai, be jo-
kios sistemos.

Meninio tipo klienty elgesys: jie pa-
geidauja netradicinio konsultavimo budo,
naudoja pavyzdzius, rasytine medziaga,
palyginima, kritika, samojj; jiems labiau
patinka individualus konsultavimas nei
grupinis ir jy sprendimai dazniausiai buna
emocingi, maziau racionalUs bei sistemingi.

SOCIALINIS (S)

Socialinio tipo aplinka: siulo galimy-
be diskutuoti, bati lanks¢iam, klausytis
kity; bendravimo jgudziai, uzjauciantis
pozilris, kilnumas, draugiskumas, noras
padéti kitiems - tai labai vertingos savy-
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bés mokymo, socialinio darbo, sveikatos
priezidros ir kt. srityse.

Socialinio tipo asmenybé: patinka
dirbti su Zmonémis, t.y. informuoti, kon-
sultuoti, padéti, nurodyti, mokyti, treni-
ruoti, prizidréti; tam tikslui gali karybiskai
naudoti kalba.

Socialinio tipo klienty elgesys: linke
socialiai bendrauti, aiskiai, altruistiskai
reiskia troskimus, mégsta grupine veikla,
kooperacija, neformalius uzsiémimus; sid-
lo savo pagalbg konsultantams; kartais
per daug Snekds.

INICIATYVUSIS (E)

Iniciatyviojo tipo aplinka: veda ir jti-
kinéja Zmones siekti organizaciniy, finan-
siniy ar ekonominiy tiksly; tokios salygos
suteikia galig, aukstg socialine padétj ir
gerove.

Iniciatyviojo tipo asmenybé: savimi
pasitikintys, atkakls Zmonés, kuriems pa-
tinka rizikuoti, jtikinti, vesti, vadovauti ir da-
ryti jtaka kitiems; jie siekia tapti kolektyvo
lyderiais, turéti savo versla, pelnyti svarbias
socialines pozicijas bei gerove; jie labiau
linke vadovauti, nei paklusti.

Iniciatyviojo tipo klienty elgesys:
dazniausiai teigiamas, jie isreiskia savo
jausmus ir ketinimus (kai pastarieji yra
socialiai priimtini); jie veikiau jtikina ap-
linkinius veikti pagal savo jsitikinimus, nei
padeda kitiems; kartais jie save pervertina

ir netiksliai vertina savo galimybes ir jgu-
dZius; jie vis dazniau konkuruoja ir konf-
liktuoja su kolegomis, troksta siekti vado-
vaujanciy posty organizacijose.

TRADICINIS (C)

Tradicinio tipo aplinka: detalus orga-
nizavimas ir planavimas, darbas dazniau-
siai kabinetuose, susijes su aiskiais nuro-
dymais, statistika, pranesimy ruosimu;
metodiskas darbas su jvairiais dokumen-
tais; visa veikla yra numatyta i$ anksto,
kasdiené; nurodymus duoda virsininkai ar
koordinatoriai.

Tradicinio tipo asmenybé: patinka
dirbti su skaiciais, duomenimis ir informa-
cija; smulkmeniski, tvarkingi, darbg atlieka
sistemingai ir detaliai; nepriestarauja kity
nurodymams; mégsta kontrole, neimpro-
vizuoja ir nepriima neapgalvoty sprendi-
my kritinése situacijose.

Tradicinio tipo klienty elgesys: elgia-
si tradiciskai, sistemingai, yra tvarkingi,
jaucia hierarchijg, ja pasitiki; maziau linke
siekti karjeros alternatyvy ir prastesniy
darbo salyguy; jy poreikis tvarkai vertingas
tokiose srityse kaip finansai, bankai, orga-
nizaciné ir mokymo veikla, konferencijos,
buhalterija, duomeny apdorojimas.

Siekiant sudaryti prie Holland apibréz-
ty asmenybés tipy pridéty charakteristiky
bendrg vaizda, verta pasinaudoti Zemiau
pateiktu specialiy (ypatingy) kategorijy




,

bruozy sarasu. Sios priemonés naudoja-
mos kartu su RIASEC:

Faktiskai, ,gryny” asmenybés ir darbo
aplinkos tipy yra mazai; dazniausiai su-
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Trys papildomos savokos uzbaigia ,sa-
vybiy ir faktoriy teorijos” paaiskinima; tai:,
suderinamumas (kongruencija, atitikimas),
skirtingumas ir konsistencija.

Realistinis |Tiriamasis | Meninis Socialinis |Iniciatyvusis |Tradicinis
konformistas | analitiskas komplikuotas jtikinamas drasus konformistas
atviras atsargus netvarkingas kooperatyvus |ambicingas stropus
mandagus kritiskas emocionalus draugiskas susirtpines atsargus
kuklus smalsus ekspresyvus kilnus dominuojantis | konservatyvus
materialistas | nepriklausomas | idealistas paslaugus energingas susilaikantis
nataralus intelektualus | lakios vaizduotés |idealistas impulsyvus nuolankus
atkaklus intravertas nepraktiskas nuovokus optimistiskas tvarkingas
praktiskas metodiskas impulsyvus malonus malonus atkaklus
santdrus santdrus nepriklausomas | atsakingas populiarus praktiskas
bailus tikslus intuityvus socialus pasitikintis savimi | ramus
pastovus racionalus ne konformistas | taktiskas draugiskas be vaizduotés
pasitikintis uzdaras originalus suprantantis | kilnus dalykiskas
siduriame su misriais tipais. Tampa ais- SUDERINAMUMAS

ku, kodél ,,Holland kodas” naudoja tris
raides asmenybés ir darbo aplinkos tipui
apibrézti (pvz., EIA, ISE, CAS); Sios trys
raidés yra auksciau apradyty kategorijy
pirmosios raidés (R, I, A, S, E, C).

Pavyzdziui, bibliotekos darbuotojas
(Sharf, 1997) negali priklausyti tik C (tra-
dicinei) kategorijai; jis ar ji pirmiausia tu-
réty priklausyti tradicinei (C) kategorijai,
bet antroje eiléje - tiriamajai (1), o trecioje
eiléje — socialinei (S); bendroje sumoje tai
baty CIS.

Konsultanto asmens kodas pagal Hol-
land baty SAE (S tipas - socialinis, domi-
nuojantis, ir du papildomi tipai: A - meni-
nis ir E - iniciatyvinis).

Suderinamumas reiskia asmenybés ir
darbo aplinkos tipy rysj; kuo artimesni
jy kodai, tuo rysys glaudesnis, suderina-
mesnis. PavyzdZiui, jeigu realistinio tipo
zmogus dirba realistinio tipo aplinkoje,
reiskia asmenybés tipo ir darbo aplinkos
tipo rysys yra suderinamas; i$ kitos pusés,
jeigu socialinio tipo Zmogus dirba meno
srityje, tuomet rySys bus nesuderinamas
ir tas asmuo bus santykinai nelaimingas ir
nepatenkintas.

Tas asmuo, kuriam gali bati taikomas
RSI kodas, bus labai patenkintas darbu,
jeigu darbo aplinkos kodas irgi bus RSI (di-
delio suderinamumo atvejis) ir maziau pa-
sitenkinimo jis patirs, jeigu darbo aplinkos
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kodas bus RSA (maZesnis suderinamu-
mas). RCA tipo aplinka maziau suderina-
ma bus su RSl asmenybés tipu (paminétu
auksciau) ir visiskai nesuderinama su AEC
tipu. Tokios konkrecios situacijos daznai
pasitaiko konsultavimo praktikoje ir, jei-
gu atkreipsime démesj j suderinamumo
faktoriy, mes pagerinsime konsultavimo
kokybe, adekvaciai atsizvelgdami j klien-
to interesy ir vertybiy sistema; tai kon-
sultanto uzduotis vertinti ir padéti kli-
entams surasti atitinkama (suderinama)
darbo aplinka, kuri buty naudingiausia
konkreciai asmenybés strukturai.

SKIRTINGUMAS

Skirtingumas reidkia tipy ir jy santykiy
ry$iy svarbg. Zmoneés ir darbo aplinka ski-
riasi priklausomai nuo to, ar jie priklauso
vienam, ar keliems tipams. Yra Zmoniy,
kurie visiskai atitinka kai kuriuos Holland
kodus, taciau kity charakteristikos skiriasi
nuo ty visy 3esiy tipy; taip pat gali bati ir
su jy pasirinkta darbo aplinka.

Zmoneés, kuriems vieni dalykai patinka,
o kiti nepatinka, gali lengvai skirtis pagal
interesus; taip pat yra zmoniy, kurie gali
puikiai atlikti bet kokj darbg, todél pagal
Holland kodus jie neissiskirty.

Didelés kokio nors tipo reikSmés (ba-
lai) rodo profilio skirtinguma, o profilio
panasuma zymi Zzemos reikSmés.

Taigi, Zzmoniy tipai savo skirtingumu
néra vienodi, kaip ir darbo sriciy tipai.
Todél kai kuriy tipy Zmonés gali susirasti
juos patenkinancig veiklg (suderinama)
jvairioje darbo aplinkoje (nesuderinamo-
je), nes darbo salygos keiciasi, priklauso-
mai nuo skirtingumo laipsnio.

Tie Zmonés, kurie nepriklauso skirtin-
gy tipui, gali susidurti su sunkumais ap-
sisprendziant dél karjeros pasirinkimo.
Konsultanto vaidmuo Siose situacijose
yra padéti klientams tiksliau identifikuoti
interesus ir nustatyti prioritetus, tai yra
Ldiferencijuoti” juos tarpusavyje ir tokiu
badu parinkti interesus ir gebéjimus ge-
riausiai atitinkanciag darbo aplinka.

KONSISTENCIJA

Konsistencija reiskia lyginamy tipy pa-
nasumo laipsnj. Nustatyta, kad kai kurie
asmenybés tipai turi daugiau panasumy,
nei kiti tipai. Pavyzdziui, socialinis tipas
labiau panasus meniniam (jie yra arciau
vienas kito heksagramoje, taigi didesné
konsistencija), nei realistiniam (jie yra
priesingose heksagramos pusése, taigi
konsistencija labai maza).

Apie darbo aplinkg taip pat galima
spresti pagal konsistencija: realistinis ti-
pas ir socialiné aplinka yra ne konsisten-
ciniai (RS), o socialinis tipas ir iniciatyviné
aplinka (SE) yra konsistenciniai.
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Zemos konsistencijos profesijy tipy
yra mazai. Taciau, galima rasti meniniy
interesy derinj su skaic¢iavimo jgudziais
(tradicinis tipas), iniciatyvinéje aplinkoje
— ACE (pvz., pradéti asmeninj versla, par-
duodant muzikos instrumentus: audio
jrasus, CD diskus, garso aparat(ra ir kt.).

Papildomas Siy trijy savoky (suderi-
namumas, skirtingumas ir konsistencija)
aspektas yra tapatumas. Tai reiskia profe-
siniy interesy stabiluma ir individo karje-
ros tikslo aiSkuma. Tapatumas yra svar-
bus konsultavimo tikslas, kuris apima
individo tiksly i3aiskinimg, sprendimo
priémima ir karjeros plano sudaryma, in-
dividy supazindinima su jy pasirinkimo
privalumais ir trukdziais. Sie aspektai yra
iStirti ,Mano profesinéje situacijoje” (angl.
»~My Vocational Situation”: MVS).

Metoda ,Profesiniy prioritety aprasas”
(angl. Vocational Preference Inventory:
VPl) Holland naudojo dviem tikslais: i3-
vystyti asmenybés tipy ir darbo aplinkos
rySio teorijg ir kartu su metodu ,Sava-
rankiska paieska” (SDS) ja patvirtinti bei
pagrjsti; abu instrumentai (priemonés)
nuosekliai padeda individualaus konsul-
tavimo praktikoje.

Holland ,Savarankiska paieska” - R
forma susideda i$ Siy komponenty:

R forma. Jvertinimo bukletai, suside-
dantys i$ iy skyriy: Norima profesija, SDS
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skalés, Kaip sudaryti atsakymus, Kq reiskia
jusy kodas, Kiti Zingsniai, Naudingos knygos.

Profesijy paieska ir abécéliniai pro-
fesijy paieskos bukletai pateikia naujy
profesijy, atsiradusiy rysium su IT plétra,
papildyma ir mokymuisi reikalinga infor-
macija.

Karjeros bukletai, kuriuose busi-
miems SDS vartotojams paaiskinami Sesi
asmenybiy tipai, o taip pat sitlomi paais-
kinimai, susije su paciy klienty gauty re-
zultaty interpretacija.

Laisvalaikio veiklos paieskos bukle-
tai, kuriuose pateikiama 700 laisvalaikio
veiklos galimybiy, visiems, kas planuoja
laisvalaikj, ir pries pensinio amziaus Zmo-
néms.

Mokymosi galimybiy paieSkos bu-
kletai, kuriuose pateikiamas 750 aukstes-
niojo mokslo sfery sarasas pagal Holland
kodus, siekiant padéti klientams pasirinkti
mokymosi buda.

SDS techniniame vadove paaiskina-
mos instrumento tobulinimo stadijos,
ketvirtojo leidimo naujovés, pateikiama
studijy, mokslo ir technikos informacija
kitose SDS formose (R, E, CP, karjeros ty-
réjas).

Specialisto vadovas susideda i$ visy
tipy SDS formy praktinés informacijos, iy
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priemoniy teorijos, testy atlikimo vadovy,
praktiniy patarimy ir pagalbinés medzia-
gos, reikalingos reikSmiy skaiciavimui, in-
terpretavimui, konsultanty mokymui.

Bendrai, SDS sudaro Jvertinimo prie-
monés ir Pagalbinis sarasas (siekiant
padéti surasti labiausiai Holland kodg ati-
tinkancia profesija).

Jvertinimo priemonés turi keturias
skales:

1. Veikla (11 klausimy - kiekvienam i$
sesiy asmenybeés tipy) — 66 vnt.

2. Kompetencijos (11 klausimy - kiek-
vienam i$ $esiy asmenybés tipy) - 66 vnt.

3. Profesijos (14 klausimy - kiekvie-
nam i$ $esiy asmenybés tipy) — 84 vnt.

4. Saves vertinimas (2 klausimai - kiek-
vienam i$ $esiy asmenybés tipy) - 12 vnt.

IS viso yra 228 klausimai, taciau jie ne
vienodai pasiskirste tarp keturiy skaliy ir
skyriaus, vadinamo ,Profesiniai troski-
mai” (iki aStuoniy profesijy).

1, 2, 3 ir 4 skalés naudojamos nusta-
tyti kiekvienam i$ 3esiy asmenybés tipy.
Sesiy asmenybés tipy reikimiy daznumo
laipsnis iSreiSkiamas trimis raidémis pa-
gal Holland koda. Skyrius - TroSkimai
(profesijos srityje) — gali buti vertinamas
gauta kodo reikSme. Po to, ji naudojama
darbo aplinkos ekvivalentui nustatyti
pagal Pagalbinj sarasa ( profesija tuo
paciu kodu).

Si priemoneé labai populiari JAV, Kana-
doje bei kitose tradicinio konsultavimo
metodus praktikuojanciose 3alyse, ten
kur siekiama pragmatiskumo ir konsulta-
vimo visapusiskumo.

,Holland profesijos kody Zodyne” (1989),
pateikta 12 099 profesijy su Holland ko-
dais. Siame Zodyne naudojami duome-
nys, susije su darbais ir einancio pareigas
asmens asmenybés aprasu. Nustatyta,
kad svarbis aspektai yra: mokymosi po-
reikis, gebéjimai, temperamento savybés,
interesai, fiziniai duomenys, rysys su dar-
bo aplinkos salygomis. Sis Zodynas yra
JProfesijy pavadinimy Zodyno” (DOT) per-
kélimas j Holland kodine kalba (RIASEC).

Zodynas apima: Holland koda, profe-
sijy pavadinimus, reikiamg issilavinimo
lygmenj ir praktine patirtj, DOT koda (9
iliustracijos su profesinio profilio aprasy-
mu).

Naudojantis Zodynu reikia atkreipti dé-
mesj j Siuos dalykus:

- Klasifikacija grieztai nesiskiria: ¢ia pa-
teiktos profesijos, kurios gali bati susiju-
sios su skirtingais Holland kodais (pvz.,
tradiciniy kategorijy CR profesijos pana-
Sios | realistinés kategorijos RC profesi-
jas); be to, tos profesijos, kurioms reikia
Zemesnio i$silavinimo yra maziau tarp
saves diferencijuotos, lyginant su tomis
profesijomis, kurioms reikia aukstesnio
iSsilavinimo.
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« Profesijy klasifikacijoje yra daug ste-
reotipy, susijusiy su apgaulingu darbo
turiniu (,realistinis tipas niekada nedirba
su popieriais”, ,tradicinis tipas niekada
nenaudoja jrankiy” ,tiriamajam tipui ne-
reikia menisko pozilrio” ir t.t.), o tai ne
visiskai teisinga.

+ Individo asmenybés struktiroje yra
deriniy - jvairiy proporcijy - bruozy,
gebéjimy, interesy, pozilriy, ir t.t., taigi
néra asmens, kuris priklausyty tik vienam
asmenybés tipui ir niekas neturi tokiy pa-
¢iy savybiy. Todél tos pacios kategorijos
profesija gali tikti individams turintiems
santykinai skirtingas asmenines savybes
arba, kitaip tariant, vienam asmeniui ga-
lima rekomenduoti daugiau nei vienag
profesija.

« Yra ir kitas budas: konkrecia profesija
pakankamai sékmingai gali uzsiimti indi-
vidai, turintys skirtingas asmenybés struk-
tlras, bet tik atskiros kategorijos sugeba
tai atlikti labai gerai.

Holland priemonés parengtos Siais for-
matais: popierinis, kompiuterinis (SDS: CV
iSleista 1985 m. — DOS - ir perzilréta 1996
m. — Windows) ir internetiné versija (nuo
1999 m., nemokamai, Forma R: www.self-
directed-search.com).
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Atlikimo trukmé: 35-45 minutés.

SDS kompiuteriné versija (Forma R ir
Forma CP) yra tinkama Apple ir IBM kom-
piuterinéms sistemomes. Abi versijos patei-
kia priemoniy (testy) atlikimo procediry
sgrasa. Kompiuteriu galima paskaiciuoti
RIASEC reikSmes SDS naudojimo pabai-
goje ir sudaryti kliento Holland koda. Dir-
bant kompiuteriu galima naudotis iSsamia
duomeny baze ir ieskoti su kliento kodu
sutampancios profesijos, be to, galima at-
sispausdinti ,asmenine ataskaitg"”.

Kompiuteriné SDS versija suteikia gali-
mybe greiciau atlikti testavima pagal Sia
priemone, gauti teisingas reiksmes, o tai
daugumai klienty suteikia malonumo,
sitilo teisingq profesijos pasirinkimo blda
bei kliento kodo interpretavimg ir kt.

~Savarankiska paieska - forma CP”
»Savarankiska paieska - forma R”

~Savarankiska paieska - forma E”

moksleiviams arba paaugliams
suaugusiems ir studentams

maziau issilavinusiems
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Tikslinés grupés

»SavarankiSka paieska” susideda i$
Siy kategorijy priemoniy:

Savarankiska paieska - forma CP”
moksleiviams arba paaugliams

»SavarankiSka paieska - forma R”
suaugusiems ir studentams

»SavarankiSka paieska - forma E”
maziau iSsilavinusiems

Sios priemonés taikymo tikslas — padé-
ti klientams nustatyti tinkamas profesijas
pagal savo interesus ir gebéjimus.

LSavarankiska paieska” - Holland inte-
resy priemoné - tai darbo instrumentas,
imituojantis profesinj konsultavima, atlie-
kamas savarankiskai (individy ar grupiy),
turintis savarankisko reikSmiy skaiciavi-

mo ir savarankisko interpretavimo skales;
kartais, priklausomai nuo situacijos ir kai
kuriy klienty kategorijos, gali bati reikalin-
gas konsultanto dalyvavimas.

Pavyzdziai, atvejy analizé, pratimai

Holland teorija ir jvertinimo metodas
(1992), pateikia tik dalj profesinio pasirin-
kimo galimybiy. Kiti faktoriai, tokie kaip
amzius, lytis, iSsilavinimas, socialiné pade-
tis, asmeniniy gebéjimy sistema, jgtudziai
ir kt., atsiranda procese.

Holland asmenybés tipy rysys su tam
tikromis profesijomis ar darbu pateikia-
mas lenteléje Zemiau:

Dauguma JAV universitety savo moky-
mo programas pateikia naudodami Hol-
land terminus.

Realistinis Tiriamasis Meninis Socialinis Iniciatyvusis Tradicinis
mechanikas statistas aktorius konsultantas automobiliy buhalteris
pardavéjas

fermeris geologas choreografas mokytojas viréjas draudimo
agentas

elektrikas meteorologas | kompozitorius istorikas seklys medicinos
registratorius

danty kompiuteriy mady dizaineris | Zmogaus istekliy | paramedikas pasto darbuotojas

technikas programuotojas tyrimo specialistas

lakiinas gydytojas dailininkas socialinis viesbuciy administratorius

darbuotojas administratorius
inZinierius psichologas muzikas Zurnalistas teiséjas sekretorius
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Metodo jvertinimas

Konsultantui i$ anksto verta Zinoti kli-
ento asmenybés koda arba nustatyti jj pa-
gal Holland priemones. Sis kodas suteikia
svarby raktg individo interesams suprasti
bei padeda konsultantams susieti kliento
asmenybés charakteristikas su informacija
apie profesijas ir darbus, pataria rekomen-
duoting darbo aplinka. Kodas svarbus ir
tuomet, kai konsultantas rekomenduoja
klientui, pageidaujan¢iam pakeisti darbo
vietg ar uzsiimti kita veikla, jam tinkames-
ne darbo aplinka.

Paskutiniai moksliniai tyrimai rodo, kad
asmenybés tipy ir darbo aplinkos aukstas
sutapimo rodiklis néra susieti tiesiogine
priklausomybe su profesiniu pasitenkini-
mu ar streso nebuvimu. Be to, Holland as-
menybés tipy nerandame kituose psicho-
loginiy priemoniy istirtuose asmenybés
tipuose. Sis faktas jokiu badu nesumenki-
na praktinés,savybiy ir faktoriy” reikSmeés,
nes, pasak Holland, metodika yra sukurta
ne psichologiniam jvertinimui, bet karje-
ros optimizavimui

Holland teorijos ir praktikos aspektai
placiai paplite tarp konsultanty, nes tai
lengvai naudojamas ir pritaikomas jran-
kis, lengvai klienty suprantamas interviu
metu, praktiskai susijes su asmenybés tipy
ir darbo aplinkos sisteminimu, nors tai
taip skiriasi realiame gyvenime. Jy, trimis
kodo raidémis apibréziamas, hierarchinis
aprasymas yra kitas svarbus elementas.
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Holland teorija ir gretimos SDS priemo-
nés nesidlo paaiskinimo ir sudétingo pro-
ceso vaizdavimo, kaip vyksta profesijos
pasirinkimas, taciau klientai ir konsultan-
tai teikia pirmenybe priemonei ir jos logi-
kai. Neabejotina, kad Holland asmenybés
tipy kritikai yra teisas dél jy paprastumo,
dél statistiniy kai kuriy pagrindiniy teo-
rijos sgvoky (konsistencija, skirtingumas)
pagrindimo, ,rysio” tarp profesijy ir as-
menybés tipy patvirtinimo. Vis dar vyksta
diskusija dél duomeny, susijusiy su,kodo”
prognozuojamos vertés sugretinimu su
visg gyvenima trunkancia kliento profesi-
ne veikla bei Sios, atitinkamy Zmoniy ka-
tegorijos, tipologijos pagrjstumu.

Buvo atlikti specialts Holland tipy rysio
tyrimai:

. profesiniai siekiai (dalinai atitinka
Holland asmeninj koda);

« ly¢iy charakteristikos (arba specialaus
ly¢iy vaidmens identifikavimas);

- akademiniai interesai;

« klienty issilavinimas;

« kultdros jtaka (profesiniai stereotipai)
profesijos pasirinkimui;

- savivaizdis arba savarankiskas asme-
niniy gebéjimy jvertinimas;

- kitais budais gauty rezultaty palygi-
nimas (,Myers-Briggso tipo indikatorius”
(angl. Myers-Briggs Type Indicator), ,Pagrin-
diniy interesy klausimynas” (angl. Strong
Interest Inventory), ,Karjeros idéjy klausi-
mynas — Sampsonas” (angl. Career Though-
ts Inventory — Sampson));
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. tévy ir vaiky rysys pagal Holland ko-
dus (dazniausiai sutampa) ir kt.

Lyginamieji klienty pasirinkimo SDS
popierinés ar kompiuterinés/ interneti-
nés versijy tyrimai parodé, kad klientai
prioriteta teikia kompiuterinei/ interne-
tinei versijai; gauty rezultaty lygiavertis-
kumui pildant jvairias formas (rezultatai
yra santykinai vienodi); atlikimo laikui
(greic¢iau atliekama pildant internetine,
o0 ne kompiuterine ar popierine versi-
jas), ,priklausomybés” nuo konsultan-
to laipsniui (pildant elektronine versijg
Jpriklausomybés” laipsnis mazas arba
lygus nuliui).

Anonimiskai pripazinti jvertinimo
priemoniy privalumai yra Sie: lengva
atlikti, lengva skaiciuoti, lengva paskai-
¢iuoti Holland asmenybés koda ir greitai
identifikuojamos profesijos pagal kodo
panasuma asmenybeés kodui.

Trakumu laikoma tai, kad kai kuriems
klientams reikia keliy testavimo sean-
sy, siekiant gauti logiSkus atsakymus j
klausimyny klausimus; reikia Zymétis,
naudotis atsakymy lentelémis ir identi-
fikuoti profesijas pagal asmeninj koda.
Batina paminéti ir tai, kad klausimyno
prognozuojamos galios yra ribotos, nes
tie klientai, kurie sutinka su aiskinimu ir
asmeninio kodo ,pasitlymais” pasirink-
ti profesijg, néra labiau patenkinti savo
profesija nei Zmonés, kurie nesutiko su
tokiomis iSvadomis.
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KUDER PROFESINIY INTERESY JVERTINIMO TYRIMAS
(KPIJT (angl. KOIS))
Mihai JIGAU, Pedagogikos moksly institutas, Bukarestas

Istorija

F. Kuder (1903-2000 m.) savo darbg ,Ku-
der prioritety aprasas” (angl. Kuder Prefe-
rence Records : KPR) isleido 1940 m. papil-
dydamas rinkoje jau esamas konsultavimo
priemones; nuo to laiko Sia priemone, tyri-
nédami karjeros vystymo kryptis, naudo-
jasi Simtai milijony Zmoniy.

Pirmasis Sio tyrimo ,Kuder prioritety
aprasas” (angl. Kuder Preference Records )
perziaréjimas ir pataisymas atliktas 1943
m., po to seké ,Kuder bendras interesy ty-
rimas, E forma” (angl. Kuder General Inte-
rest Survey, Form E: KGIS), ,Kuder profesiniy
interesy jvertinimo priemoné, DD forma”
(angl. Kuder Occupational Interest Survey,
Form DD: KOIS) ir pati naujausia priemoné
- ,Kuder profesijos paieska pagal asmeninj
suderinamumgq” (angl. Kuder Career Search
with Person Match ).

Teorinés istakos

Kuder darbo hipotezé, sudarant 3ig
priemone, iskilo pastebéjus, jog kiekvie-
nas individas palaipsniui kuria tam tikrus
specifinius profesinio pasirinkimo ir el-
gesio modelius, atitinkancius tam tikras

profesijas ar darbus. Klienty atsakymai j
testy klausimus yra sugretinami su reko-
menduojamais atsakymais. Sis sugretini-
mas suteikia galimybe, i$ vienos pusés,
palyginti naujai sudaryto profilio pagrjs-
tuma, i$ kitos - iskelti hipoteze, kad to
paties profilio klientai turi ,atitikti” tq pa-
Cig profesija, kaip ir sékmingai savo darba
dirbantys asmenys.

Kuder karé klausimus ketindamas jver-
tinti, jo manymu, svarbius, konkre¢ioms
profesijoms reikalingus elementus. Be to,
sudarydamas klausimus jis tyrinéjo ir kli-
enty interesy sistemas. Statistinés atsa-
kymy analizés metu, jis bandé patvirtinti,
kokiu lygiu pateikti teiginiai (klausimai)
apima aspektus (kriterijus), badingus ati-
tinkamoms profesijoms.

PavyzdZiui, manoma, kad tokie klausi-
mai kaip:

« remontuoti automobilj savaitgaliais;
« pasiimti su savim laikrodj;

« keisti tekancio vandens ¢iaupo detales;
« sutvirtinti dviratj ir t.t.

yra svarbesni techniniy polinkiy Zmo-
niy grupei, jei lygintume su tais, kuriems
tokie dalykai nerupi.
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Kuder, taip pat, teigia, kad Zmonés, ku-
rie renkasi viena i$ tokiy teiginiy, yra linke
pasirinkti ir kitus, tos pacios kategorijos
teiginius ir atvirks¢iai. Tai leidZzia mums
suprasti interesy sistemy poliarizacija: kai
konkreti sritis pasirenkama, o kitos - atme-
tamos (Cottle, 1968 m.).

Metodo pristatymas

Kiekvienas Kuder apklausos teiginys
yra sudarytas i$ trijy sakiniy, susijusiy su
tiriamaja, specifine, profesinés srities vei-
kla. Atsakyti reikia tik j du i$ pateikty trijy
teiginiy: kuris teiginys patinka labiausiai ir
kuris labiausiai nepatinka.

Zemiau pateikiami pavyzdZiai:
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Atlikes interesy apklausg konsultantas
galéty pasakyti:

- ,Pagrindinis aprasas” (angl. Strong
inventory: SVIB) atveju: ,jusy interesy sis-
tema panasi j sékmingo architekto siste-
ma”;

+ ,Kuder apklausos” (KPR) atveju: ,jasy
interesai byloja apie potraukj socialinéms
paslaugoms ir verslui, taciau ne technikai
ir muzikai”.

Bendras Kuder aprasy tikslas — nuose-
kliai tirti profesinius prioritetus ir visiskai
palengvinti poreikio mokytis identifika-
vima, taigi, sustiprinti apsisprendima,
pradedant socialinj ir darbinj gyvenima,
kuriant ar identifikuojant karjeros raidos

Man patinka Man nepatinka
labiausiai labiausiai
A remontuoti sugedusj laikrod] o A o
B buhalterija o B 0
C piesti paveiksla o C o]

Kaip matome, ,Pagrindinis aprasas”
(angl. Strong inventory: SVIB) - kuriame
palyginami klienty atsakymai su tais at-
sakymais, kuriuos pateikia savo profesi-
ja patenkinti asmenys - skiriasi nuo KPR
apklausos, kurioje reikia pazymeti, kas
labiausiai patinka ir kas nepatinka. Sios
apklausos déka sudaromas tam tikry
skir¢iy, atitinkanciy asmeninius intere-
sus paveikslas, kuris materializuojamas
j konkreciai profesijai reikalingus ele-
mentus.

kryptis, kurios ,atveria klientams galimy-
bes, vietoj jy apribojimo”.

1988 m. yra isleistas ,Kuder bendras in-
teresy tyrimas, E forma” (angl. Kuder Gene-
ral Interest Survey, Form E : KGIS). Sis meto-
das skirtas jauny zmoniy jvertinimui (nuo
6 iki 12 klasés), siekiant padéti jiems jstoti
jaukstasias mokyklas, o taip pat ir suaugu-
siyjy zmoniy jvertinimui (nenutrikstamai
besimokanciyjy), siekiant padéti vystyti
tolimesne karjera.
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Kuder priemonéms taikomos skalés:

Laukas (0)

Technika (1)

« Kompiuteris (2)
Mokslas (3)

Verslas(4)

« Menas (5)

Literatara (6)

Muzika (7)

Socialinés paslaugos (8)
Biuras (9)

Tokiu badu, gaunama 10 reikSmiy pa-
gal auksciau minétas profesines sritis; be
to, yra reikSmeé (V skalé), kuri pabrézia re-
zultaty patikimumo laipsn;.

Taip pat galima nustatyti Kuder prie-
monéms taikomy skaliy atitikimg trims
Holland kodo raidéms:

« Darbas lauke ir su technika susijusi vei-
kla, atitinka R (realistinis).

« Moksliné veikla, atitinka | (tiriamasis).

« Meniné, muzikiné ir literatdriné veikla,
atitinka A (meniskas).

« Socialinés paslaugos, atitinka S (socialinis)

- Jtikinamoji veikla (verslas), atitinka E
(iniciatyvusis).

« Darbas su kompiuteriu ir biuro admi-
nistravimas, atitinka C (tradicinis).

,Kuder bendras interesy tyrimas, E forma”
(angl. Kuder General Interest Survey, Form
E: KGIS) susideda i$ trijy daliy: paprasto
skaic¢iavimo, atsakymy lapy skenavimo ir

elektroninio skai¢iavimo (su specialia pro-
gramine jranga).

Aprasas pateikia 168 situacijas, susiju-
sias su jvairiomis profesijomis. Kiekviena
jy padalinta j tris veiklas, i$ kuriy respon-
dentas turi iSsirinkti labiausiai jam patin-
kancig ir nemaloniausia situacijas, o neu-
trali lieka nepazyméta.

Atlikimo trukmé: 45-60 minuciy.

Sio metodo rekomenduojamy taikyti
standarty (sugrupuoty pagal kriterijus:
aukstas, Zemas, vidutinis ir pagal lytj)
déka galima gauti profesinius aprasus,
prie kuriy galima pridéti papildomus pa-
aiskinimus ir ,interpretacijas”. Reikimeés
neskirstomos pagal jokius kitus kriterijus,
pvz., tokius, kaip socialiné padétis, gerove,
etniné grupé.

JKuder profesiniy interesy jvertinimo
priemoné, DD forma” (angl. Kuder Occupa-
tional Interest Survey, Form DD : KOIS), is-
leista 1979 m., buvo perzilréta ir pataisyta
1985 m. Sis metodas padeda istirti viduri-
niy mokykly moksleiviy (vyresniy klasiy),
paskutinio kurso studenty ir bet kurio am-
Ziaus suaugusiyjy profesinius interesus ir
yra skirta savarankiskam jvertinimui. Prie-
moné skirta profesiniam konsultavimui
ir naujy alternatyvy paieskai, profesinés
karjeros vystymui.

Sig naujg versijg sudaro 100 klausimy
- sugrupuoty po tris - j kuriuos atsakyti
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privaloma pasirenkant labiausiai patin-
kancia, labiausiai nepatinkancia ir neu-
tralig profesija (ta, kuri lieka nepazyme-
ta). Klausimai sugrupuoti po Sesis pagal
kalbinius sugebéjimus ir jvairias tikslines
profesijas, prioritetine veikla, jsivaizduo-
jama darba ar gyvenimo situacijas (mu-
ziejy lankymas, skaitymas bibliotekoje,
pomegiai ir t.t.).

Kliento atsakymai lyginami su ty Zmo-
niy atsakymais, kurie yra jau uzsiéme
akademine ar darbine veikla ir patenkinti
savo pasirinkimu bei darbo pobudziu.

JKuder profesiniy interesy jvertinimo
priemoné, DD forma” (angl. Kuder Occu-
pational Interest Survey, Form DD : KOIS)
yra daug efektyvesnis profesiniy interesy
tyrimo metodas, nei ankstesnés versijos,
vadovéliai, vartotojy vadovai ar skalés,
skirtos padéti sukurti profesijos profi-
lj. 1991 m. iSleistame leidinyje ,Bendras
Kuder vadovélis” (angl. General Kuder
Manual) pateikiama procedura, kuri su-
teikia galimybe gautas reikSmes paversti
Holland kodais.

KOIS turinys:

« Profesiniy interesy jvertinimas: lauko
darbai, darbas kompiuteriu, techning,
moksling, jtikinamoji, meniné, literatari-
né, muzikiné, socialiniy paslaugy ir biu-
ro veikla. Metodas buvo standartizuotas
vidurinés mokyklos ar kolegijos studenty
grupéje (1583 vyraiir 1631 moterys).

41

« Profesinés skalés: 109, i$ kuriy 33
standartizuotos pagal grupinj kriteri-
jy - vyrai ir tiek pat motery, taip pat 32
tik vyrai ir 11 tik motery. Metodas buvo
standartizuotas virs 200 zmoniy, sulau-
kusiy 25 mety ir vyresniy, grupéje (vyrai
ir moterys), kurie teigia, kad dirba dau-
giau nei 3 metus ir pripazjsta patiriantys
pasitenkinima savo profesine veikla.

« Moksleiviy ir studenty skalés: 40, is
kuriy 14 yra standartizuotos pagal grupi-
nj kriterijy — vyrai ir tiek pat motery, ir tik
8 vyrai, ir tik 4 moterys. Priemoné buvo
standartizuota virs 200 Zmoniy grupéje
(vyrai ir moterys), kurioje dalyvavo pa-
augliai arba jvairiy viduriniy mokykly
moksleiviai bei universitety studentai.

« Eksperimentinés skalés: 8

+ V reikimé: visy atsakymy pagrjstu-
mui patikrinti.

Klienty gautos skaitmeninés reiksmés:
Profesinés skalés ir moksleiviy bei studen-
ty skalés yra ,Lambda” koeficientai, kurie
parodo klausimyno atsakymy atitikima
grupés pateiktiems atsakymams.

Nuo 1993 m. veikia metodo - ,Kuder
profesiniy interesy jvertinimo priemoné,
DD forma” - elektroniné versija, kurig
galima instaliuoti savo kompiuteryje.
Klausimai atsiranda ekrane, o atsakymai
pateikiami klaviatros pagalba: Procesas
20 minuciy spartesnis nei raSytume ran-
ka. Atsakymy rezultatai gaunami greitai
ir parodomi kompiuterio ekrane. Véliau
Siuos rezultatus galima atspausdinti klien-
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tui. Elektroninés versijos privalumas tas,
kad galima keisti atsakymus, patikslinti
profesines alternatyvas, gauti tinkamos
profesijos identifikavimg pagal apskai-
¢iuota profilj, patikrinti padaryta pasirin-
kima ar gauto profilio atitikima kliento
lokes¢iams. Atitinkama programa, taip
pat, galima apdoroti nuskenuotus popie-
rinius atsakymy lapus (lenteles).

Kuder kolegija (angl. Kuder College) ir
,Karjeros planavimo sistema” (angl. Care-
er Planning System) pateikia naujausias
jvertinimo metody, naudojamy profesi-
niame konsultavime, serijas. Elektronines
Siy serijy versijas uz tam tikrg mokestj ga-
lima rasti internete (www. kuder.com).

Zemiau pateikiamos publikacijos, ku-
rios rekomenduojamos mokykly konsul-
tantams ir kitiems, Kuder metodus nau-
dojantiems praktikams.

- ,Kuder profesiniy interesy jvertinimo
priemoné. Bendras vadovélis” (angl. Kuder
Occupational Interest Survey, General Ma-
nual), skirtas padeéti mokykly konsultan-
tams ir profesijos konsultantams pateikti
iSvadas klientams, gavus jvertinimo re-
zultatus.

- ,Kuder kontroliné kortelé” (angl. Kuder
DD Control Card), skirta mokykly konsul-
tantams ir karjeros konsultantams lyginti
tarpusavyje gautus klienty jvertinimy re-
zultatus.

Z

- ,Kuder jvertinimo paslaugy vokas”
(Kuder DD Scoring Service Envelope), skir-
tas mokykly konsultantams ir karjeros
konsultantams lyginti tarpusavyje gautus
klienty jvertinimy rezultatus.

JKuder profesijos paieska” (angl. Kuder
Career Search ) kartu su jos dalimi ,Asme-
ninis suderinamumas” (angl. Person Match)
yra taip pat vienas i$ naujausiy jvertinimo
metody suaugusiyjy profesiniy interesy
srityje. Klausimyna galima rasti ir inter-
nete. Skaiciavimas atliekamas greitai, to-
dél patinka klientams, kuriems nereikia
gauty reikSmiy, atitinkanciy tam tikram
profesijos aprasui, interpretavimo. ,Kuder
profesijos paieska” (angl. Kuder Career Se-
arch) dalis ,Asmens atitikimas” (angl. Per-
son Match) skirta suaugusiems, kuriems
reikia konsultacijos dél sprendimo priémi-
mo profesinéje srityje. Atliktas jvertinimas
daznai sustiprina kliento nuomone apie
save, taciau jie pageidauja pasikonsultuo-
ti su specialistu, kuris patvirtinty, kad jy
sudarytas profesinis jvaizdis yra tikslus ir
naudingas jy blsimai karjerai. Gauti klau-
simyno rezultatai ir asmeninis profesijos
aprasas taip pat gali padéti paaugliams
pasirinkti tinkamiausiag blda testi studijas
(nes mokymosi sistemy pasiula turi ta pa-
¢ig kodavimo sistemg kaip ir klienty inte-
resy sritys).

Kas yra,Asmeninis suderinamumas”?

Dar 1990 m. Kuder rasé: ,vietoj Zmo-
niy derinimo prie konkreciy darby, ar
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nereikéty atlikti paciy Zmoniy tarpusa-
vio suderinimg, t.y. sulyginti tarpusa-
vyje jau dirbancius konkre¢iame darbe
su norinciais jsidarbinti toje srityje. Sis
,suderinimas” yra naudingas, nes j tokio
pobldzZio konsultavima jtraukiami jau
dirbantys pagal atitinkamas profesijas
Zmonés, o norintys jsidarbinti siekia jsi-
jausti j dirbanciyjy vaidmenis. Kiekvie-
nas norintis jsidarbinti supazindinamas
su 14 panasius interesus ir ,darbine pa-
tirtj” turinCiais zmonémis (netgi jei jie
dirba jvairiose srityse). Norintys jsidar-
binti asmenys, pirmiausiai, turéty atsa-
kyti j klausimus: ,Kokie Zmoniy santykiai
vystosi konkreciose darbo situacijose?
kiek suteikiama laisves kdrybai? Kas tie
zmoneés, kuriy interesai panasus j mano?
Kokie jy darbo aspektai man patinka, o
kokie — ne? Ar galiu surasti profesija, ku-
riai teik¢iau pirmenybe renkantis?”.

Apibendrinant, galima teigti, kad yra
galimybé naudotis keliais Kuder meto-
dais (pvz., angl., The Kuder Career Search
and Person Match’, ,The Kuder Skills Asses-
sment” (It.Kuder jgudziy jvertinimas)) ir
remiantis gautais rezultatais kiekvienam
klientui sudaryti ,Kuder aplanka” (angl.
,Kuder Portfolio”), padésiantj apsispresti
ir sukurti individualy karjeros vystymo
plana. Prie to reikia pridéti informacija
apie issilavinima, darbo patirtj, savano-
riska dalyvavima bendruomenés veiklo-
je, jgudzius, gebéjimus ir talentus, CV
(gyvenimo aprasyma) ir kt.
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Metoda sudaro 60 klausimy, o jo tru-
kmé 20-30 minuciy. Véliau konsultantas
atlieka vertinimg ir rezultatus klientui is-
siuncia pastu.

Tikslinés grupés
KOIS metodas skirtas:

« moksleiviams (nuo 6 iki 12 klasés)
arba viduriniyjy mokykly vyresniy klasiy
moksleiviams;

. studentams;

+ suaugusiems - bet kurio amzZiaus—
pageidaujantiems keisti profesijas, eiti j
darbo rinka arba pradéti mokytis pagal
jvairias programas.

Pavyzdziai, atvejy analizé, pratimai

Pirmasis, popieriuje atspausdintas Ku-
der klausimynas (toli grazu neprilygsta
kitoms versijoms), yra brosidros formos.
Ja sudaro klausimai, identifikuojantys pro-
fesinius interesus, atitinkamy atsakymy
lentelé (lapai) ir klientams jteikiamy pro-
fesijos profiliy lapai. Sj klausimyna galima
taikyti individualiai ir grupéms.

Klausimyna sudaro 168 klausimai, 14
atspausdinty rinkiniy (kiekvienoje gru-
péje po tris klausimus). Rinkinys susideda
i$ 12 brosiaros puslapiy, i$ viso 504 klau-
simai. Kiekvienoje trijy klausimy grupéje
klientas turi pazyméti veikla ar situacija,
kuri jj domina labiausiai (stulpelis M) ir ta,
kuri domina maziausiai (stulpelis L). Tokiu
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budu, kiekvienoje trijy klausimy grupéje
visuomet lieka viena nepazymeéta veikla
ar situacija (ziaréti 1 prieda - Instrukci-
jos).

Tuose 12-oje puslapiy klausimai at-
spausdinti siauresniuose puslapiuose,
kad visada bty galima matyti atsakymy
lentele. Po to, kai pasirinkimai suzymimi
atsakymy lenteléje, vir$ lentelés uzdeda-
ma 11 tinkleliy (Vir0,1,2,3,4,5,6,7,8,
9).

V skalé patikrina pratimo atlikimo
tiksluma; Zemiau nustatyto minimalaus
slenksc¢io esancios reikSmés reiskia re-
zultaty perziGréjima ir tikrinima — ar ins-
trukcijos suprastos ir atsakymai teisingai
pazymeti.

0,1,2,3,4,5,6,7,8,9 skaiciais pazyme-
tos skalés atitinka interesy sritis: laukas
(darbas iSorinéje aplinkoje) (0), technika
(1), kompiuteris (2), mokslas (3), verslu-
mas (4), menas (5), literatara (6), muzika
(7), socialinés paslaugos (8), biuras (9).

Kiekviena reik§mé gaunama susuma-
vus 10 kvadratéliy esancius atsakymus.
Gautos reikdmés palyginamos su 10-¢ia
standartiniy reikSmiy, isreiksty procen-
tais (priklausanciy nuo 10 interesy sriciy).
Kiekviena klienty profesiné kategorija
vertinama trimis laipsniais: aukstas (100-
75), vidutinis (75-25) ir Zzemas (25-0), ne-
uzmirstant atsizvelgti j respondento lytj.

Gauti duomenys perkeliami j Profesi-
ju profilio lapa. Jame, lengvai supranta-
ma grafine forma, talpinami ir klientams
iSduodami jy profesiniy interesy jverti-
nimo rezultatai (zidr. 2 priedg - Profesijy
aprasai). Kartais prie ,asmeninio apraso”
pridedamas trumpas konsultanto paais-
kinimas rastu arba zodziu (zir. 3 prieda
- Profesijy apraso trumpa interpretacija).

Bendra jvertinimo trukmé: 30-60 mi-
nuciy.

Metodo jvertinimas

Kuder klausimynas - svarbus konsul-
tanto veiklos instrumentas. Didelis klau-
simy kiekis garantuoja auksta profesijy
profiliy patikimumg ir jtikinamesnj klien-
to konsultavima.

Jdomu pastebéti, kad atlikti KOIS pro-
gnozuojamy reik$miy longitudiniai tyri-
mai parodé, jog 51 procentas norinciyjy
jsidarbinti pasinaudojo Siomis techniko-
mis ir surado darbg, buvusj pirmajame
konsultanto rekomenduoty darby pen-
ketuke, atsizvelgiant j gautus pildyto
klausimyno rezultatus.
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1 priedas

a7

PROFESINIY INTERESY TYRIMO PRIEMONE - KUDER *
CFORMA

Instrukcijos

Sie buklete pateikti klausimai yra skirti
jasy profesiniy interesy (prioritety) nusta-
tymui. Jame néra teisingy ar neteisingy
atsakymy. Atsakymas yra teisingas, jei-
gu jis jums yra tinkamas (priimtinas).
Kiekviename bukleto puslapyje, sugru-
puoti po tris, yra pateikti galimi pasirinki-
mo variantai. Pirmiausia reikia perskaity-
ti kiekvieng trejeta varianty, nuspresti,
kuri interesy sritis labiausiai patinka ir
ja pazymeéti, uztusuojant staciakampj M
raide pazymétame stulpelyje (labiausiai).
Po to, nuspresti, kuri sritis patinka ma-
Ziausiai ir taip pat jg uztusuoti stulpelyje,
pazymétame raide L (maziausiai). Viena
situacija visuomet lieka nepazyméta.

Pirmame pavyzdyje pazyméta, kad jis
ar ji labiausiai mégsta lankytis muzie-
juje, o labiausiai nemégsta skaityti bi-
bliotekoje.

1 pavyzdys

N. Siuolaikinio meno galerijos lankymas
P. Skaitymas bibliotekoje
Q. Muziejaus lankymas

Antrame pavyzdyje pazyméta, kad as-
muo labiausiai mégsta kolekcionuoti auto-
grafus ir nemégsta kolekcionuoti drugeliy.

Jsivaizduokite, kad jas galite imtis visos
siilomos veiklos netgi tuo atveju, jeigu
prireikty atskiro mokymosi. Pasirinkite
taip, lyg visi veiksmai jums baty vienodai
zinomi. Nesirinkite tik dél to, kad tai jums
nauja situacija ar, kad kiti tai pasirenka.

Tuo atveju, kai jums patinka ar nepa-
tinka visos trys veiklos, vis tiek stenkités
jas suskirstyti ir padaryti du reikalaujamus
pasirinkimus. Svarbu atsakyti j visus klau-
simus. I$ kiekvienos trijulés svarbu isrinkti
vieng ,labiausiai patinkantj” ir ,labiau-
siai nepatinkantj".

Negaiskite daug laiko sprendimui. Ap-
sispreskite savarankiskai. Jeigu atsakymas
neatitinka jasy pasirinkimo, jis nepateiks
jasy interesy.

Jeigu norite pakeisti atsakyma, per-
braukite jj Zenklu X, ir pazymékite kita
atsakyma.

oo
|
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2 pavyzdys

a. Autografy kolekcionavimas
b. Monety kolekcionavimas
c. Drugeliy kolekcionavimas

Brosilroje negalima teikti jokiy pasta-
by. Jeigu norite pateikti pastabas reikia tai
daryti paskutiniame atsakymy puslapyje.

M L
[ a
b
C u

* instrukcijos isverstos tik Siam pristaty-
mui
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2 priedas
PROFESIJY PROFILIAI
Pavardé Vardas Gimimo data
Miestas Mokykla Klasé
Testo atlikimo data Telefonas Amzius Lytis
Procentai
- 01 = N W D U1 OO NN OOV OV VO
o O O O O O O O o u ©
0 Darbas lauke (iSorinéje aplinkoje)
1 Technika
2 Kompiuteris
3 Mokslas
4 |tikinimas (darbas verslo srityje)
5 Menas
6 Literatara
7 Muzika
8 Socialinés paslaugos
9 Biuras (darbas biure)
- U1 = N W A U O N 0O WV OV O
OO O O O O O O O o u v
Procentai

SVIETIMO MAINY PARAMOS FONDAS



PROFESINIO KONSULTAVIMO METODAI IR TECHNIKOS |

3 priedas

TRUMPAS PROFILIY PAAISKINIMAS

0.DARBAS LAUKE (ISORINEJE APLIN-
KOJE): asmenims labiausiai patinka dirbti
gryname ore, auginti gyvulius, augalus,
statytiir t.t.

Rekomenduojamos profesijos: misky
inZinieriaus, agronomo, veterinaro, fer-
merio, miskininko, gamtininko, geografo,
jarininko (kapitonas, pilotas), medziotojo,
zvejo, vedlio (kalnuose), gyvuliy auginto-
jo (Sunys, pauksdiai, zuvys ir t.t.), bitininko,
sody dizainerio, geologo, ekologo ir t.t.

1. DARBAS SU TECHNIKA: asmenims
labiausiai patinka dirbti su instrumentais,
masinomis ir aparatais.

Rekomenduojamos profesijos: remon-
tininko (radijo ir TV), mechaniko, santech-
niko, laikrodininko, techniko ar inzinieriaus,
radijo operatoriaus, elektriko, telefony ope-
ratoriaus, meistro, keramiko, traukiniy masi-
nisto, aviacijos mechaniko, ir t.t.

2. DARBAS KOMPIUTERIU: asmenims
labiausiai patinka dirbti su skaiciais.

Rekomenduojamos profesijos: statis-
tikos mokytojo, matematiko, statistiko, di-
plomuoto buhalterio, auditoriaus, banko
tarnautojo, kasininko, kompiuteriy opera-
toriausir t.t.

3. MOKSLINIS DARBAS: asmenims la-
biausiai patinka spresti problemas, atrasti
naujus faktus, aiskinti, pateikti idéjas ir t.t.

Rekomenduojamos profesijos: moksli-
ninko, fiziko, chemiko, gydytojo, psichiatro,
mitybos specialisto, chirurgo, meteorolo-
go, farmacininko, odontologo, elektroni-
kos inZinieriaus, programuotojo, laboranto,
policininko (detektyvo), optiko ir t.t.

4. DARBAS VERSLO SRITYJE: asme-
nims labiausiai patinka susitikti su Zmo-
némis, jtikinti juos artimai bendrauti, ben-
dradarbiauti, inicijuoti jvairius projektus,
pirkti, parduoti ir t.t.

Rekomenduojamos profesijos: re-
klamos agento, ekonomisto, viedyjy rysiy
atstovo, parduotuvés vedéjo, draudimo
administratoriaus, Zzmogaus istekliy tyri-
mo specialisto, banko administratoriaus,
viesbuciy administratoriaus, antreprene-
rio, pardavéjo, kurjerio, komersanto, radijo
ir TV laidy vedéjo ir t.t.

5. DARBAS MENO SRITYJE: asmenims
labiausiai patinka kuryba, ypac vizualiniai
menai.

Rekomenduojamos profesijos: daili-
ninko, skulptoriaus, architekto, vizualiojo
meno mokytojo, meno galerijos restaura-
toriaus, braizytojo, meno fotografo, gravi-
ruotojo, kirpéjo stilisto, mados dizainerio,
interjero dizainerio dekoratoriaus, sceno-
grafoir t.t.

6. DARBAS LITERATUROS SRITYJE: as-
menims labiausiai patinka skaityti ir rasyti.
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Rekomenduojamos profesijos: Zurna-
listo, rasytojo, leidéjo, istoriko, literatiros
mokytojo, reporterio, kritiko, aktoriaus, bi-
bliotekininko, spaudos apzvalgininko ir t.t.

7. DARBAS MUZIKOS SRITYJE: asme-
nims labiausiai patinka muzika.

Rekomenduojamos profesijos: muzi-
kos mokytojo, aktoriaus (muzikinio), dai-
nininko, instrumentalisto, muziko, kom-
pozitoriaus, folkloristo ir t.t.

8. DARBAS SOCIALINIY PASLAUGY
SRITYJE: asmenims labiausiai patinka pa-
déti kitiems.

Rekomenduojamos profesijos: psi-
chologo, sociologo, pedagogo, socialinio
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darbuotojo, slaugytojo, profesijos kon-
sultanto, socialinio mediko, mokyklos
mokytojo, vaiky darzelio auklétojo, admi-
nistratoriaus, Zmogaus istekliy tyrimo
specialisto, socialiniy moksly déstytojo,
dvasininko ir t.t.

9. DARBAS BIURE: asmenims labiau-
siai patinka tvarkingumo, tikslumo ir
punktualumo reikalaujantis darbas biu-
re.

Rekomenduojamos profesijos: se-
kretoriaus, draudimo administratoriaus,
registratoriaus, sandélininko, vieSbuciy
administratoriaus, draudimo agento,
kompiuteriy operatoriaus, telefony ope-
ratoriaus ir t.t.
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KOGNITYVINIS INFORMACIJOS APDOROJIMAS
(KIA (orig. CIP))

Mihai JIGAU, Pedagogikos moksly institutas, Bukarestas

Istorija

Peterson, Sampson ir Reardon savo
darbe ,Karjeros vystymas ir paslaugos. Ko-
gnityvinis poZidaris” (angl. ,Career Develo-
pment and Services. A Cognitive Approach”
: 1991m.) pateiké naujg pozilrj j karjeros
vystyma, kurj pavadino ,Kognityvinis infor-
macijos apdorojimas” (KIA) (angl.“Cognitive
Information Processing”: CIP).

Kognityvinés teorijos remiasi mokymo-
si teorijomis, iSreikstomis metodais, kuriy
padedami Zmonés savo pazintiniy funkci-
jy déka reaguoja j informacija, ja apdoroja
bei integruoja.

Zmoniy kognityvinés struktdros nuzy-
mi ypatinga pasaulio, saves ir supancios
aplinkos jvaizdzio vystymosi kelia. | karjerag
sutelktas elgesys — tai reakcija j kognityvi-
nius vaizdinius, jtakojancius karjeros vys-
tymasi. Sie vaizdiniai yra susije funkciskai
ir gali keistis, priklausomai nuo Zmogaus
mokymosi bido ir kognityvinio vystymo-
si. Saves vertinimas, Zinios apie profesija ir

socialine bei profesine aplinka viena kit
veikia, o kartu ir keiciasi bei jtakoja j karje-
ra sutelkty elges;.

Konsultantai interviu metu pastebi
klienty mastymo apie karjera nepakan-
kamuma, kuris pasireiskia taip: nesuprati-
mas, ne raciomalus elgesys, atsikalbinégji-
mas, saves naikinimo hipotezés ir teiginiai,
iracionalUs lakesciai, iSkreipti vaizdai ar
vil¢iy neatitikimai dél profesinés ateities.
Sie veiksniai sudaro tikras kliatis spren-
dZiant problemas ir priimant sprendimus
dél karjeros, o greta Siy klitc¢iy atsiranda
ir asmeninio jvaizdZio svarbos iskélimas:
perfekcionizmas, t.y. perdétas savo asme-
ninés patirties apibendrinimas ir t.t.

Teorinés istakos

Kognityvinis informacijos apdorojimas
karjeros vystymo pozilriu prasideda nuo
Siy fundamentaliy prielaidy (Peterson,
Sampson ir Reardon, 1991 m.):




’
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Prielaidos

Paaiskinimai

1. Karjeros pasirinkimas - tai kognityvinio ir
afektinio (emocinio) proceso saveikos rezul-
tatas.

KAT (angl. CIP) pabrézia kognityvinj dominavima,
priimant sprendimus karjeros atzvilgiu, bet taip
pat atkreipia démesj j emocinio komponento,
kaip informacijos 3altinio, vaidmenj. Apibendri-
nant, karjeros tyrimo veiksmai apima emocinio ir
kognityvinio procesy saveika.

2. Karjeros pasirinkimas - tai ,problemos
sprendimo” tipas.

Zmonés mokosi spresti savo karjeros problemas
(rinkdamiesi profesijg) tuo paciu badu, kuriuo
jie sprendzia ir kitus dalykus. Ty dviejy situacijy
esminis skirtumas yra stimulo sudétingume ir
dviprasmiskume bei dideliame sprendimo radi-
mo netikrume.

3. Kiekvieno asmens sugebéjimas spresti
problemas, priklauso nuo to, kaip funk-
cionuoja jo ar jos pazintinés (kognityvinés)
funkcijos bei nuo turimos informacijos.

Sugebéjimas spresti karjeros problemas susijusias
su saves pazinimo procesu ir informacijos apie
profesijas apimtimi bei kognityviniu rezultaty
jvertinimu, kuris padeda turimg informacija ap-
jungti su atitinkamomis sritimis

4, Su karjera susijusiy problemy sprendimas
- tai uzduotis atminties funkcijoms.

Saves pazinimo ir darbo sritys labai sudétingos. Jy
sujungimui reikia stipriai pasitelkti savo atmint;.

5. Motyvacija

Motyvacija, kaip geriau spresti karjeros prob-
lemas, kuriama siekiant padaryti teisinga
pasirinkima, pradedant nuo saves ir profesijos
sri¢iy suvokimo.

6. Karjeros vystymas
pazintiniy struktary ir
didéjima bei pasikeitima.

apima nuolatinj
ziniy apimties

Saves pazinimas ir informacija apie profesi-
jas susideda i$ daugelio organizuoty atminties
struktary, kurios veikia visg individo gyvenima.
Kadangi profesijy sritys ir Zmonés nuolat keiciasi,
batinas nuolatinis $iy struktary derinimas.
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7. Karjeros identiSkumas priklauso nuo saves
pazinimo.

Karjeros identiskumas priklauso nuo saves
pazinimo sudétingumo, sujungimo techniky bei
savo ziniy struktdros isaiskinimo.

8. Karjeros pasirinkimo branda priklauso
nuo gebéjimo spresti problemas

Karjeros pasirinkimo branda apibréziama kaip
gebéjimas savarankiskai priimti sprendimus ir
atsakomybe, remiantis prieinamos informacijos
apie save ir profesijy sferas koreliacija.

9. Profesinio konsultavimo tikslas - pa-
lengvinti informacijos apdorojima.

Profesinio konsultavimo tikslas — kurti tokias
mokymosi salygas, kurios palengvinty atminties
struktdry vystymasi ir kognityvinius gebéjimus,
galin¢ius padidinti kliento sugebéjimg apdoroti
informacija.

10. Profesinio konsultavimo tikslas — pager-
inti karjeros problemy sprendima ir apsi-
sprendimo sugebéjima.

Profesinio konsultavimo tikslas — padidinti kliento
sugebéjima apsispresti dél karjeros, vystant infor-
macijos apdorojimo sugebéjimus.

Autoriy teigimu, problemq galima su-
vokti kaip: ,neryztinguma, galimy pasi-
rinkimy ir nevienodos reikSmés interesy
konfliktg, nekonstruktyvias emocijas, be-
darbyste, per didelj darbingumga, nepa-
sitenkinimg darbe” (Sampson, Peterson,
Lenz, Reardon, Saunders, 1996 m.). Proble-
mos sprendimas - tai informacijos povei-
kio transformavimas, siekiant sumazinti
spraga tarp to, kas yra ir ko jis norétume-
te”. Sprendimo priémimas reiskia proble-
mos sprendima ir kognityvinj bei afektinj
(emocinj) procesus, kurie padeda planuo-
ti ir jgyvendinti identifikuoty problemy
sprendimus.

Tame paciame kontekste pazinimas
reiskia procesa, kai mastant apdorojama
informacija (duomeny internalizavimas,
kodavimas, saugojimas, savoky ir patirties
naudojimas). Kiekvienas asmuo operuo-
ja tam tikromis Ziniy ar elementy struk-
taromis, batinomis priimant profesinius
sprendimus, kurios funkcionuoja ilgalai-
kés atminties déka. Sprendimo dél asme-
ninés karjeros vystymo atveju, tie duome-
nys, kuriuos individas turi apie save ir visas
profesijas, yra analizuojami bendrai.

Pagal Peterson, Sampson, Reardon
(1991 m.) sprendimo priémimo, karjeros
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atzvilgiu, mechanizmas turi hierarchine
piramidés forma (trijy lygiy):

Apdorojimo procesas
Meta pazinimas

Sprendimo priémimo sugebéjimai
(angl. CASVE)

Zinios

Saves pazinimas | Zinios apie profesijas

+ apacioje yra Ziniy sritis: Zinios apie
save — saves pazinimas (vertybés, inte-
resai, gebéjimai) ir apie visas profesijas
(iSsilavinimo ir mokymo budus, duomenis
apie profesijas, amatus, darbus); Sios ra-
Sies informacija islieka atmintyje dinami-
nés sandaros déka ir saugoma joje bei at-
naujinama, atsiradus naujai informacijai;

- vidutiniame lygyje - su problemos
sprendimo sritimis ir sprendimo priemimu
susijusios informacijos apdorojimas: penki
zingsniai — CASVE ciklas — veda prie teisin-
go profesijos pasirinkimo:

- Bendravimas (Poreikio daryti pasirin-
kima suvokimas. Zmonés, suZinoje apie
savo turimos informacijos (duomeny) ne-
pakankamuma, gali pajusti poreikj kazka
keisti, gerinti esama padét;. ISoriné aplin-
ka gali bati palankiir nepalanki. Galimare-
akcija: nervingumas, frustracija, nuotaikos
pablogéjimas arba padidéjes aktyvumas
klausinéti kity, savarankiskai informacijos
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paieskai, kontaktams su specialiomis ins-
titucijomis, mokymuisi ir praktiniam ben-
dravimui).

- Analizé (Saves ir galimo pasirinkimo
suvokimas. Zmonés analizuoja bendra
sprendziamos problemos struktirg bei
jos sudétines dalis ir mintyse susikuria
veiksmy plana. Sioje stadijoje reikia saves
(vertybiy, gebéjimy, interesy) gilaus su-
pratimo, asmeninés problemos duomeny
interpretavimo, savistabos, naujos infor-
macijos rinkimo, refleksijos ir rysio tarp
saves ir pasirinktos profesijos supratimo).

- Sintezé (Tiksliniy (planiniy) profesijy
sqraso isplétimas ir apribojimas. Sio proce-
so tikslas — remiantis turima informacija
paruosti realistine sprendimy alterna-
tyva (divergentinio mastymo pagalba).
Dauguma akivaizdziai priimtiny laikiny
sprendimy, ty, kurie véliausiai atmetami
i$ individo asmeniniy interesy, vertybiy
ir gebéjimy, palaipsniui yra eliminuojami.
Profesijy saraso pabaigoje tinkamiausio-
mis pripazintos (jvertintos) profesijos (trys
iS penkiy patikimiausiy), turéty bati at-
rinktos konvergentinio mastymo pagalba.
Galutinj pasirinkimg apspres didziausiy
privalumy ir maziausiy trakumy kompro-
misas, nes bet kokiame pasirinkime besa-
lygiskai yra dalis atsisakymo).

- Verté (Mokymosi, specializacijos, profe-
sijos ar darbo pasirinkimas). Sioje stadijoje
yra nustatoma naudos sau ir kitiems: Sei-
mai, kolegoms, socialinéms ir kultGrinéms
grupéms santykio alternatyvy hierarchija,
kas yra atrama jgyvendinant teorinj (ide-
aly) ar asmeninio vystymosi modelj. 13
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daugelio labiausiai priimtiny alternatyvy
iSrenkama tinkamiausia, ji gali bati antra
ar treCia sarade, jeigu pirma nepriimti-
na; jtakos turi stiprus teigiamas emocinis
komponentas, palaikantis $j pasirinkimo
jgyvendinimo procesa).

- Atlikimas (Personalinio pasirinkimo
jgyvendinimas. Sioje stadijoje mastymas
apie karjeros vystyma paverciamas veiks-
mu, sudaromas planas ir imamasi priemo-
niy bei strategijy jo jgyvendinimui. Plane
turi atsispindéti papildomos mokymo
paruosiamosios programos, bandomasis
laikotarpis, darbas visg dieng arba dalj die-
nos, ir t.t. Si stadija susideda i3 sprendimy
taikymo ir pirmoje stadijoje identifikuo-
ty problemy sprendimo. Jos trukmé gali
svyruoti nuo trumpo periodo, kai suau-
gusieji ieSko darbo iki ilgesniy periody,
kai jauni zmonés ruosiasi pirmg karta
pradéti dirbti).

CASVE ciklas gali kartotis, jeigu patiria-
mos nesékmeés integruojantis j socialinj ir
profesinj gyvenima, atsiranda nejveikiamy
kli¢iy darbe ar neteisingai vertinamos
asmeninés investicijos (laikas, finansai,
emocijos ir kt.) siekiant karjeros vystymo
plane numatyty tiksly.

. piramidés virSuje yra apdorojimo
stadija, kuri padeda individui priimti spren-
dimg: $i stadija atspindi profesijos pasi-
rinkimo sprendimus, kurie apima meta
kognityvinius (pazintinius) gebéjimus;
Sis mechanizmas atlieka priimto spren-

dimo (piramidés virsus) bei asmeniniy
vertybiy, interesy ir gebéjimy tikslumo,
o taip pat ir informacijos apie profesijas
(piramidés apacia) vertinimo ir kontrolés
funkcija.

Meta kognityviniame procese pirma-
eilés svarbos jgyja trys gebéjimai: vidinis
balsas, savimoné, kontrolé ir stebéjimas:

« Vidinis balsas.

« Savimoné Siuo atveju reiskia savo
jausmy suvokima, gebéjima praktikoje
diegti sprendimus, atsizvelgiant j savo bei
kity interesus.

« Kontrolé ir stebéjimas — tai asmeninio
sprendimo jgyvendinimo proceso savi-
kontrolé: veikimo, galimo jgyvendinimo
atidéjimo, paankstinimo ir sunkumy jvei-
kimo bei paties jgyvendinimo laiko nusta-
tymas.

Braun (1978 m.) nustaté Siuos profesinio
sprendimo priémimo meta kognityvinius
gebéjimus: savo asmeniniy apribojimy ir
savo sprendimo priémimo strategijos Zino-
jimas, reikiamos spresti problemos nusta-
tymas; planinés ir programinés strategijos
paruosimas; nuolatinis stebéjimas; suprati-
mas, kada problema yra isspresta; konflikty
su savimi vengimas.

| meta kognityviniy gebéjimy vystymo
procesg jeina: negatyviy minciy apie as-
meninj gebéjima priimti sprendimus nu-
statymas, pozityvas vidiniai balsai, viskas




p

arba nieko visy rasiy minciy panaikinimas,
savikontrolés vystymas, problemy spren-
dimo gebéjimy didinimas ir kt.

KAT (angl.CIP) numato tris bendrus su
karjera susijusiy problemy sprendimo
bruozus:

« problemos gali bati apibréziamos
kaip atstumas tarp to, kas yra ir to, ko
siekiama, arba to, kas yra realybéje ir ko
trokstama;

. profesijos pasirinkimo problemos
sudétingos ir apima daugelj emociniy as-
pekty, kurie turi jtakos asmeniui, o kartu
ir veikia Seimg, bendruomene, ekonomika
bei kultdrg ir kt.;

« profesiniy problemy sprendimas pra-
eina daugybe pasirinkimy, svyravimy tarp
santykinai lygiy alternatyvy;

« privalumy ir trakumy sukeltas neryz-
tingumas pasirenkant profesija lydi kiek-
vieng pasirinkima ir susiaurina alternatyvy
pasirinkima bei sukelia pasirinkimo laisvés
mazéjima ar pasirinkimg ,mazesnio blo-
gio” ir pagaliau priimamas sprendimas,
— kuris yra sékmingy pasirinkimy derinys,
- akivaizdziai ne itin sékmingas ir patenki-
namas;

« galutinj profesinj sprendima lydi kitas
problemy rinkinys — nezinojimas i$ anks-
to, kad reikés tolesniy sprendimy.

Metodo pristatymas

KAT (angl. CIP) metodas skiriamas pro-
fesiniam konsultavimui ir yra viena i$ ne-
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nutrikstamo mokymo priemoniy, nes
funkcijy vertinimas integruotas kartu
su intervencinémis funkcijomis | patj
konsultavimo procesa. Sis modelis dar
susietas su kognityviniy teorijy vystymu
(kur teigiama, kad kognityvinés disfunk-
cijos turi lemiamo poveikio generuojant
blogai adaptuojama elgesj ir emocijas).
Konsultantas susiduria su kognityvinio
restruktdrizavimo, kooperacijos, déme-
sio emocijoms ir kt. procesais, kurie yra
orientuoti j kognityviniy disfunkcijy at-
statyma ir elgesio bei emocijy paverti-
ma teigiamomis ir funkcionaliomis.

Apibendrinant, $is naujas pozilris
prasideda nuo Siy hipoteziy:

- karjeros pasirinkimas remiasi musy
mastymu ir jausmais;

« profesinis pasirinkimas — tai proble-
my sprendimo tipo veikla;

« problemy sprendimo gebéjimai re-
miasi turima informacija ir jos naudoji-
mo budu;

. profesinio sprendimo priémimas
remiasi atminties funkcijomis;

« profesinio sprendimo priémime turi
bati motyvacija;

« karjeros vystymas yra nenutruksta-
mo mokymosi ir augimo dalis;

« i$ esmés, Zmogaus karjera priklauso
nuo to, kaip jis j jg ziari;

« karjeros kokybine puse apspren-
dzia tai, kaip asmuo iSmoko sprendimo
priémimo ir problemy sprendimo me-
chanizmuy.
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KAT (angl. CIP) modelio taikoma dalis
nurodo, kaip padéti klientams spresti pro-
fesines problemas ir priimti sprendimus.

Profesinio mqgstymo jvertinimo priemo-
né (angl.CTl) yra konsultavimo praktiko-
je naudojama vertinimo ir intervencijos
priemoné, grindziama ,kognityvinio in-
formacijos apdorojimo” (CIP) teoriniu
vystymu. ,Profesinis mgstymas” - tai pro-
tiniy veiksmy: elgesio, jsitikinimy, jaus-
my, profesiniy problemy sprendimo ir
sprendimy priémimo plany bei strategi-
jos rezultatas.

Karjeros sgvoka cCia reikia suprasti kaip
jvairiy vaidmeny gyvenimo eigoje (vaikas,
studentas, tévas, sutuoktinis, darbuotojas,
pilietis, pensininkas ir t.t.) atlikimg — paei-
liui ar vienu metu.

Sis instrumentas skiriamas sujungti
jvertinimo procesa su klienty savo intere-
sams atpazinti naudojamomis priemoné-
mis: informacija, mokymusi, sprendimy
priémimu, karjeros vystymu ir t.t. Kitaip
tariant, CTl yra klienty jvertinimo ir supa-
zindinimo su realistiniy profesiniy spren-
dimy priémimu priemoné, o kartu ir mo-
kymosi 3altinis.

Klientams, kuriems yra nustatytos pro-
blemos ir asmeninés profesiniy sprendi-
my priémimo disfunkcijos, reikia didesnés
ir labiau specializuotos konsultanty para-
mos bei jy individualaus jtraukimo j mo-

kymo procesg, susijusj su darbo pasaulio
bei socialiniy santykiy srities supratimu,
apibrézianciais ir sprendzianciais asmeni-
nés karjeros problemas.

,Disfunkcinj mgstymq” autoriai supran-
ta kaip hipoteziy, prielaidy, pozilriy,
jsitikinimy, jausmy, karjeros problemy
sprendimo ar sprendimo priémimo plany
ir strategijy rezultatus, kurie gali trukdyti
arba blokuoti asmeninj vystymasi.

CTI taip pat nustato profesinio moky-
mo programy (formaliy ir neformaliy) re-
zultatus bei jvairios informacijos ir profesi-
nio orientavimo intervencijy jtaka.

Testavimas (individualus, savarankiskas
ar grupinis) prasideda nuo kliento tapa-
tybés duomeny jraSymo: pavardé, testo
atlikimo data, amzius, lytis, issilavinimas,
darbiné padétis, privalomojo mokslo bai-
gimo lygis ir t.t.

,Profesinio mastymo jvertinimo
priemoné (klausimynas)” susideda i$ 48
klausimy, kurie suformuluoti kaip neigia-
mi teiginiai ir j kuriuos atsakyti reikia taip:

1.Visiskai nesutinku (SD)
2.Nesutinku (D)
3.Sutinku (A)

4 Visiskai sutinku (SA)

Zemiau pateikiami j CTl jtraukty klausi-
my pavyzdziai:




,
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Klausimo . - -
Nr. Klausimy pavyzdziai Jvertinimas

1. Manes nedomina nei mokslai, nei dar- D D A SA
bas

4 A3 .nvl.ekada saves nesupra5|u”ta|p, kad D D A SA
galéciau pasirinkti gerg profesija

0. l\-/laqu yre Qarbq, kurie man ka nors i$ sD D A SA
tikryjy reiskia

17 ... Mano interesai nuolat keiciasi SD D A SA
AS galiu Siek tiek susiaurinti savo

30... pasirinkty profesijy rata, bet nebegaliu | SD D A SA
pasirinkti tik vienos profesijos

39 kaarr.\o“ da.rb.o rgdlrr.\as _norimoje | ¢ D A SA
profesinéje srityje - sékmés reikalas

42 ... AS mazai zinau apie darbo pasaulj SD D A SA

Sio pratimo trukmé yra 7-15 minuéiy
(priklausomai nuo kliento darbo stiliaus
ir temperamento), taciau jeigu tai trunka
maziau nei 5 minutes ir daugiau nei 30
minuciy, konsultantas turéty atkreipti
démesj j galimas problemas (motyvaci-
jos stoka, skaitymo ir teksto supratimo
sunkumai, jtampa ir t.t.).

Klienty atsakymai j klausimus (rastu
ant kalkinio popieriaus) ,atsispaudzia”
kitame lape. Po to puslapiai su tekstu is-
imami, o atsakymai sumuojami (tai atlie-
ka konsultantas, klientas ar operatorius).

Prie CTI yra instrukcijos, nurodancios
kaip sumuoti atsakymus, ir individualiy
profiliy sudarymo skalés.

Jeigu j 5 ir daugiau klausimy neatsaky-
ta, rezultatas laikomas negaliojanciu.

Atsakymai skaiciuojami abiejuose pus-
lapiuose (25+23 klausimai); bendra suma
raSoma antrame puslapyje.

Neatsakytas klausimas lygus 0 (kaip SD
— visiskai nesutinku).

Atsakymai pazyméti D raide (nesutin-
ku), A raide (sutinku), SA raidémis (visiskai
sutinku) —ir su 1, 2, ar 3 taskais - sumuo-
jami ir rezultatai uzraSomi atitinkamo stul-
pelio apacioje (SUMd, SUMa, SUMsa). Jie
sudaro bendra 1 suma.

Ta pati procedira atliekama ir kitame

puslapyje: SUMd, SUMa, SUMsa ir bendra
2 suma.
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CTI galutiné suma gaunama sudedant
bendra1 ir bendrg 2 sumas.

Sudaryty skaliy reik§més

Kai kuriy klausimy atsakymai uztusuo-
jami (tamsiai pilkai). Trijuose stulpeliuose
(DMC, CA, EC) j deSine nuo atsakymuy, skai-
tmeninés atsakymy reikSmés perraSomos
vir§ esancios linijos.

Sios atsakymy reiksmés surasomos ant
pirmo sudarytos skalés puslapio (DMC,
CA, EC) ir sumuojamos, o rezultatai jraso-
mi atitinkamo stulpelio apacioje (DMC'
suma, CA' suma, EC' suma).

Ta pati procedira atliekama ir kitame
puslapyje: DMC?> suma, CA® suma, EC
suma.

Kiekvienos konstrukcinés skalés ben-
dras rezultatas sumuojamas atskirai.

Atlikus CTl testavima, gauname bendrg
CTl rezultata (kaip bendra profesiniy pro-
blemy sprendimo ir sprendimo priémimo
disfunkcijos rodiklj) ir kitas reikSmes pagal
tris konstrukcines skales:

- Sprendimo priémimo konfuazija
(DMC - 14 klausimy): skalé parodo ne-
sugebéjima pradéti ir atlikti karjeros pa-
sirinkimo proceso dél emocinés paramos
stokos ir (arba) neteisingo sprendimo pri-
émimo proceso supratimo.

+ Jvykdymo (atlikimo) nerimas (CA -
10 klausimy): skalé parodo nesugebéjima
atlikti atitinkamos profesijos pasirinkimo,
kurj lydi bendras nerimas dél sprendimo
priémimo prasmés, kuris tik palaiko neryz-
tinguma.

- ISorinis konfliktas (EC - 5 klausimai):
skalé parodo nesugebéjimg suderinti sa-
vivaizdZio svarbos su kitais svarbiais iori-
niais faktais karjeros atzvilgiu, kas sukelia
nuolatinj svyravima dél apsisprendimo.

Visos Sios reiksmés perkeliamos j tinkle-
lj, siekiant gauti individualy profilj (jie yra
trys — suaugusiems, studentams, mokslei-
viams) paskutiniame CTl puslapyje.

Kuo tamsesnis profilis, tuo rimtesné
disfunkcija.

Skaiciavimo trukmé - 5-8 minutés.

Rezultatas rodo, ar reikia pasalinti dis-
funkcinj mastyma profesinés temos atzvil-
giu, taikant kognityvinj restrukturizavima.

JTerapinés” kognityvinio restruktariza-
vimo intervencijos (grupinés ar individu-
alios) susideda i$ dviejy pagrindiniy ele-
menty:

« ankstesniy pazintiniy funkcijy jverti-
nimo;

« maziau destruktyviy ir disfunkciniy
naujy ,vaizdavimo ir jsitikinimy” versijy
pateikimas, kartu jas tikrinant realiame
gyvenime ir lyginant su ankstesnémis.
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Klausimyno interpretavimas susideda
i$ bendro CTl rezultato, gauty konstrukci-
niy skaliy reikdmiy ir atitinkamy individo
atsakymuy.

Prie bendry CTI rezultaty priskiriama:
atsakymai j 48 klausimus, taip pat ben-
dras — sprendimo priémimo ir problemy
sprendimo, disfunkcinio mastymo karje-
ros klausimais — rodiklis.

MazZesnés bendros CTI reikSmés nuro-
do Zema Sios srities problemy lygmenj;
platesnei analitinei interpretacijai reikia
atsakymy j atitinkamus klausimus anali-
zés.

Aukstesnés bendros CTl reikSmés rodo
rimtas karjeros problemas (neaiskus as-
meninés karjeros jvaizdis, Zemas pasiti-
kéjimas savimi, interesy stoka, neryztin-
gumas, informacijos trikumas, neigiama
patirtis, depresija, nelogiskos mintys apie
profesijas ir t.t.) ir poreikj skubios, perso-
nalizuotos intervencijos; bendras auks-
tas reikmes duoda skirtingos ir zenklios
konstrukcinés reikSmés.

Bendra CTI reik3mé taip pat rodo ir pa-
galbos (arba) intervencijos proceso pra-
dZios objektyvy pateisinima, grindziama:

. analize (reikSmés mazesnés nei 40);

« kognityviniu restruktdrizavimu (reiks-
més 40-50);

« kognityviniu restruktarizavimu, kar-
tojimu ir praktika (reikSmés 51-60);
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« kognityviniu restruktarizavimu, kar-
tojimu ir praktika, progresyvia relaksacija,
tikslingai orientuota vaizduote (reikSmés
virs 60).

Norime atkreipti démesj j fakta, kad
konstrukcinés reikSmés reiskia: sprendi-
mo priémimo konfuzija - DMC; jvykdymo
nerima — CA; isorinj konfliktg — EC.

DMC pateikia uzuominy apie suma-
zéjusj kliento gebéjima pradéti ir baigti
profesinio apsisprendimo procesg dél
emociniy priezasciy ar turimos informa-
cijos reikSmés bei nevisisko naudos su-
vokimo.

CA rodo kliento nesugebéjima atitin-
kama kryptimi vystyti karjerg dél baimés
padaryti neteisinga sprendima, dvejojimo
tiesiogiai susidurus su lygiavertémis alter-
natyvomis, nesugebéjimo sudaryti,asme-
niniy prioritety saraso” ir t.t.

EC rodo svyravima tarp saves suvokimo
ir realaus gyvenimo reik3mingy fakty bei
karjeros vystymo, kitokio profesijy pasau-
lio jsivaizdavimo ir t.t.

Visos sudaryty reikSmiy kategorijos yra
profesiniy problemy sprendima ir spren-
dimo priémima apibréZziancios dalys.

Atsakymy (pazymeéty SA - visiskai su-
tinku) j atitinkamus klausimus interpreta-
vimas gali patvirtinti produktyvuma (ypac
kai Zemas bendras CTI) ir tokiu badu, nu-
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statyti specialias disfunkcinio mastymo,
karjeros atzvilgiu, kategorijas.

Disfunkcionalumo jvertinimui autoriai
sukdré (Sampson, Peterson, Lenz, Rear-
don, Saunders, 1996 m.) Zemiau pateikia-
mas hipotezes ir teorinius pagrindimus:

1., Disfunkcinis mastymas karjeros pro-
blemy sprendime negali buti tiesiogiai
iSmatuojamas, bet priimant tam tikrus tei-
ginius, kurie klausimyne pateikiami kaip
klausimai, galima sitlyti keleta Sio proce-
so vaizdiniy.

2. Konsultaciniy paslaugy intervenci-
jy tikslas — padidinti klienty gebéjimus
spresti problemas ir priimti sprendimus
savo karjeros atzvilgiu.

3. Disfunkcinis mastymas smarkiai
apriboja klienty gebéjima iSmokti, kaip
spresti problemas ir priimti sprendimus.

4. Konsultavimo paslaugy siekiantys
zmonés gali turéti tam tikry disfunkciniy
minciy, kurios Zlugdo gebéjimus spresti
problemas ir priimti sprendimus.

5. Kuo rimtesnis mastymo sutrikimas,
tuo didesnés klittys profesiniy problemy
sprendimo ir sprendimo priémimo kelyje;
be to, tik vienas disfunkcionalumas gali
neigiamai paveikti visg procesa.

6. Ir ryztingi, ir neryztingi klientai, tu-
rintys tam tikry disfunkciniy minciy, turés

sunkumy profesiniy problemy sprendimo
ir sprendimo priémimo procese, taciau
neryztingus jis suzlugdys.

7. Disfunkcinis mastymas karjeros srity-
je jtakos ir informacijos apdorojimo pira-
mide: apribodamas ziniy kokybe, kiekybe
ir tiksluma, mazindamas informacijos apie
profesijas kiekybe, menkindamas gebéji-
ma priimti sprendimus.

8. Disfunkcinis mastymas karjeros sri-
tyje jtakoja CASVE cikla: neigia problema,
nutraukia ir pavercia neadekvaciais spren-
dimo priémimo veiksmus.

9. Disfunkcinis mastymas karjeros srity-
je gali priversti Zmones vengti Siy katego-
rijy problemy arba neadekvaciai jsijungti
j ju sprendima (nerimas, delsimas, blogi
jprociai, atsitiktinis pasirinkimas, nuolati-
nis profesijos keitimas, sumazéjes domé-
jimasis profesijomis, deformuotas jvaizdis,
izoliacija, stereotipinés reakcijos, pasiten-
kinimo ir pasitikéjimo savimi trakumas).

10. Disfunkcinis mastymas karjeros sri-
tyje sukelia kitas neigiamas mintis apie
Seima, draugus ar, apskritai, socialinius
rysius.

11. Disfunkcinis mastymas karjeros sri-
tyje sukelia neigiamas mintis apie moky-
masi namie, mokykloje, darbovietéje ar
kitose vietose dél nepakankamos ar klai-
dingos informacijos apie profesijas inter-
pretavimo.
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12. Disfunkcinj mastyma karjeros sri-
tyje galima identifikuoti ir keisti problemy
sprendimo ir sprendimo priémimo procese.

13. Tendencija turéti negatyviy atsitik-
tiniy minciy apie karjeros pasirinkima yra
kognityvinio mokymosi proceso dalis; ty
negatyviy minciy jkyrumas yra dalis tos
nelankscios reakcijos struktdros, kurig ga-
lima atpazinti nagrinéjant save.

14. Disfunkcinj mastyma turincius
zmones galima jtraukti j ty minc¢iy mazi-
nimo ir keitimo procesa, padedant jiems
teoriskai ir praktiskai iSmokti problemy
sprendimo ir sprendimy priémimo.”

CTl vadovélis yra veiksminga priemoné
padedanti interpretuoti gautas testavimo
reikSmes ir palengvinanti atlikti kognityvi-
nj pertvarkyma, veiksmy plang ir nustatyti
mokymosi poreikj, susijusj su profesiniy
problemy sprendimu ir sprendimy prié-
mimu. Vadovélis susideda i$ septyniy sky-
riy: jzangos, penkiy skyriy, pateikianciy
informacija ir (arba) pratimy bei iSvady.

Zemiau pateikiamas 3iy skyriy aprasymas:

1 skyrius. Nustato jusy negatyviy pro-
fesiniy minciy bendra apimtj: CT/ bendra
reikmé. Klientai turi galimybe suprasti,
kad kuo didesné reiksmé, tuo labiau jiems
reikia konsultavimo.

2 skyrius. Nustato jasy negatyviy pro-
fesiniy minciy kilme: CT/ reiksmiy skale.
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| klausimyno klausimus atsake zmonés,
lygindami jvairiy skaliy rezultatus, gali su-
Zinoti negatyviy profesiniy minciy kilme
ir valdyti jy dinamika. Tokiu budu padeda-
ma klientams mokytis vystyti disfunkcinio
mastymo savikontrolés gebéjima. Moky-
mosi procesui gali padéti protinés zinios ir
reakcijos struktlros, maZinant j sprendimo
priémimo procesa jtraukty jvairoviy kiekj.

3 skyrius. Negatyvaus profesinio mas-
tymo issukiai ir mastymo keitimas. Per-
Ziurint atsakymus j SA ir A (visiskai sutinku
ir sutinku) pazymétus klausimus, klientai
supazindinami su jy negatyviy minciy
jtaka profesiniy problemy sprendimui ir
sprendimo priémimui, po to, padedama
sudaryti individualy veiksmy plang ir ko-
gnityvinj pertvarkyma, skatinama vystyti
tyrinéjimo jgudzius reikiamai informaci-
jai gauti ir ja naudotis, bei stimuliuojama
emociskai jsitraukti j profesija.

4 skyrius. Gerina jasy sugebéjima pri-
imti gerus sprendimus. Klientams pade-
dama vystyti turimus ir potencialius gebé-
jimus priimti sprendimus; jie gali greiciau
iSmokti, geriau adaptuotis ir tapti sau nau-
dingesniais, atskirti tai, ka Zinau (remiantis
informacijos apdorojimo piramide) nuo
to, ka darau (turint omeny CASVE cikla).

5 skyrius. Tinkamas naudojimasis kity
Zmoniy pagalba. Klientams padedama
suprasti kity Zmoniy pagalbos budus:
konsultanty, Seimos, draugy, ir t.t., siekiant
sugebéti valdyti atitinkama kognityvinj
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pertvarkyma, tirti karjeros sritis ar rinktis;
tokiu budu vartotojai gali tapti aktyvesni
ir efektyviau naudotis informacija.

Tikslinés grupés

CTI skiriama viduriniy ir profesiniy mo-
kykly moksleiviams, studentams bei suau-
gusiems (vyrams ir moterims). Sie klientai
gali pildyti klausimy anketas dél Siy prie-
zasCiy:

« viduriniy ir profesiniy mokykly moks-
leiviai: dél tolesnio mokymosi, profesijos
paieskos, darbo paieskos;

. studentai: dél specializuoty studijy,
profesijos pasirinkimo, darbo paieskos;

« suaugusieji: dél darbo ar profesijos
keitimo, darbo paieskos, sugrjzimo j darba
po studijy, vaiky auginimo ar kity priezas-
¢iy, kvalifikacijos kélimo.

Pavyzdziai, atvejy analizé, pratimai

Kognityvinés teorijos teorinis pagrindas
slypi tame, kad Zmoniy afektinis (emocinis)
gyvenimas ir elgesys yra grieztai apspres-
tas jy kognityvinio proceso bido. Ankstes-
né patirtis j Siuos procesus jnesa atitinkama
indélj.

Pazintinés funkcijos karjeros atzvilgiu,
veikia patirties sukurtos,schemos” pagrin-
du (geras ir blogas, skatinantis ir stabdantis
ir t.t.). Konkretaus veiksmo situacijose sche-
ma galijrodyti (patvirtinti) esantifunkciona-
li ar ne funkcionali, o individas gali jsisavinti

pataisoma pozilrj, lankstuma arba gali likti
neadekvataus, neproduktyvaus veikimo
kelyje, tokiu badu stiprindamas disfunkci-
ne elgesio schema, kuri pasiims savo duo-
kle i tolesnio informacijos apdorojimo ir
mastymo sistemos atvérimo. Negatyvus ir
disfunkcinis mastymas gali iSsikristalizuoti
j autonomines reakcijas, lydimas emocijy ir
saves blokavimo pozilriy.

Beckas ir kt. (Sampson, 1996 m.) atsi-
zvelgdami j asmeninius sprendimus karje-
ros problemy sprendime, nustaté Sias sis-
teminiy klaidy kategorijas:

. ,kai kurie Zmonés siekia konkreciy
iSvady nesant argumenty arba netgi prie-
sinasi esamiems jrodymams (pasirenkama
iSvada);

« kai kurie Zzmonés priima tik tg informa-
cija, kurig gavo i$ ankstesnés patirties;

« kaikurie Zzmoneés siekia konkreciy isva-
dy, remdamiesi ribotu jvykiy kiekiu ir taiko
juos daugeliui kity situacijy, su kuriomis
neturi nieko bendro (perdétas apibendrini-
mas);

« kai kurie Zmonés iskraipo jvykius ir
konkrecias situacijas daug daugiau (ar
daug maziau) neiyra i tikryjy (minimizavi-
mas ir maksimizavimas);

« kai kurie Zzmoneés sieja jvykius ir situa-
cijas be jokiy argumenty ar logikos (perso-
nalizacija);

« kai kurie Zmonés savo patirciai sutei-
kia priesingas kategorijas, t.y. priestaringai
vertina savo patirtj (dichotominis sampro-
tavimas).
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Visos auksciau pateiktos situacijos zen-
kliai sutrikdo mastyma ir proceso analize
bei esamy problemy sprendima jveda j
,UzZburta rata” disfunkcinis mastymas ne-
padeda spresti problemy, o nesugebéji-
mas spresti problemy sustiprina disfunk-
cinj mastyma. IStrakti i$ Sio rato gali padéti
,kognityvinio pertvarkymo terapija”. Tai
aktyvus procesas (lydimas empatinio nuo-
Sirdumo), tiesus (bet ne savanaudiskas),
grindZziamas konfidencialumu, pasitikéji-
mu, turi apibrézta laika, kurio tikslas — pa-
taisyti disfunkcinj mastymo buda. Sis ko-
gnityvinio pertvarkymo procesas reiskia
mokymasi geranoriskoje aplinkoje, nega-
tyvaus ir automatinio mastymo savistaba,
asmeniniy minciy konkreciose situacijose ir
realybei prieSingy aspekty tikrinima, emo-
cijy teigiamo poveikio jtraukimg j elgesio
pertvarkyma (pasekmé — saves jtvirtinimas
ir iSsaugojimas).

Autoriy rekomenduojami CTI efekty-
vaus naudojimo zingsniai:

« pirminis interviu su klientais, siekiant
gauti informacijos apie juos ir jy gyvenimo
situacija;

« gauty kiekybiniy duomeny apie klien-
ty problemas preliminarinis jvertinimas;

« problemy identifikavimas ir jy priezas-
¢iy analizavimas, siekiant pradéti proble-
mas ir jy priezastis apibendrinti;

« formuluoti tikslus, siekiant panaikinti
spraga tarp tikros realybés ir kliento jsivaiz-
duojamos realybés;

« individualaus mokymosi ir veiksmy
plano kdrimas, nustatant eilés tvarkg, 3alti-
nius ir vykdymo veiksmus;
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- diegti plang j praktika ir padéti klientui
atlikti suderintas uzduotis;

« situacijos retrospektyviné analizé, api-
bendrinimas ir iSvados.

Metodo jvertinimas

CTI - tai teorija, turinti tikslig taikymo
sferg ir galinti padéti priimti sprendimus
profesinéje srityje, remiantis jvertinimu ir
visa eile intervencijos priemoniy. CTl pade-
da klientams priimti teisingus, realistinius
sprendimus, kurie atitikty jy interesy, ver-
tybiy ir pozidriy sistema, kartu moko juos,
kaip ateityje spresti panasius klausimus.

Profesinio mastymo klausimynas - tai
labai patikimas metodas, jgalinantis ver-
tinti moksleiviy, studenty ir suaugusiyjy
disfunkcinj mastyma profesijos problemy
sprendimo ir sprendimy priémimo atzvil-
giu.

Privalumai: Konsultavimas, grindzia-
mas disfunkcinio mastymo vertinimu pa-
gal CTI, remiasi dviem aspektais: pirmasis
yra susijes su kliento pazintinémis funkcijo-
mis, antrasis — su emocijomis.

Lengvai taikomas (galimas savarankis-
kas vertinimas): klausimyno teksto skaity-
mui, suvokimui, reikdmiy skaiciavimui ir
individualaus profilio sudarymui tinka mi-
nimalus: 6-4 klasiy iSsilavinimas.

Klientai profesijos problemy sprendi-
mo ir sprendimy priémimo atzvilgiu gali
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pasirinkti individualy ar grupinj konsul-
tavima arba CTI. Galima naudoti CTI kaip
profesiniy sprendimy patikrinimo meto-
da, kaip mokymosi 3altinj, kaip asmeninio
jvaizdZio formavimo priemone ar kaip te-
rapijos budy paieskas ir t.t.

Trakumai: CTl yra santykinai mazai
klausimy, o tai Siek tiek riboja jo taikyma
ypatingose situacijose, j kurias klientai gali
patekti priimdami profesinius sprendimus.
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KORTELIY RUSIAVIMAS

Gabriela LEMENI, Mihaela PORUMB, Psichologijos ir pedagogikos moksly fakultetas,
Babes-Bolyai universitetas, Cluj Napoca

Istorija

Korteliy rasiavimas - tai labai vertina-
mas profesinio konsultavimo metodas
(Goldman, 1983 m.; Slaney ir MacKinnon-
Slaney, 1990m., 2000 m.). Tyrimais jrodyta,
kad korteliy rasiavimas yra intervencijos
budas, kurio efektyvuma galima palyginti
su tokiomis standartizuotomis priemoné-
mis, kaip: ,Kampbell pagrindiniy interesy
klausimynas” (angl. SCIl - Strong-Campbell
Interest Inventory: Cooper, 1976 m.; Sla-
ney, 1978); ,Pagrindiniy profesiniy interesy
klausimynas” (angl. SVIB — Strong Vocatio-
nal Interest Blank: Dolliver ir Will, 1977 m.);
»Savarankiska Paieska” (angl. SDS - Self-Di-
rected Search: Lawler, 1979 m., Takai ir Hol-
land, 1979 m.).

Pradedant nuo Tyler metodo aprasymo
ir Dolliver papildymy ir paaiskinimy, kor-
teliy rasiavimo metodas buvo sékmingai
iSvystytas ir toliau plétojamas. Zemiau
pateikiami pagrindiniai meta analizés ir
penki teoriskai pagrjsti metodai (Dolliver,
1981 m.; Slaney ir Wade, 1994 m.):

- ,Dewey Profesijy korteliy rasiavimas,
nepriklausomai nuo lyties” (angl. Dewey’s
Non-Sexist Vocational Card Sorting : NSVCS
- Dewey, 1974 m.).

"

« ,Missouri Profesijy korteliy rasiavimas
(angl. The Missouri Occupational Card Sor-
ting: MOCS - Krieshok, Hansen, Johnston,
1982 m.).

- ,Profesijy tyrimo ir jZvalgos komplek-
sas” (angl. The Vocational Exploration and
Insight Kit: VEIK — Holland, 1980 m.).

- ,Missouri Profesiniy prioritety aprasas
(angl. The Missouri Occupational Preferen-
ce Inventory: MOPI — Motore, Gysbers, 1980
m.).

- ,Slaney Profesijy korteliy rasiavimas”
(angl. Slaney’s Vocational Card Sorting:
SVCS - Slaney, 1978 m., 1983 m.).

"

Be to, taikant korteliy rasiavimo princi-
pa ir diegiant kitas esamas profesijy teori-
jas, tokias kaip ,Protingo profesijy pasirin-
kimo teorija” (Arthur, Claman ir DeFillippi,
1995 m.), korteliy rasiavimo metodai buvo
sukurti kartu su kitais, ne profesinio tu-
rinio, metodais, pvz., ,Protingas profesijy
korteliy rasiavimas” (angl. Intelligent Career
Card Sorting: ICCS —Parker, 2002 m.).

Teorinés istakos
Profesinis konsultavimas yra vystomas
nuolat besikeiciancioje aplinkoje, kur ,vie-

nintelis pastovumas yra kaita”. Ekonomi-
niai, socialiniai ir kultariniai pakitimai daro

SVIETIMO MAINY PARAMOS FONDAS




PROFESINIO KONSULTAVIMO METODAI IR TECHNIKOS |

savo jtaka, todél siekiant padéti klien-
tams profesijos paieskos procese, konsul-
tantams ir psichologams svarbu sukurti
naujus jvertinimo ir intervencijos mode-
lius, kurie Siuos poreikius atitikty (Peavy,
1997 m.; Savickas, 2000 m., 2001 m.).

Vertinimas ir testavimas apima svar-
bius profesinio konsultavimo proceso
elementus. Pagrindinis siekis - tai para-
ma tiems klientams, kurie save analizuo-
dami, vystydami sprendimo priémimo ir
problemy sprendimo gebéjimus, sugeba
kontroliuoti savo karjeros evoliucija. Nuo-
lat besikeiciant socialinei ir ekonominei
situacijai, profesinio konsultavimo tikslas
— tirti asmeninés karjeros perspektyvas ir
rysj su kitais gyvenimo aspektais. Si kar-
jeros dimensija zinoma kaip subjektyvi
karjera (Gattiker ir Larwood, 1986 m.),
kuri apima asmeninj suvokima, emocijas
ir vertybes susijusias su karjera bei jtako-
ja dabartine asmens veikla , ir su karjera
susijusiy lakesciy vertinimus (Collins ir
Young, 1986 m.).

Daugelis vertinimo metody buvo su-
kurti atsizvelgiant j individo karjeros su-
pratimo (subjektyvi karjera) identifikavi-
ma. Tarp jy: pasakojimas, kontroliuojami
vaizdiniai pratimai, grafiniai profesijy pa-
teikimai (pristatymai), metaforos, kor-
teliy rasiavimas. Korteliy rusiavimo me-
todo tyrimai rodo, kad bet kuris dviejy
tipy metody derinys (korteliy rasiavimo
metodas - kaip interesy israiskos identi-
fikavimas, ir interesy klausimynas - kaip

pazymeéty interesy identifikavimo budas)
neturi didesnés jtakos karjeros tyrimo
intervencijy efektyvumui (Talbot ir Birk,
1979 m.; Takai ir Holland, 1979 m.).

Goldman (1983 m.), vienas is korte-
liy rasiavimo metodo pradininky, raseé:
JKorteliy rasiavimo metodui savita reiks-
meé suteikiama remiantis tuo, kad sis me-
todas suteikia galimybe arba jpareigoja
klientq jsivaizduoti save jvairiy profesijy
atstovu, ypatingai rusiuojant profesijas,
atsizvelgiant j jy vertybes, tikslus, naudg,
galimybes bei kitus aspektus, j kuriuos kli-
entas susikoncentruoja korteliy rasiavimo
(atrankos) metu ... Dél to dazZniausiai susti-
prinamas asmens vaizdinys apie profesijas,
lyginant su vaizdiniu, kuris gaunamas i$
aprasy, kuriuose kategorijos yra is anksto
apibréztos pateikiant galimus atsakymus...
Panasiai, kaip ir apgalvoti testai, korte-
liy rasiavimo metodas, suteikia galimybe
stebéti, kaip atliekama uZduotis — létai ar
greitai, ryZtingai ar abejojant, atsakingai
ar atmestinai, aiskiai ar ne, lengvai ar su-
détingai, turint Ziniy ar ne”.

Profesijy korteliy rasiavimo metodas
pateikia karjeros tyrimo buda, atliekant
profesinj konsultavima, ir reikalauja abie-
jy 3aliy — konsultanto ir kliento — akty-
vaus dalyvavimo.

Pirmiausia korteliy rasiavimas buvo
naudojamas kaip mokslinis metodas. Ty-
ler (1960 m.) atitinkama metoda taiké ty-
rinédamas asmenybe, o gauti duomenys
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paskatino jj naudoti juos kaip konsultavi-
mo metodga ir ne tik kaip asmenybés jver-
tinimo priemone. Savo straipsnj Zurnale
~Journal of Counseling Psychology” (It.
JPsichologinio konsultavimo Zurnalas”),
Tyler pradéjo nuo prielaidos, kad indivi-
dualuma lemia Zmoniy pasirinkimas ir
to pasirinkimo organizavimo budas. Sios
hipotezés tyrimo metodas susideda i3
trijy etapy ir iki Siy dieny sudaro korteliy
rasiavimo pagrinda profesinio konsulta-
vimo praktikoje.

Pirmame etape klientams pateikiama
100 korteliy su profesijomis, laisvalai-
kio veikla, bendruomenine veikla ir t. t.
ir prasoma sudélioti jas pagal kategori-
jas: ,AS nepasirinkciau’; ,AS pasirinkciau’,
~Manes tai nedomina”. Atmetus korteles
su uzrasu ,Manes tai nedomina’; antrame
etape klienty prasoma isskirstyti esamas
kategorijas ,AS nepasirinkciau’, ,As pasi-
rink¢iau” pagal profesijas, atsizvelgiant
j ju bendrus aspektus. Tokiu badu klien-
ty prasoma j atskiras grupes sugrupuoti
profesijas, kurias jie atmeté dél vienokiy
priezasciy ir profesijas, kurias jie atmeté
dél kitokiy priezasciy. | trecig etapg jeina
klausimai apie kriterijus, kuriais jie vado-
vavosi grupuodami ir kokios priezastys
nulémé jy pasirinkima (ka reiskia kiekvie-
na kategorija, kokie yra bendri tos pacios
grupés elementai, kuo jie skiriasi, kokie
pogrupiai svarbesni ir t.t.).

Tyler nustaté, kad Si procedira j kar-
jeros pasirinkimo procesg jsitraukusiam
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asmeniui suteikia unikalumo. Netgi tuo
atveju, kai vertinimo procesas buna ne-
aiskus, klienty testavimo metu gauti
vienas po kito sekantys duomenys susti-
prina pasitikéjimg metodo, skirto asme-
nybés pazinimui, naudingumu. Profesi-
nio pasirinkimo atveju sutapimas sieké
61 procentg, o laisvalaikio veiklos pasi-
rinkimo atveju - 54 procentus. Tyrimo
iSvados parodé, kad korteliy rasiavimas
yra efektyvus konsultavimo elementas, o
ne tik asmenybés jvertinimo metodas.

Tyler korteliy rasiavimo metoda véliau
patobulino Dolliver (1967 m.). Jis pripa-
zino metodo privalumus ir korteliy rasia-
vima jteisino kaip struktariskai apibrézta
interviu forma, nors metodas turi dau-
giau bendro su testais ar klausimynais.

Dolliver remdamasis savo tyrimais vé-
liau pateiké korteliy rasiavimo metodo
taikymo pavyzdzius, ypa¢ pabrézdamas
svarby konsultanty vaidmenj, skatinantj
informacijos, jgytos korteliy rasiavimo
metu, sisteminima. Papildydamas tokius
etapus kaip profesiné hierarchija pagal
kliento prioritetus ir priezasciy eilés tvar-
ka pagal svarba, Dolliver sumazino spra-
gq tarp korteliy rasiavimo ir klinikinés
intervencijos, akcentuodamas holistinj
pozilrj j karjeros tyrima. Siuo atzvilgiu,
sumazéjo specifiniy klasikinio jvertini-
mo psichometriniy priemoniy svarba, o
tokie aspektai, kaip pagrjstumo tyrimai,
jgijo didesnio svorio (Tittle, 1976 m.)
taip pat ir gebéjimas skatinti karjeros
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tyrima. Siame darbe Dolliver jrodinéja,
kad korteliy rasiavimas yra strukturuotas
apklausos metodas, specialiai orientuo-
tas j tas priezastis, kuriomis remdamasis
asmuo priima tam tikrus pasirinkimus ir
todél patikimumas ir pagrjstumas turi
skirtingas reikdmes lyginant turinj su tes-
tu. Didelis patikimumas konsultavime yra
neigiamas dalykas, nes apklausos meto-
das yra pagrijstas tik tuo atveju, kai jo pa-
galba galima greiciau nustatyti svarbius
konsultavimo tikslus, kurie daznai skiriasi
nuo kliento pateikty tiksly pradzioje.

Metodo pristatymas

Sj metoda sudaro trys lengvai naudo-
jami korteliy rinkiniai, todél profesijos
paieskos uzduotj klientams nesunku at-
likti (Slaney, 1978 m., 1983 m.; Slaney ir
MacKinnon-Slaney, 1990 m., 2000 m.).

Pirmas rinkinys susideda i$ 6 korteliy
(dydis 5 x 8 cm), pazyméty pagal Holland
profesiniy asmenybiy tipus ir trumpus
kiekvieno tipo apraSymus.

Antra rinkinj sudaro:

a.3 kortelés (4 x 6 cm) su teiginiais: ,AS
labai domiuosi sia veikla® ,AS nesidomiu
arba mane mazai domina siveikla”ir,,Man
nepatinka si veikla”;

b. 23 kortelés (4 x 6 cm) pagal interesy
sritis: socialinés paslaugos, religiné vei-
kla, mokslas, politika, teisé.

Tredia rinkinj sudaro:

a.3 kortelés (5 x 8 cm) su teiginiais: ,AS
galiu pasirinkti, ,AS abejoju” ir ,AS nepasi-
rinkcéiau™

b. 107 kortelés (3 x 5 cm) su profesi-
jy pavadinimais, tokiais kaip: reporteris,
slaugytojas, administratorius, dailidé, sto-
matologas, geografas, sekretorius ir t. t.

Korteliy rasiavimo metodas yra dviejy
versijy: a) kai rasiavimas atliekamas kon-
sultantui dalyvaujant ir vadovaujant ir b)
savarankiskas, reiskiantis, kad klientui duo-
damos kortelés ir savarankisko testavimo
instrukcijos, o rezultatai skaic¢iuojami drau-
ge su konsultantu kito susitikimo metu.

Testo versijos pasirinkimas priklau-
so nuo kliento problemos sudétingumo
(Moran, 1991 m.).

Jeigu jis (arba ji) dvejoja ar yra pasime-
tes pasirenkant, konsultantas gali paleng-
vinti raSiavimo procesa, taikydamas nesa-
liskas stebésenos strategijas. Tam tikslui
konsultantas gali taikyti protokolo skaity-
mo balsu metodga ir stebéti verbalinj ir ne
verbalinj elgesj, gali nutraukti ir paaiskinti,
arba sustabdyti, jeigu reikia. Konsultan-
tas gali pasiteirauti apie Seima, karjerg ar
socialinius rysius, siekiant geriau suprasti
kliento sprendimo priémimo buda.

Jeigu klientas dvejoja dél asmeninio
jvaizdzio, ziniy ar atitinkamy profesijy es-
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més supratimo arba pasirinkimo i3 keleto
sillomy profesijy, konsultantas gali pasia-
Iyti savarankiska testavima. Savarankiskas
procesas suteikia klientui galimybe i$siais-
kinti ir jsitikinti ar konsultantas pasitiki jo
gebéjimu spresti profesijos problemas be
kity pagalbos. Kity konsultacijy metu kon-
sultantas gali paklausti ir i$siaiskinti, i$ vie-
nos puses, ka klientas mano apie korteliy
rasiavima, is kitos pusés, apie rezultatus.

Korteliy rasiavimo metodo standartinio
testavimo procedura susideda is iy etapy
(Alaney ir MacKinnon-Slaney, 1990 m.,
2000 m.):

- | etapas: Konsultuojamieji yra ragi-
nami perskaityti visus $esis Holland profe-
siniy asmenybiy tipy aprasdymus ir korte-
les su aprasais sudélioti pagal panasuma j
save, pradedant nuo panasiausios. Asme-
nybiy tipai suraSomi popieriaus lape nuo
panasiausio iki maZiausiai panasaus j save,
kuris bus naudojamas véliau.

« Il etapas: Konsultuojamieji rasiuo-
ja korteles su veiklos sritimis j tris grupes
pagal savo interesus: ,Mane labai domina
Si veikla®, ,Mane mazai domina arba visai
nedomina $i veikla” ir ,Man nepatinka $i
veikla”. Véliau klientas turi atrinkti penkias
labiausiai dominancias veiklas ir 5 netin-
kamas veiklas ir jas uzrasyti.

« lll etapas: Klienty prasoma suskirs-
tyti profesijy korteles pagal Sias katego-
rijas: ,AS galiu pasirinkti’; ,AS abejoju” ir ,AS
nesirink¢iau” Toliau prasoma patikrinti i$
eilés kiekvieng kategorija. Kategorijoje ,A$
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nepasirink¢iau” profesijos sugrupuotos
pagal Zinomus pozymius. Pvz., Zmonés
daznai stomatologa ir gydytoja grupuoja
kartu. Kai visos ,A$ nepasirink¢iau” kate-
gorijos kortelés yra sugrupuotos, tuomet
bendros savybés priskiriamos kiekvienai
grupei. Savybeés gali bati skirstomos pagal
vertybes, gebéjimus, baimes, Seimyninius
aspektus, socialine ar ekonomine padétj,
iSsilavinimo ar finansinius aspektus ir t. t.
Grupés su savybiy pavadinimais taip pat
surasomos.

Baigus $j etapa, klientai grjzta prie ka-
tegorijos ,As abejoju”. Jy prasoma isanali-
zuoti Siai kategorijai priskirtas profesijas ir
nuspresti, ar jiems reikia daugiau informa-
cijos apie Sias profesijas. Informacijos Sal-
tinius galima apzvelgti véliau. Pabaigoje
klientai turi paaiskinti, kodél Sias profesi-
jas priskyré ,AS abejoju” kategorijai ir ar
toks profesijos priskyrimas kategorijai A3
abejoju” buvo pagrijstas.

Véliau klientai grjZzta prie kategorijos
JAS galiu pasirinkti” ir sudélioja korteles |
logines grupes pagal jy bendrus bruozus.
Kai visy korteliy rasiavimas baigtas, kli-
enty prasoma kiekvienai grupei suteikti
pavadinima ir paméginti motyvuoti kodél
pasirinko vieng ar kitg profesijg. Grupés ir
jy pavadinimai uzrasomi.

Pabaigoje klienty prasoma atrinkti 10
prioritety tvarka isdéstyty profesijy ir ies-
koti rysio, panasumy ir skirtumy tarp jy.
Kiekviena profesija turi bati patikrinta, sie-
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kiant nustatyti tuos aspektus, kurie gali
palengvinti ar apsunkinti su karjera susi-
jusiy tiksly siekima. Profesijy sarasa gali-
ma papildyti bei véliau suskirstyti pagal
prioritetus ir analizuoti net ir tuo atveju,
jei ty profesijy kortelése néra.

Savarankisko testavimo atveju klientai
visus auksciau aprasytus etapus atlieka
patys, naudodamiesi gausia pagalbine
medzZiaga ir véliau su konsultantu apta-
ria rezultatus. Pvz., ,Slaney profesijy kor-
teliy rasiavimo metodas” (angl. Slaney’s
Vocational Card Sorting: SVCS - Slaney,
1978 m., 1983 m.) savarankiskam testa-
vimui sitlo tris brosidras. Pirmojoje bro-
silroje yra pateikiamas metodas, kurj kli-
entai gali savarankiskai atlikti (,Profesijy
korteliy rasiavimo nurodymai”; angl. ,Di-
rections for the Vocational Card Sorting”).
Antroje — pateikiama informacija apie
profesijos pazinimo procesa, nurodo-
mi informacijos apie profesijas Saltiniai
ir atkreipiamas klienty démesys j tuos
aspektus, j kuriuos jie turéty atsizvelgti
pries susitikima su konsultantu (,Profe-
sijy korteliy rasiavimas - savo rezultaty
supratimas” - angl“The Vocational Card
Sorting — Understanding Your Results”).
Trecia brosiura suteikia informacijos apie
atitinkamos profesijos jgijimo galimybes
(,Profesijy paieskos priemoné”; angl”The
Occupation Finder”).

Korteliy rdasiavimas yra pakankamai
lankstus metodas, kuris gali bati placiai
taikomas. Konsultantai pasinaudodami

savo karybiskumu ir isradingumu gali Si
metodga pritaikyti klientams, turintiems
specifiniy problemy ir poreikiy. Pvz,
profesijy korteles galima rasiuoti pagal
keleta kriterijy:

a. kaip klientas rasiuoja dabar ir kaip
jis rasiavo vidurinéje mokykloje;

b. kaip rusiavima veikia nuotaika - kai
klientas yra geros nuotaikos, ir blogos;

c.fizinés negalios atveju, klientams
nurodoma nekreipti démesio j negalia;

d.jeigu didelis démesys yra kreipiamas
j stereotipus, motery prasoma rusiuoti
korteles taip, kaip jas rasiuoty vyrai;

e. jeigu yra stiprus Seimos spaudimas,
klientas gali bati raginamas rasiuoti su-
tinkamai su tévy pasirinkimu.

Kadangi yra keletas korteliy rasiavo
metodo versijy, galima taikyti alternaty-
vius aprasyto korteliy rasiavimo badus.
IS jy dazniausiai taikomi Sie:

1. ,Dewey Profesijy korteliy rasiavimas,
nepriklausomai nuo lyties” (angl. The Non-
Sexist Vocational Card Sorting: NSVCS). Sj
metoda 1974 m. aprasé Dewey straips-
nyje ,Interesy tyrimas: metodas neat-
sizvelgiant j lytj”. Jame naudojamos 76
profesijy kortelés ir dazniausiai taikoma
klasikiné rasiavimo proceddra. Profesijos
suskirstytos po lygiai pagal Holland ti-
pus (nuo 9 ,tradicinio” iki 21 ,socialinio”)
ir pagal i$silavinima (12 procenty reikia
vidurinio issilavinimo ir 65 proc. - auks-
tojo).
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Lytis cia neisskiriama todél, kad yra
daug jvairiy Siuolaikiniy NSVCS priemo-
niy, pvz.,:

« tos pacios profesijos siilomos mote-
rims ir vyrams;

- profesijy pavadinimai neutralus lyties
pozilriu;

« konsultantas konsultacijy metu gali
jsiterpti ir iSnagrinéti lyties salygoto 3ali-
Skumo pasireiskima.

2. ,Missouri Profesijy korteliy rusiavi-
mas”(angl. The Missouri Occupational Card
Sorting: MOCS), universitetinio lygmens
(Krieshok, Hansen ir Johnston, 1982 m.),
susideda i$ 90 profesijy, suskirstyty pagal
Holland profesiniy asmenybiy tipus. Ka-
dangi tikslinés grupés yra specializuotos
(paskutiniojo kurso studentai ir po diplo-
miniy studijy studentai), 25 procentams
profesijy yra butinas vidurinis issilavini-
mas, 63 procentams bakalauro laipsnis ir
12 procenty magistro ar filosofijos moks-
ly daktaro laipsnis. MOCS yra tik korteliy
rasiavimo buadas (nesavarankiskas), todél
batinas konsultanto dalyvavimas. Be to,
autoriai reikalauja surGsiuoti ne tik pirmas
10 prioritetiniy profesijy, bet taip pat kai
kurias korteles i$ atmesty profesijy. Dolli-
ver teigia, kad MOCS daugiausiai informa-
cijos suteikia karjeros tyrimo procese, bet
empiriskai to nepatvirtinta.

3. ,Profesijy tyrimo ir jZvalgos komplek-
sas” (angl. The Vocational Exploration and
Insight Kit : VEIK) (Holland ir kt., 1980 m.),
pateikia korteliy rasiavimo ir metodo ,Sa-
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varankiska paieska” (SDS) derinj. Korteliy
rusiavime yra 84 profesijos, suskirstytos po
lygiai pagal Holland profesiniy asmenybiy
tipus. Profesijos tokios pacios, kaip ir SDS
bei VPI (,Prioritetiniy profesijy aprasas”).

Meta analizéje Dolliver (1981m.) nu-
staté, kad VEIK metodika naudinga tuo,
kad joje yra labai daug jvairiy refleksiniy
klausimy. Komplektas suteikia galimybe
apskaiciuoti Holland kodus, o klientui
jsigilinti j profesijas, rasiuojant profesijy
korteles pagal lytj, religija, socialine pa-
detjirt.t.

4. ,Missouri Profesiniy prioritety apra-
sas” (angl. The Missouri Occupational Pre-
ference Inventor : MOPI) (Moore, Gysbers
ir Carlson, 1980 m.) susideda i$ 180 profe-
sijy suskirstyty pagal tris iSsilavinimo ly-
gmenis (viduriné mokykla, kolegija arba
aukstesnioji mokykla, universitetas arba
po diplominés studijos), bet ne lygiai taip
pat kaip pagal Holland tipus. Prie MOPI
pridétame vadovélyje profesijos yra su-
sijusios su tomis profesijomis, kurios
pateiktos ,Profesijy pavadinimy Zodyne”
(DOT) ir tai suteikia galimybe apskaiciuo-
ti Holland kodus.

Profesijos pasirinkimo ar atmetimo
priezasciy tyrimas pateikiamas prie kiek-
vienos profesijy kategorijos ,As$ galiu pa-
sirinkti’; ,As nepasirinkciau’; be kategorijy
pergrupavimo. Priezastys skirstomos pa-
gal pasikartojima. Remiantis Siy reikSmiy
skalémis, klientai sudélioja profesijas ir
taip yra apskai¢iuojami Holland kodai.
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5. ,Protingas profesijy korteliy rasiavi-
mas” ( angl. Intelligent Career Card Sorting:
ICCS) (Parker, 2002 m.) pateikia tris su karje-
ra susijusiy ziniy tipus (,Zinau kodél’ ,Zinau
kaip”ir,Zinau kas”) daugelyje korteliy rinki-
niy. Kiekviename rinkinyje mazdaug 40 tei-
giniy apie Siuos tris Ziniy tipus, naudojamus
su karjera susijusiy sprendimy priémime.
Klientai prasomi atrinkti tuos teiginius, ku-
rie rodo esama karjeros pasirinkimo buda
kiekvienoje is trijy ziniy sriciy:

a) ,zZinau kodél” — nusako asmenines
vertybes, norus, poreikius ir Seimyninius
ar darbinius santykius (pvz., ,Man patinka
teikti pagalba”, ,AS noriu gauti gera atlygi-
nima’, ,A$ noriu bati tiesiogiai atsakingas
uz savo darbo rezultatus”);

b) ,Zinau kaip” — pabréZia jgudzius ir
patirtj (pvz., ,AS stengiuosi labiau prisitai-
kyti prie jvairiy situacijy’,,AS mokausi inter-
neto pagalba’, ,AS noriu iSmokti efektyviai
dirbti su kitais");

¢) ,Zinau kas” - apima socialinius san-
tykius darbe ir ne darbo aplinkoje (pvz,
,AS noriu dirbti su tais Zmonémis, i$ kuriy
galiu ko nors iSmokti”, ,AS ieSkau Zzmoniy
paramos, kurie domisi mano karjera”, ,A$

bendrauju su seima”).

Siy metody pagrindinés charakteristikos
pateikiamos lenteléje.

PAGRINDINIAI KORTELIY KLASIFIKAVIMO METODAI

Technikos Autorius, Aprasymas
pavadinimas metai
Korteliy turinys Testavimo budai Procediira
,Dewey pro- | Dewey, * 77 profesinés kortelés, sugru- Du testavimo badai: |+ Standartiné
fesijy korteliy, | 1974 m. puotos nelygiai pagal 6 Holland | « dalyvaujant atlikimo
raSiavimas, asmenybiy tipus (9 tradiciniai, 21 | konsultantui; procedira.
nepriklauso- socialiniai). * savarankiskas.
mai nuo lyties* + 12 proc. profesijy bdtinas viduri-
nis iSsilavinimas, 65 proc. — auks-
tasis iSsilavinimas ir 23 proc.
iSsilavinimas nebitinas.
,Missouri pro- | Krieshok, + 90 profesijos korteliy, sugrupuo- | Testavimas tik « Standartiné
fesijy korteliy | Hansen ty lygiai pagal 6 Holland profesiniy | dalyvaujant konsul- | atlikimo proced-
rasiavimas* ir Fohnston, asmenybiy tipus. tantui. ra ir pirmy de-
1982 m. + 25 proc. profesijy btinas viduri- Simties profesijy,
nis iSsilavinimas, 63 proc. — auks- hierarchija pagal
tasis iSsilavinimas, 12 proc. podi- kategorijg ,AS
plominiy studijy. nepasirinkciau®.
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75
LProfesijy tyri- | Holland ir kole- | + 84 profesijy kortelés sugrupuo- | Du atlikimo badai: |« Standartiné
mo ir jzvalgos | gos, 1980 m. | tos lygiai pagal 6 Holland profesi- |+ dalyvaujant atlikimo proce-
kompleksas* niy asmenybiy tipus. konsultantui; dara.
+ 25 proc. profesijy batinas viduri- | « savarankiskas,
nis i$silavinimas, 50 proc. — naudojant papildo-
aukstasis, 25 proc. — podiplominiy, | mg medziaga.
studijy.
,Missouri pro- | Moore ir Gys- |« 180 profesijy korteliy, sugru- Du atlikimo bidai: |« Standartiné
fesiniy priorite- | bers, 1980 m. | puoty pagal 6 Holland profesiniy | « dalyvaujant atlikimo proce-
ty aprasas” asmenybiy tipus. konsultantui; dara.
+ 33 proc. profesijy batinas viduri- | « savarankiskas.
nis i$silavinimas, 33 proc. —
aukstasis iSsilavinimas, 33 proc.
— podiplominiy studiju.
LSlaney pro- | Slaney, 1978 |« 107 profesinés kortelés, sugru- | Du atlikimo badai: | « Standartiné
fesijy korteliy | m. puotos po lygiai, pagal 6 Holland | « dalyvaujant atlikimo proce-
rasiavimas® profesiniy asmenybiy tipus. konsultantui; dara.
+ savarankiskas,
naudojant papildo-
ma medziaga.
,Protingas pro- | Parker, 2002 |« 120 korteliy su teiginiais apie 3 | Du atlikimo bddai: | Pirmas etapas:
fesijy korteliy | m. su karjera susijusiy, ziniy sritis: + dalyvaujant kortelés dalina-
rasiavimas* a) ,Zinau, kodél“ — asmeninés konsultantui; mos | dvi katego-

vertybés, norai, poreikiai;

b) ,zinau, kaip* - jgudziai ir pa-
tirtis;

C) ,Zinau, kas" — socialiniai santy-
kiai darbe ir uZ jo riby.

« savarankiskas.

rijas: ,Man tinka“,
,Man netinka“.
Antras etapas:
svarbiausios
kortelés iSrinktos
i kategorijos
,Man tinka“. Jos
iSrikiuojamos
pagal profesijos
poreikius.
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Tikslinés grupés

Korteliy rasiavimo metodg dél jo
lankstumo galima taikyti jvairiems kli-
entams. Sis metodas tinka ir paaugliams,
ir suaugusiems, asmenims turintiems
aukstajj issilavinimg bei asmenims tu-
rintiems Zemesnj issilavinimo lygj nei
aukstasis issilavinimas, vyrams ir mote-
rims bei nejgaliesiems (pvz., sergantiems
disleksija). Tuo atveju, kai korteliy rasia-
vimas taikomas Zmonéms neapsispren-
dusiems dél profesijos pasirinkimo ar
neturintiems galimybiy tyrinéti profesijy
pasaulio, pvz., moksleiviai ir paskutiniy-
ju kursy studentai, konsultantai padeda
jiems suprasti jy profesinj tapatumg ir
asmenybés savybiy unikaluma bei tam-
pa savotisku tarpininku nory, gebéjimy,
asmenybés bruozy pazinimo ir profesijos
pasirinkimo procesuose. Korteliy rasia-
vimo metodas leidZia klientui ir konsul-
tantui produktyviai bendradarbiauti, o
konsultacijy metu konsultantui jsiterpti
reikiamu momentu.

Suaugusiems taikomas metodas grin-
dziamas susiformavusiu, kompleksiniu
saves paties ir darbo pasaulio pazinimu.
Korteliy rasiavimas gali padéti suaugu-
siems klientams suformuoti lanksty po-
ziarj j profesinio sprendimo priémimo
procesa ir realiai jvertinti galimas alterna-
tyvas. IS tikryjy metodas suteikia galimy-
be profesijy sarasa prisitaikyti bei papil-
dyti tokiais dalykais, kuriy jame néra. Dél
metodo individualumo, jj galima taikyti

daugumai suaugusiyjy klienty, nepri-
klausomai nuo jy socialiniy, ekonominiy
ir kultariniy ypatybiy.

Daugumos motery karjeros galimybes
riboja moterisky darby stereotipai. Tyri-
mai rodo amziaus skirtumus, renkantis
tradicinius moteriskus darbus: virs 40
mety istekéjusios moterys dazZniausiai
renkasi tradicinius moteriskus darbus
(Mackinnon-Slaney, 1986 m.; Mackinnon-
Slaney, Barber, Slaney, 1988 m.). Mote-
rys nesamoningai gali buati varzomos
tradiciniy karjeros vertybiy ir kultariniy
profesijos stereotipy. Kadangi profesijy
kortelés nestereotipinés, konsultantai
gali kontroliuoti atrankos procesa ir jj
jsikisti, pastebéjus pasirinkimo ribojimo
tendencija, o klientai gali laisvai tyrinéti
profesijas, priklausomai nuo nory ir ga-
limybiy suderinamumo. Toks karjeros
pasirinkimo kelias gali buti racionalus ir
maziau paveiktas lyties stereotipy. Paly-
ginus dviejy karjeros tyrimo modalumy
efektyvuma, mazinant lyties stereotipy
jtaka profesijos pasirinkimui (korteliy ra-
Siavimas ir SCII) pastebéta, kad nestere-
otipinés profesijos buvo pasirinktos kor-
teliy rasiavimo badu (Slaney ir Slaney,
1981m.).

Korteliy rasiavimas gali bati naudin-
gas tiems Zmonéms, kurie pasikliauja
savo sprendimais, nes Sis metodas ne tik
suteikia Ziniy apie profesijos pasirinkima,
bet ir galimybe tas Zinias patiems jsisa-
vinti ir logiskai bei nepriklausomai jas
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integruoti ir j sprendimo priémimo pro-
cesya. Fizinis korteliy déliojimas taip pat
patenkina klienty kontrolés poreikj.

Metodo jvertinimas

Pagrindinis rlpestis konsultacijos pas-
laugy ieSkantiems Zmonéms yra profe-
sijos pasirinkimas, taciau ir tinkamos pa-
galbos suteikimas néra lengva uzduotis.
Korteliy rasiavimo metodas pateikia al-
ternatyva klasikinéms karjeros tyrimo in-
tervencijoms. Sis metodas yra orientuotas
j kliento asmenybe, nepriklausomai nuo
jokiy kompiuteriniy procesy ir klientams
pateikia intuityvius rezultatus.

Privalumai
Holistinis poZiaris j karjeros tyrimq

Korteliy rasiavimo metodas profesinia-
me konsultavime leidZia taikyti maziausiai
trijy lygiy kompleksinj vertinima:

« kliento asmenybés bruozy nustaty-
mas;

- prioritetas pagrindiniams darbo sek-
toriams (veiklai);

« prioritetas jvairioms profesijoms.

Kaip jau buvo anksciau pabrézta, pir-
mame korteliy rasiavimo etape klientai
rikiuoja Holland asmenybiy tipus. Sis eta-
pas paprastai padeda klientams geriau
jvertinti asmenybés tinkamuma vienai ar
kitai profesijai. Tai gali bati tikras atradi-
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mas tiems klientams, kurie stengiasi su-
vokti, kodél vienos profesijos jiems tinka,
o kitos - ne, kodél vienos kryptys atrodo
jdomios, o kitos — nejdomios.

Antras korteliy rasiavimo etapas, antras
jvertinimo lygis, orientuotas j klienty inte-
resus dvejose veiklos kategorijose (kodél
jiems patinka tai daryti ir kodél nepatin-
ka?). Sie interesai turi bati susieti su Hol-
land asmenybiy tipais.

Trecias jvertinimo lygis susijes su spe-
cifinémis profesijomis. Tuo metu, kai
klientai renkasi profesijas, kuriomis yra
susidoméje ir jas grupuoja pagal logiska
panasuma, isryskéja suderinamumas su
Holland asmenybiy tipais ir prioritetine
veikla. Klientai tikrindami ir grupuodami
profesijas, pradeda suprasti kai kuriuos
savo pozilrius j profesijas ir jy pasirinkima
jtakojancias asmenines vertybes.

Korteliy rusiavimas suteikia galimybe
klientui jsisavinti su profesiniu pasirinkimu
susijusig svarbig informacija (asmenybés
bruozus, prioritetines profesijas, asmeni-
nes vertybes). RGsiuodami ir vertindami
profesijy korteles, klientai susikuria savo
paties ir karjeros pasirinkimo proceso
vaizdinj, kurj sudaro daugiau elementy.

Tyrinéjimo validumas
Tittle (1976 m.) teigé, kad viena svar-

biausiy konsultavimo priemoniy cha-
rakteristiky yra tyrimo validumas, kuris ir
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gali stimuliuoti karjeros tyrima. Korteliy
rasiavimas yra vienas i$ metody, kuris
realizuojamas paciam klientui atliekant
iSsamy tyrima, t.y. klientas korteliy rasia-
vimo metu - pateikdamas, tikrindamas,
jvertindamas ir naudodamasis to tyrimo
iSdavomis - suvokia ir identifikuoja ati-
tinkamas situacijas. Be to, Sis metodas
stimuliuoja karjeros tyrimg be isorinio
konsultavimo proceso. Copper (1976 m.)
pazyméjo, kad korteles rasiuojantys
zmonés daugiau skaito apie karjeros
pasirinkimo variantus nei tie, kurie nau-
dojasi kitomis profesinio konsultavimo ir
orientavimo priemonémis.

Asmens individualumo suvokimas

Korteliy rasiavimas iSrySkina as-
mens unikalumg ir nebando to asmens
jsprausti j kokj nors i$ anksto nustatyta
asmenybés ar karjeros standartg. Siuo
atveju, metodas veikia efektyviau, nes
Zmonés tampa lyg ir karjeros ekspertais.
(Binding, Loveland, 2005 m.). Tokiu budu,
metodas gali bati naudingas Zmonéms
neturintiems darbo patirties, nes jie gali
kontroliuoti savo asmenine karjerg, bei
zZmonéms turintiems darbo patirties, bet
norintiems tobulinti ir jtakoti profesinj
painuma.

Technikos lankstumas
Korteliy rasiavimas savo dideliu lanks-

tumu yra patrauklus konsultantams. 13
vienos pusés, tai leidzia konsultantui jsi-

vaizduoti ir pasirinkti geriausiai tinkantj
procesg, i$ kitos — atsizvelgiant j proceso
logiska vystymasi ir siekiant efektyvumo,
- nustatyti reikiama darbo apimt;.

Konsultantui bendraujant su konsul-
tuojamuoju gali prireikti klientui svarbiy
duomeny (socialiniy, santuokiniy, asme-
niniy, gebéjimo, vertybiyir t.t.), o korteliy
rasiavimas ir yra orientuotas j specifiniy
profesijy jvertinima, pateikdamas kom-
pleksinius atsakymus j kliento abejojima
profesijos atzvilgiu.

Greitas ir intuityvus atsakas

Korteliy rasiavimas padeda pateikti
klientui greitg atsakyma. Profesinio ty-
rimo procesas korteliy rasiavimo budu
duoda rezultatg pac¢iam Zmogui. Rezul-
tatus klientas gauna atlikdamas procese
numatytus veiksmus (profesiné asmeny-
bé, interesai, prioritetai kai kurioms pro-
fesijoms, asmeninés vertybés), tad néra
batina, kad kviestinis specialistas apdo-
roty duomenis. Rezultatai intuityvas ir
iSsamus.

Néra apdorojimo kompiuteriu

Technologijy netaikymas korteliy ru-
Siavime sprendimo priémimg daro ais-
kiai suprantama. Pats procesas pateikia
klientams logiska ir racionaly atsakyma,
suteikia galimybe laipsniskai jsisavinti
atitinkama informacija. Rezultatai gauna-
mi paciy klienty pastangy déka ir nusako
ju pasiruosima rasti atsakyma j klausima
dél tinkamos profesijos pasirinkimo.
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Trakumai
Neéra reiksmiy skaiciavimo

Nors korteliy rasiavimas skirtas padéti
pazinti susidoméjimo profesija priezastis,
reikSmiy skaic¢iavimo nebuvimas gali nei-
giamai atsiliepti metodo svarbos ar nau-
dos suvokimui. Zmonés jprate prie klasi-
kinio vertinimo gali manyti, kad korteliy
rusiavimas yra ne labai tiksli priemoné.

llgas rusiavimo laikas

Korteliy rasiavimas jprastai uZzima dau-
giau laiko nei klausimynai. Ir savarankiskai,
ir su konsultantu tai vidutiniskai trunka 90
minuciy (Slaney, 1986 m.).
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VERTYBIVY ISAISKINIMAS
Angela MUSCA, Pedagogikos moksly institutas, Bukarestas

Istorija

Vertybés — tai pagrindas, kuriuo rem-
damasis asmuo kuria savo gyvenima. Ver-
tybés susiformuoja socialiniy modeliy ir
asmeninés patirties déka.

Savoka vertybé naudojama jvairiose sri-
tyse ir turi skirtinga reikSme.

Sociologijoje ir antropologijoje am-
Ziy kultaros, geografinés sritys ir kartos
dazniausiai aprasomos remiantis svar-
biausiomis vertybémis.

Kultaros filosofijoje vertybes tyriné-
ja nepriklausoma disciplina — aksiologija,
pripazjstanti zmogy kaip kdrybinga buty-
be. Pagal Zmogaus veikla vertybés klasifi-
kuojamos j ekonomines, politines, meni-
nes ir moralines.

Psichologijoje vertybés skirstomos
pagal Zmoniy grupes, ir tuo remiantis ais-
kinami elgesio skirtumai. Vertybés — tai
Zmoniy gyvenimo pagrindiniai principai,
todél Zmonés profesijas renkasi atsizvelg-
dami j savo vertybes, asmenines savybes
ir interesus. Todél jie jvertina ir atitinka-
mus darbo aspektus ir pasirenka vieng i$
keliy profesijy. Svarbu, kad Zmogus jausty
pasitenkinima darbu, kuris yra susijes su

asmeniniy ir profesiniy vertybiy suderina-
mumu.

Edukacijoje vertybés rodo visuome-
nés kultlros samprata. Klasikiné kulttra
aukstino harmoningos asmenybés idéja,
priimdama tokias vertybes kaip kilnumas,
grozis, teisingumas, Sventumas, garbé.
Moderni kultdra atkakliai reikalauja sudé-
tingos ir veiksmingos asmenybés bei to-
kiy fundamentaliy vertybiy kaip teisybé,
laisve, lygybé, brolybé. Postmodernistiné
kultdra j pirma vieta iSkelia kurybinga as-
menybe, pabrézdama asmeninj novato-
riskuma ir autonomija.

Profesiniame konsultavime vertybés
analizuojamos kartu su kitais profesinio
pasirinkimo (interesai, gebéjimai, asmeny-
bés bruozaiir t.t.) faktoriais, kuriuos issiais-
kinus ruosiamas ir priimamas sprendimas.
Atitinkamy profesijy pasirinkimas susijes
su asmens vertybiy sistema. I3siaiskinus
vertybes, sumazéja neryztingumas dél
ateities ir labiau jsitraukiama j profesinio
identiteto vystyma.

Riffault (1993 m.) pateiké 1980 m. atlikty
tyrimy, kuriais buvo siekiama identifikuoti
Seimos, darbo, religijos, politikos ir Euro-
pos sistemos vertybiy pastebimus paki-
timus, rezultatus ir nustaté Siuos darbui
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badingus aspektus: materialines salygas,
atlyginima, aplinka, palanky darbo grafi-
kg, taip pat asmeninés sékmés elementus,
iniciatyvos laipsnj bei atsakomybe. Ru-
munijoje Chelcea (1994 m.) pateiké 1993
- 1994 m. atliktg mokslinj darbag, kurio tiks-
las buvo nustatyti Rumunijos universiteto
studenty profesines vertybes peréjimo |
rinkos ekonomika laikotarpiu. Tam tikslui
buvo taikomas profesiniy vertybiy klau-
simynas (Super) tiriamiesiems — 602 stu-
dentams i$ jvairiy Bukaresto universitety.
Pirma profesiniy vertybiy hierarchijos vie-
tg uzéme profesija, kuri suteikia galimybe
pasirinkti norima gyvenimo buda, dirbti
malonioje aplinkoje ir turinti ekonominiy
pranasumy. Tyrimas atskleidé, kad stu-
dentai su darbu sieja iSorinius veiksnius,
o vidiniai motyvai yra maziau reikSmingi.
Tyrimo rezultatus galima sieti su 1989 m.
pasikeitusio politinio rezimo sukeltais so-
cialiniais padariniais.

Rumunijos Nuomoniy tyrimo institutas
(IRSOP) 2005 m. atliko suaugusiyjy verty-
biy tyrima. Remiantis tokiomis charakte-
ristikomis kaip tolerancija (empatija), pasi-
tikéjimas savimi, kognityviniai gebéjimai,
tikslingumas, moralumas, efektyvumas,
Siuolaikiskumas (tradiciSkumas), buvo su-
gretinti rumuny bei europieciy asmenybiy
profiliai. Tyrimas atskleidé, kokiu mastu
Rumunijoje yra pripazjstamos tokios ver-
tybés kaip socialiné teisé ir principai. Auks-
Ciausias vietas uzémeé pliuralizmas, mazu-
my teiseés, vyry bei motery lygybé. Be to,
tyrimas nustaté tokias rumuny mentalite-
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tui bddingas antivertybes kaip korupcija,
visuomeniniy rysiy susilpnéjimas, autori-
tarizmas, konservatyvus $eimos modelis,
etniniai ir ly¢iy stereotipai, ksenofobija,
susvetiméjimas, tolerancijos stoka.

Teorinés istakos

Karjeros pasirinkimo teorijos teigia, kad
profesija bus produktyvi ir stabili, jeigu:

« ji yra pasirinkta laisvai;

« ji yra pasirinkta i$ daugelio galimy al-
ternatyvy;

- ji atitinka asmens gebéjimus, intere-
sus bei vertybes;

« pasirinkima dél profesijos remia svar-
bus kliento gyvenime Zmonés.

Autoriy Ginzberg, Ginsburg, Axelrad,
Helma profesinio pasirinkimo teorijose
teigiama, kad svarbiausi karjeros pasirin-
kimo veiksniai yra gyvenamoji aplinka,
issilavinimo lygis, asmeninés vertybés ir
asmenybés bruozai. Autoriai atkreipia deé-
mesj j tai, kad kiekvieno profesinés veiklos
tipo pagrindas remiasi tomis vertybémis,
kurias galima priimti ir tomis, kuriy ne-
galima; tomis kurios tinka ir tomis, kurios
netinka. Profesijos pasirinkima lemia pro-
fesiniy vertybiy pasirinkimo kokybé.

Super (1996 m.) j savo teorijg apie pro-
fesinio pasirinkimo geneze ir prioritetus
jtrauké du fundamentalius faktorius: gyve-
nimo raida ir socialinio vaidmens israiska.
Mums aktualios tokios idéjos:
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« Zmoneés skiriasi savo gebéjimais, po-
reikiais, vertybémis, interesais, asmenybés
bruozais, savivaizdziu (autokoncepcija);

« bet kuriai profesijai reikalingas gebé-
jimy bei asmeniniy bruozy derinys, taciau,
vienas asmuo gali praktikuoti keleta pro-
fesijy, o skirtingy charakteristiky Zmonés
- tg pacia profesija;

« maksimaliai darniai suderinus savo
asmenines galimybes bei gebéjimus su
asmeninémis vertybémis, atsiranda pasi-
tenkinimas darbu.

Plant profesinéms vertybéms priskiria
etnologine perspektyva bei jtraukia jas j
konsultavimo praktika. Danijoje atliktas
mokslinis tyrimas pateikia tris vertybiy
sistemas pagal tipologijas (Christensen,
1987 m., 1988 m., Plant, 1998 m.):

1. Karjeros siekiantis Zzmogus tvirtina:

. ,darbas - tai mano gyvenimas, mano
iSraiskos budas”;

- ,as$ nuolat mokausi, nuolatinis moky-
masis - man”;

. ,i$ darbo as tikiuosi jkvépimo ir asme-
ninio tobuléjimo”;

. ,as stengiuosi derinti laisvalaikj su
darbu’”

2. Darbininkas sako:
. ,gyvenimas — tai ne tik darbas, tai taip

pat laisvalaikis”;
. ,as neskiriu viso savo laiko darbui”;

. ,darbas ir laisvalaikis yra du skirtingi
dalykai".

3. Verslininkas pareiskia:

,As esu pats sau virsininkas”;

,as pats planuoju savo laikq";

,as kartas nuo karto pasitobulinu”;
,as vienu metu vykdau keletq projekty”

Trijy perspektyvy analizé rodo suprati-
ma, kad:

« darbas — asmeninis tobuléjimas, dar-
bas arba uzduotis;

« laisvalaikis — derinamas su darbu, vi-
siskai atskiras arba kaitaliojamas;

« mokymasis visq gyvenimg - patei-
kiamas kaip asmeninio augimo procesas
arba jprasta priemoné.

Kiekviena  perspektyva atskleidzZia
teigiami elementai: karjeros siekiancio
Zmogaus atveju — potraukis darbui, dar-
bininko atveju — pusiausvyra, verslininko
- lankstumas, bet taip pat ir skirtinga reak-
cijg j bedarbyste. Karjeros siekiantis Zzmo-
gus pasijus sutrikes, darbininkas — netekes
pajamy ir socialiniy rysiy, o verslininkas —
jkurs firma ar bendrove.

Visi Sie elementai svarbus konsultuo-
jant ir nustatant pagrindine kryptj, nes:

« konsultantas jtakoja asmens vertybiy
sistemg ir paaiskina kasdienés praktikos
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bldus arba pasitelkia metodus ir priemo-
nes, padedancias klientams issiaiskinti
savo asmenines vertybes;

« rinkos ekonomikos konkurencijos
salygomis geresnés salygos sudaromos
karjeros siekiantiems bei verslininkams,
tuo tarpu darbininko vertybés nustumia-
mos j antra plana.

« svarbis pasikeitimai gyvenime gali
nulemti profesiniy vertybiy pasikeitimus
arba koregavimus; konsultantai vaidina
svarby vaidmenj padédami klientui issi-
aiskinti atitinkamus asmeniniy ir profesi-
niy vertybiy sistemy prieStaravimus;

« numatomos papildomos vertybés,
o konsultantas gali tokias pasidlyti ir
taip padéti subalansuoti visas tris pers-
pektyvas.

Metodo pateikimas

Vertybés —tai pagrindiniai jsitikinimaiar
motyvai, lemiantys Zmogaus veikla. Savo
darbe ,Konsultavimas ir vertybés” (angl.
»,Counselling and Values”: 1970 m.) Peter-
son (Gibson, Mitchell, 1981 m.) analizuo-
ja vertybes, lygindamas jas su poreikiais,
tikslais, jsitikinimais, pozilriais, priorite-
tais. Vertybés yra motyvuojancios jégos,
nustatyty tiksly kriterijai. Jos susideda i3
Ziniy, jrodymy, atrankos. Peterson tvirtina,
kad vertybés yra ,hipotetinés konstrukci-
jos”, pateikiamos kaip ,siekimas”’, taciau
suprantamos kaip ,privalo bati padaryta’,
kitaip tariant, kaip asmuo suvokia teisinga
poelgj atitinkamomis aplinkybémis.
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Daugybés apibrézimy centre yra verty-
biy ir asmenybés rysiai arba pabréziamas
vertybiy bei visuomenés rysys:

. ,vertybeés, interesaiir poZidriai yra svar-
bas, organiskai susieti asmenybés elemen-
tai” (Chelcea, 1994 m.);

. ,vertybés, kaip socializuoto individo
prioritetas, apima emocijas, kognityvinius
ir kognityvinius elementus, atskleidZiancius
individy, Zmoniy grupiy ir bendruomeniy
potencialius veiksmus” (McLauglin, 1965
m., Chelcea, 1994 m.);

« individo vertybiy sistema yra ,daugia-
faktoriné spiralé arba elgesio jtaka mode-
liuojanti ir dominuojanti sprendimo prié-
mimo gebéjimus” (Smith, Gibson, Mitchell,
1981 m.);

. ,vertybés neegzistuoja atskirai, jos yra
struktdruota, sutvarkyta, sudétinga ir pries-
taringa dinaminé sistema, kuri nusviecia
socialines sqglygas” (Chelcea, 1994 m.);

. vertybés yra ,pageidaujamy veiksmy
struktdra ir badai, vaidinantys svarby vaid-
menj orientuojant Zmoniy veiksmus, nusta-
tant tikslus, strategijas, metodus ir veiksmy
badus” (Zamfir, 1998 m.).

Vertybés yra apradytos remiantis stan-
dartais ir elgesio sqvokomis (Mace, 1972 m.,
Gibson, Mitchell, 1981 m.). Standartai yra
Zmoniy bendruomeniy ir grupiy pastan-
gos nustatyti taisykles, kurios garantuoty
vertybiy israiska ir islaikyma. Elgsena - tai
sgveikos bldai laikantis atitinkamy stan-
darty ir vertybiy iSsaugojimo tvarkos.
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Kaip atskira kategorija, pateikiamos
profesinés vertybés, apibréziamos kaip
»aksiologinés sistemos  posistemé, kuri
api-ma daugiau ar maziau siekiamus pro-
fesinés veiklos ypatingus aspektus” (Super,
1970 m.; Chelcea, 1994 m.).

Raths, Harmin, Simon (1966 m., Gibson
ir Mitchell, 1981 m.) pasiulé Siuos vertybes
nusakancius kriterijus:

« pasirinkimas — laisvas, i$ alternatyvy,
kruops¢iai isanalizavus kiekvieng variantg;

« puoseléjimas, jvertinimas - ripestingai
islaikyti, patirti pasitenkinima dél pasirinki-

« veiksmas - perkélimas j elgesio mode-
lj, kai gyvenime ne karta tenka pasirinkti.

Pagal gebéjima formuoti elgesj, verty-
bés gali buti operatyvios, turin¢ios didele
aiskaus elgesio sukirimo galimybe ir ap-
galvotos, turincios maza tikimybe pereiti
prie aiskiy reakcijy (Chelcea, 1994 m.).

Guichard ir Huteau (2001 m.) iSskiria
bendrasias vertybes, kurios atitinka gy-
venimo tikslus, ir specifines vertybes, tai-
komas ypatingoms sritims. Pritarti atitin-
kamoms vertybéms reiskia, kad pasirinkta
buvo remiantis labiau priimtinais tikslais
ir elgesio modeliais. Vertybés, interesai ir
poreikiai reiskia skirtingus motyvacijos
aspektus.

Vertybés yra bendresnés, abstraktes-
nés ir fundamentalesnés nei interesai. Ver-

tybés nustatomos paauglystéje, véliau nei
interesai, tuo tarpu poreikiai atsiranda dél
jtampos. Interesai gali pasireiksti per ver-
tybiy pasirinkima, priklausomai nuo ypa-
tingy situacijy ar veiklos prioritety siekiant
konkretaus galutinio tikslo. Sudétinga ver-
tybiy ir interesy rysj galima iliustruoti Siuo
pavyzdziu: altruistinés vertybés gali buti
realizuotos dirbant mediku, priziGrint ser-
gancius Zmones ligoninéje (socialinis tipas
pagal Holland teorija) arba bankininku (ini-
Ciatyvinis tipas).

Harmin ir Kirschenbaum (Gibson ir Mit-
chell, 1981 m.) pasiulé 3iy lygiy ,vertybiy
piramide”:

« informacijos lygis: faktai, informacija,
gebéjimai;

« taikymo lygis: faktai, informacija, ir mo-
kymasis, kaip juos taikyti jvairiose situacijo-
se;

- vertybiy lygis: naudojant faktus savo
gyvenime ir suprantant, kg jie kiekvienam
reiskia.

Toliau pateikiama vertybiy apzvalga li-
terataroje.

Rokeach (1973 m.) iSskiria visg eile ,fun-
damentaliy” vertybiy (18), apimanciy as-
meninius tikslus (pvz.: ,ramiai gyventi)
arba socialinius tikslus (pvz.: lygybé, laisvé),
ir ,pagalbines” vertybes (16), neatsiejamas
nuo visumos elgesio israisky, turinciy tam
tikry moraliniy savybiy (ambicijos, saZinin-
gumas, atsakomybé) teigiamy pozymiy.
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Peron (1981 m.) rasé apie penkias ka-
tegorijas: statusas (susizavéjimo, adekva-
Cios padéties, pakankamo uzdarbio sie-
kiai), darnumas (siekis uzsiimti karybine
veikla, kuri suteikty galimybe saviraiskai),
atmosfera (malonios, tvarkingos aplinkos
siekis), rizika (konkurencijos, nenumatyty
situacijy siekis), laisvé (nepriklausomybés
siekis).

Schwartz (1992 m.), sekdamas Rokeach
pavyzdZiu, pateiké sarasa 56 vertybiy, ku-
rias galima sugrupuoti pagal 10 katego-
rijy ratu, ziedo modeliu. IS vienos pusés,
tai yra vertybés, reiskiancios asmens ne-
pranokstamuma (gerumas, universalu-
mas), prieSingos tokioms vertybéms, kaip
savo teisiy gynimas (jéga, pasitikéjimas
savimi). I3 kitos pusés — tai vertybés, nu-
kreiptos | kaitg (autonomija, stimuliacija,
hedonizmas), ir joms prieSingos nuose-
klumo vertybés (konformizmas, saugu-
mas, tradicijos).

Super (1991 m.) sukureé Profesiniy vertybiy
klausimyng, susidedantj i$ 15 kategorijy:

« altruizmas (,galimybé daryti kitiems
gera”);

. estetinés vertybés (,estetiniy tiksly
realizavima jgalinancios veiklos pasireis-
kimas bei jnasas j musy gyvenamosios
aplinkos grazinima”);

« intelekto stimuliacija (,yra susijusi su
profesijomis, suteikian¢iomis galimybe
savarankiskoms refleksijoms ir testiniam
mokymuisi”);
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« profesiné sekmé (,atspindi vertinima
profesijos, kuri leidZia pajusti pasitenkini-
ma darbu”);

« nepriklausomybé (profesijy, sutei-
kian¢iy Zzmogui galimybe dirbti ,sudarius
asmeninj plana ir darbo grafika”, atveju);

. prestizas (profesijos ,suteikiancios
svarba tiems, kurie jas atstovauja ir laimi
kity pagarba”);

- vadovavimas kitiems (profesijos, su-
teikian¢ios galimybe planuoti ir organi-
zuoti kity darba);

« ekonominiai pranasumai (,orientuoja
j gerai apmokamas profesijas”);

« profesinis saugumas (profesijos, ku-
riose ,individas yra uZztikrintas iS$saugosias
darba”);

- darbo atmosfera (,reiskia pasitenkini-
ma darbo salygomis”);

« santykiai su vadovais (,darbui vado-
vauja teisingas virdininkas, su kuriuo pa-
laikomi geri santykiai”);

« santykiai su kolegomis (,veikla, sidlan-
ti gery socialiniy santykiy su kolegomis
galimybe”);

« gyvenimo budas (,yra susijes su profe-
sijomis, kuriose darbuotojai gali ,tvarkyti
savo gyvenima kaip nori”);

- jvairové (susijusi su ,skirtingy proce-
sy” veikla);

« karybingumas (susijes su profesijo-
mis, kuriy pagalba ,gaminami nauji daik-
tai ar produktai”).

Sagiv (1999 m., Guichard ir Huteau,
2001 m.) pasitlé interesy koreliacijg pagal
Holland ir Schwartz vertybiy teorijg. Pa-
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vyzdZiui, meniniai ir intelektiniai interesai
yra pozityviai (tiesiogiai) susije su univer-
salumu, kuriame persigrupuoja tokios
vertybés kaip rapestis aplinka, grozis,
tolerancija, teisingumas, lygybé, taika, ir
negatyviai (atvirkstinis rysys) — su konfor-
mizmu. Be to, autorius nustaté pozityvy
socialiniy interesy ir gerumo rysj. Tradici-
niai interesai yra pozityviai susije su sau-
gumu ir konformizmu, o negatyviai - su
universalumu, autonomija ir stimuliacija.

Vertybiy aiskinimo metodai

Kai asmuo teisingai naudojasi verty-
bes aiskinanciais metodais, didéja ga-
limybé, kad transpoziciniai konfliktai
arba priesStaravimai peraugs j pozityvius
sprendimus, o asmens gyvenimas taps
socialiniu pozilriu priimtinesnis ir kons-
truktyvesnis.

Brown ir Brooks (1991 m.) nustaté visa
eile kliento vertybiy aiskinimo etapy, kai
dirbama padedant konsultantui:

- Zinios apie vertybiy svarba priimant
sprendimus, motyvuojant ir patiriant pa-
sitenkinima darbu;

- formaliy ir neformaliy vertybiy aiski-
nimo metody naudojimas;

« asmens vertybiy sgraso sudarymas;

- dél priestaringy vertybiy susidariu-
siy neatitikimy aptarimas;

. vertybiy jtakos profesijos pasirinki-
mui ar keitimui kliento gyvenimo eigoje
analizé.

Vertybiy sarasa reikia palyginti su kli-
ento interesais, gebéjimais, galimybémis
ir vaidmeniu gyvenime. I3kilusius pries-
taravimus reikia aptarti su konsultantu ir
nustatyti adekvacias suderinimo priemo-
nes. Pavyzdziui, jei klientas iesko darbo,
konsultantas turi pasialyti darbo alterna-
tyvas, kurios buty suderinamos su kliento
vertybémis.

Kinnier ir Krumboltz (1986 m., Brown ir
Brooks, 1991 m.) suformulavo Siuos verty-
biy aiskinamojo proceso zingsnius:

« klientas nustato vertybes, lemiancias
pasirinkima ir atitinkancias gyvenimo tiksla
(,mano gyvenimas eis ta kryptimi, jei ..”");

- identifikuoti panasius sunkumus pra-
eityje ir iSsiaiskinti, kaip tokiais atvejais
buvo elgiamasi (,a$ tuo keliu éjau todél,
kad..”);

- pasitarti sudraugais dél situacijos ir su-
sijusiy vertybiy (,tavo vietoje a$ buciau..);

« analizuoti galimybes, atremti argu-
mentus (,zinau, ka tu manai, bet jver-
tink..");

« suteikti laiko apmastymui (,man reikia
atsipalaiduoti ir apmastyti...");

« sprendimg priimti remiantis asmeni-
niy vertybiy jvertinimu (,a$ isanalizavau
situacija i$ visy pusiy. Mano vertybés yra ...
taigi as nusprendziau...’).

Vertybiy aiskinimo metodai naudojami
konsultuojant individualiai ir grupéje. Yra
pratimy, atliekamy savarankiskai ar kartu
su konsultantu, kuriais galima nustatyti
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adekvaty kliento elgesj. Konsultuojant in-
dividualiai ypac svarbu:

+ uzmegzti ir palaikyti rysj su klientu;

« nustatyti ir patyrinéti pasirinkimy pa-
sekmes;

« kad sprendimga priimty pats klientas;

« pripazinti iniciatyvos svarba priimant
sprendimus.

Vertybiy aiskinimo metodai yra veiks-
minga priemoné konsultuojant grupése.
Daugybeé vertybiy aiskinimo metody nau-
dojami klienty informacijai bei jy bendravi-
mo ir tarpasmeniniy rysiy gebéjimams vys-
tyti. Grupése taikomi pratimai palengvina

89

klienty saves pazinimo galimybe ir padeda
jiems atitinkamai elgtis. Ypac veiksmingi
yra metodai, kurie suteikia galimybe klien-
tams lyginti, tikrinti ir pateikti argumentus
apie savo vertybes, interesus ir elgesj, ne-
paisant nustatyty taisykliy.

Gibson ir Mitchell (1981 m.) nustaté ver-
tybiy aiskinimo ir konsultavimo etapy pa-
nasuma:

Vertybiy aiskinimas

Konsultavimas

1. Susipazinimas: pasitikéjimo, priimtinumo
bei atviro bendravimo atmosferos kirimas.

1. Santykiy uzmezgimas: kdrimas san-
tykiy, kurie pagelbéty ir paspartinty
bendravimg su konsultavimo siekianciais
klientais.

2. Savo jvaizdzio kdrimas.

2. Kliento interesy nustatymas ir tyrimas.

3. Asmeniniy vertybiy Zinojimas.

3. Klienty galimy pasirinkimy zinojimas
bei tikrinimas.

4, Pagalba asmenims pasirenkant alter-
natyvas ir laisvai patvirtinant jy vertybes,
kai yra pasveriamos pasekmeés.

4. Klienty sprendimo priémimas isana-
lizavus kiekvieno pasirinkimo alternatyvas.

5. Pagalba asmenims nustatant tikslus bei
veiksmus pagal jy vertybes.

5. Sprendimo jgyvendinimas: tikslai nus-
tatyti ir klientai pradeda veikti.
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Konsultanto vaidmuo

Konsultantas, suprates kliento verty-
bes, padeda suvokti jo elgesj, tikslus ir
tai, kas kliento gyvenime yra svarbu.

Taikydamas vertybiy vertinimo metodus
(Gibson ir Mitchell, 1981 m.), konsultantas:

. yra atsakingas uz kliento vertybiy
supratima ir tai, kuo jos skiriasi nuo kole-
gy ir kity klienty vertybiy;

- yra atsakingas uz kliento teise j skirtin-
gas vertybes;

« negali moralizuoti ir tendencingai elg-
tis, siekdamas atkalbéti klienta tikrinti bei
apmastyti savo vertybes;

« turi neteisti klienty, kurti atvirg ir gera-
noriskg atmosfera, kuri palengvinty verty-
biy aiskinimo procesa;

« turi nepamirsti, kad jo paties vertybés,
nors ir nedeklaruojamos, gali turéti jtakos
kliento vertybéms.

Tikslinés grupés

Vertybiy aiskinimo metodai ypa¢ nau-
dingi taikant juos:

. vyresnio amziaus moksleiviams (pa-
augliams), kurie, konsultanto padedami,
priima sprendimus ir kuria realistinius,
asmeninius arba profesinius projektus,
analizuoja asmeniniy faktoriy (vertybiy,
siekiy, interesy, asmeniniy savybiy, kom-
petencijos, gebéjimy) ir aplinkos veiksniy
(Seimos lakesciy, mokytojy nuomonés,
kultUriniy, ekonominiy ir socialiniy situa-
cijy) saveika;

« jauniems Zmonéms ir suaugusiesiems,
ieSkantiems darbo, atitinkancio jy ver-
tybes, asmenines savybes bei interesus.
Profesiniy vertybiy interesy sarasas apta-
riamas ir palyginamas su interesais, gebé-
jimais, galimybémis ir vaidmenimis klien-
to gyvenime.

Pavyzdziai, atvejy analizé, pratimai

Vertybiy aiSkinimo pratimas

I$ Zemiau pateikiamo saraso issirinkite, jisy manymu, svarbiausius aspektus jlsy ateities pro-

fesinei veiklai. Pateikite argumentus.

1. Saugus darbas

10. Gamybiné veikla

2. Profesinés kelionés

11. Darbas lauke

3. Daugybé tarpasmeniniy rysiy

12. Testinis mokymasis

4, Vadovavimas kitiems

13. Rizika

5. Jvairiaspalvé veikla

14. Darbas tam tikroje aplinkoje
(kabinetuose, parduotuvése)

6. Darbo valandos, atitinkancios Seimos gyvenima

15. Aiski, organizuota, planinga veikla

7. Iniciatyvumas

16. Karjeros vystymo galimybés

8. Sédimas darbas, nustatytos valandos

17. Pasitenkinimas darbu

9. Nepriklausomas darbas

18. Didelis uzdarbis
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Vertybiy klasifikacijos pratimas (pritaikytas Brown ir Brooks, 1991 m.)

1 Versija

Zemiau pateiktoje lenteléje ,+* pazymékite svarbias vertybes, ,-“ - nesvarbias:

Nr. Vertybés Asmeninis jvertinimas
1. Veiklos jvairové

2. Veiklos jvairovés nebuvimas (rutina)
3. Pagalba kitiems

4. Nepriklausomybé (savarankiskumas darbe)
5. Draugiski santykiai

6. Moralinis pasitenkinimas

7. Rysiy uzmezgimas

8. Saugumas

9. ValdZia, autoritetas

10. | Harmoningi (subalansuoti) vaidmenys
11. | Karybingumas

12. | Stabilumas

13. | Rizika, susijaudinimas

14. | Materialiné nauda

15. | Maloni aplinka, atmosfera

16. | Socialiné padétis

17. | Intelekto stimuliacija

18. | Konkurencija

19. | Jtaka kitiems

20. | Altruizmas

I pliusu pazyméty vertybiy isrinkite 5
svarbiausias:

Irasykite 5 minusu pazymétas vertybes.
Pradékite nuo nesvarbiausiy.
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Vertybiy ir profesijy rysio analizés
pratimas

Nurodykite profesijas arba veiklos sekto-
rius, kuriuose profesinés vertybés (Zemiau
pateiktame sarase) yra svarbiausios:

Vadovavimas, estetika, materialiné nau-
da, jvairové, saugumas, intelekto stimulia-
cija, jvaizdis, altruizmas, draugiska aplinka,
bendradarbiavimas, nepriklausomybé, pasi-
tenkinimas.

Pridékite kompetencijas, asmenines sa-
vybes ir gebéjimus, kurie yra reikalingi jasy
pasirinktoms profesijoms. Pateikite argu-
mentus.

Vertybes taip pat galima jvertinti Zemiau
pateikiamais klausimais (Brown ir Brooks,
1991 m.):

+ Kokius neprivalomus dalykus pasirin-
kote mokykloje? Kodél?

+ Su kokiais Zmonémis jums labiau pa-
tinka praleisti laikg? Kodél?

« Kokio tipo darbus rinkotés? Kodél?

- Kaip mégstate leisti laisvalaikj? Kodél?

« Kokie buvo jlsy prioritetai lankant
mokykla ar universiteta? Kaip tai pasitvirti-
no?

- Kokiais kriterijais vadovaujatés rinkda-
miesi automobilj?

« Kokios jusy draugy charakterio savy-
bés jums patinka?

« Kuo vadovaujatés pirkdami drabu-
Zius?

« Ar mégstate issiskirti i$ kity elgesiu bei
apranga, ar norite bati panasus? Kodél?

« Kokj svarbiausig sprendima esate prié-
mes? Kuo vadovavotés?

« Kokj blogiausig sprendimg esate prié-
mes? Kodél?

« Kokj geriausig sprendimg esate prié-
mes? Kodél?

Asmeniniy vertybiy jvertinimo
pratimas

- Papasakokite apie jaudinantj isgyveni-
ma ir motyvuokite savo pasirinkima.

« Apradykite, kg mégstate veikti laisva-
laikiu. Jei klientas neturi laisvalaikio: ,jei tu-
rétuméte vienq laisvq valandq per dieng, kq
veiktuméte?".

« I3vardykite 3 Zymius Zmones, kurie
jums yra pavyzdys, trumpai paaiskinkite
savo parinkima.

Metodo jvertinimas
Privalumai:

« vertybiy aiskinimo metodai suteikia
galimybe pazinti save;

. suteikia galimybe maksimaliai iSnau-
doti sprendimo priémimo galimybes ir
sklandziai adaptuoti kasdienio gyvenimo
poreikius;

« prisideda prie asmeniniy ir profesiniy
projekty vystymo;

- padeda nustatyti profesinio nepasi-
tenkinimo priezastis;
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+ nustato konflikto tarp Zemos motyva-
cijos ir tam tikro vaidmens priezastis (pvz.:
tarp profesijos ir $eimos);

« vertybiy jvertinimo metodai laikomi
maziau bauginantys nei tradiciniai meto-
dai (standartizuoti testai);

« kliento atsakymai spontaniskai jtrau-
kiami j vertybiy aiskinimo pratimus.

Trakumai:

+ neformalios vertybiy aiskinimo prie-
monés ne visuomet suteikia atitinkamos
informacijos;

- rysio tarp kliento vertybiy, interesy,
gebéjimy bei atitinkamy profesijy reikala-
vimy nustatymas, konsultantui padedant,
uzima daug laiko bei darbo.
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KOMPETENCLY JVERTINIMAS
Angela MUSCA, Pedagogikos moksly institutas, Bukarestas

Istorija

Daugelyje Europos 3aliy dar 1922 m.
buvo jkurti profesinio orientavimo cen-
trai ir tarnybos. IS pradziy centruose ir
tarnybose buvo atliekamas psichologinis
ir fiziologinis patikrinimas, taikant antro-
pometrinj, fiziologinj ir psichologinj me-
todus. Individualus kliento profilis buvo
derinamas su profesijy profiliais. Kadangi
nebuvo tiksliy profesijy aprasymu, prak-
tikams teko patiems jvertinti individo po-
linkius ir analizuoti interviu metu gautus
duomenis. Jy kompetencija buvo nusta-
tyti, ar individualus profilis atitinka kliento
gebéjimus bei duoti atitinkamg patarima
dél profesijos.

1938 m. Prancuzijoje buvo pakartotinai
inicijuotas projektas, susijes su profesiniu
mokymu. Sio projekto idavoje buvo jkur-
ta profesinio orientavimo viesoji tarnyba,
kurios tikslas — iSduoti profesinio mokymo
pazyméjimus, remiantis psichologinio ir
fiziologinio patikrinimo duomenimis. Prie
pazyméjimo buvo pridedamas patarimas
dél profesijos pasirinkimo, taciau klientas
jo laikytis neprivaléjo. 1987 m. tokio tipo
patikrinimy buvo atsisakyta ir sukurta
lankstesnio patikrinimo sistema (Gui-
chard, Huteau, 2001 m.):

« interviu metu i$ jauno Zmogaus ir jo
tévy gautos informacijos sintezé; interviu
pobudis - semi-direktyvinis, o jo tikslas
- nustatyti asmenybés vystymosi ir moty-
vacijos laipsnj. Konsultantas naudojosi va-
dovu (gidu, knyga), kuriame yra isaiskinti
aspektai, reikalaujantys isskirtinio déme-
sio tyrimo metu;

« individualus arba grupinis psicho-
loginis testavimas (intelekto ir gebéjimy
testai, profesiniy interesy klausimynai);

« mokytojy pateiktos informacijos pa-
pildymas (jskaitant psichologinj mokymo-
si gebéjimy, asmenybés bruozy, interesy
ir informacijos apie Seima jvertinima);

+ | asmens aprasyma jrasyti medicini-
nio patikrinimo rezultatai, kuriais remian-
tis galima baty objektyviai vertinti vienos
ar kitos profesijos pasirinkima.

Tokio tipo patikrinimas i$ konsultanto
reikalavo daug darbo, todél véliau buvo
pakeistas trumpu interviu, konsultacijo-
mis ar mokomaisiais uzsiémimais.

Kompetencijy jvertinimas atsirado eko-
nominés krizés metu, sukélusios darbo
paklausos mazéjima ir bedarbystés augi-
ma, profesinj mobiluma ir paskatinusios
poreikj profesiniam orientavimui bei per-
sikvalifikavimui.




,

8-0jo desimtmecio pabaigoje valdzios
institucijy uzsakyty tyrimy rezultatai pa-
rodé, jog iskilo poreikis papildomai mo-
kyti mokyklas baigusj jaunima ir kitus, su
socialiniais bei profesiniais isStkiais susi-
duriancius suaugusius bedarbius. Profesi-
nis mokymas buvo siejamas su profesiniu
orientavimu. 9-ojo deSimtmecio pradzioje
pasirodé ir buvo greitai plétojama jverti-
nimo praktika (Lietard, 1991 m., Guichard,
Huteau, 2001 m.). IS pradZiy buvo nau-
dojamas terminas ,asmeninis ir profesinis
jvertinimas”. Tuo pat metu buvo iskelta
ir kiekvieno darbuotojo teisés j profesinj
orientavimg ir konsultavima idéja.

Kuriant kompetencijy jvertinimo prakti-
kos metoda Prancuzijoje, buvo isskirti to-
kie etapai:

« 1986 m.: kompetencijy jvertinimo tar-
pinstituciniy centry karimas, siekiant mo-
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kymasi ir darba padaryti lengviau prieina-
mus to siekiantiems Zmonéms;

+ 1989-1990 m.: jstatymas dél jauny
zmoniy (nuo 16 iki 25 m.) individualizuoto
mokymosi jvertinimo ir pripazinimo, ve-
liau taikytas ir darbuotojams;

+ 1991 m.:jstatymas dél mokymosi visa
gyvenima, suteikiancio kiekvienam zmo-
gui teise | kompetencijy jvertinima.

Kompetencijy jvertinimo metodas nau-
dojamas tokiose 3alyse kaip Italija ir Ceki-
jos Respublika.

Teorinés istakos

Guichard ir Huteau (2001 m.) atliko
teoretiky ir praktiky pozilrio j perorien-
tavimo tikslus ir metodus analize. Sios
analizés apibendrinti rezultatai pateikiami
lenteléje Zemiau:

Pers;')ekty\{os Teoretikai Praktikai

Kriterijai

Galutiniai Profesinis orientavimas —tai priemoné | Pragmatiska pozicija, teigianti, kad ori-
~pasiekti aukstesnj socialinio teisingu- | entavimas turi bati derinamas su mo-
mo lygj". Studentai turi bati atrenkami | kymo pasidla.
besaliskai, pagal gebéjimus.

Metodai Tiksli veiklos analizé, kuri yra skirta | Klienty gebéjimams nustatyti turi bati
nustatyti reikiamus gebéjimus, kaip | naudojami pokalbiai ir stebéjimai, infor-
prielaida psichologiniy testy karimui. | macija siejama su atitinkamy profesijy

reikalavimais.

ISvados Idéjos yra paremtos psichologiniais | Praktika remiasi empiriniais tyrimais,
tyrimais, kurie po Il pasaulinio karo|o 4-ojo deSimtmecio teoretiky pateik-
jgavo didelj masta. tos idéjos buvo pirmiausia pritaikytos

praktiskai.
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Eduard Toulouse padéjo psicho-techni-
nés srovés Prancuzijoje pagrindus, o Henri
Pieron, Jean Maurice Lahy ir Henri Laugier
jnesé indélj kurdami gebéjimy jvertinimo
testus. Be to, buvo isleista daug mono-
grafijy profesijy klausimais, dalis jy — apie
sékmei pasiekti reikalingus gebéjimus.

Psichotechninis modelis grindZiamas
Siais teiginiais:

- individai charakterizuojami pagal jy
pastovius polinkius;

- kiekviena profesija turi atitinkamy
reikalavimy;

« individai sugeba priimti racionalius
sprendimus (konsultantui padedant) ir
pasirinkti jy polinkius atitinkancias profe-
sijas;

. profesiné sékmé blna uztikrinta, jei
yra optimalus rysys tarp asmens polinkiy
ir profesijos reikalavimuy.

,Bruozy ir faktoriy” modelj pirma kartg
sistematiskai aprasé Franck Parson (1909
m.). Po to pasirodé visa eilé straipsniy ir
tyrimy konsultavimo psichologijos tema,
daugéjo ir konsultavimo paslaugy teikéjy.

Paterson ir Wiliamson (Minnesota, JAV)
inicijavo visg eile profesinio orientavimo
programy, skirty viduriniy mokykly abi-
turientams, universitety studentams, be-
darbiams ir karininkams. Tuo metu sukurti
psichologiniai testai ir profesijy monogra-
fijos naudojamosir Siandien. 1939 m. buvo
iSleistas pirmas Profesijy Zodynas.

Rumunijoje tradiciskai gyvuoja psicho-
techninis judéjimas ir psichologinis verti-
nimas. 4-jame deSimtmetyje jsteigtuose
Psichotechnikos institutuose ir laboratori-
jose buvo mokomi profesinio orientavimo
specialistai, raSomos studijos ir moksliniai
darbai, kuriami psichologinio jvertinimo
metodai ir priemonés. Be to, buvo jkurtos
instituty metodika taikancios profesinio
orientavimo jstaigos, kurios turéjo atlikti
psichologinj ir medicininj patikrinimg ir
padéti jaunimui bei suaugusiesiems mo-
kytis bei persikvalifikuoti.

Besiplec¢iantsuaugusiyjy mokymoinsti-
tucijoms, atsirado ir naujy poziuriy j profe-
sinj konsultavima ir orientavima, o savoka
kompetencija netrukus buvo naudojama
Zinioms, gabumams ir sugebéjimams api-
brézti. LiteratUroje tai apibréziama kaip
suvoktas aktyvus gebéjimas Zinoti kokiu
badu veikti - ,savoir agir”, kaip daryti —
Lsavoir faire” (Le Boterf, 1994 m., Guichard,
Huteau, 2001 m.). Kompetencijos sqvoka
galima charakterizuoti taip:

« paremta konkrecia situacija;

« nukreipta j tikslg;

- pabrézia, kad kvalifikacija yra jgyjama;

- yra tikslesné nei gabumai ar suge-
béjimai;

- padeda lanksciai naudoti Zmogiskuo-
sius isteklius.

Kompetencijy jvertinimo bidas pirma
karta buvo panaudotas profesinio moky-
mo srityje, véliau — personalo mokymo ir
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vadybos srityse. Siuo metu personalo mo-
kymas ir kompetencijy vadyba yra batini
kiekvienoje organizacijoje. Kompetenci-
jy vadyba - tai darbuotojy kompetencijy
strateginis vertinimas, siekiant uZztikrinti
adekvacius mokymus ar priimant naujus
darbuotojus. Kompetencijy jvertinimo
metoda naudojancios organizacijos ge-
riausiaiiSnaudoja zmogiskuosiusisteklius
bei skatina siekti karjeros, o tai naudinga
ir darbdaviams, ir darbuotojams.

Kompetencijy jvertinimo tarpinstituci-
niai centrai (CIBC) Prancuzijoje savo vei-
klg orientuoja j profesinj konsultavimg ir
kompetencijy jvertinima ty suaugusiyjy,
kurie pageidauja atskleisti savo gebé-
jimus, Zinias, profesinius ir asmeninius
sugebéjimus. Centre dirba psichologai,
profesijy konsultantai, vadybos konsul-
tantai ir kiti specialistai. Besinaudojantieji
kompetencijy jvertinimo centro paslau-
gomis susipazjsta su poreikiu pasinau-
doti turimomis Ziniomis, gabumais ir is-
naudoti kitas asmenines savybes, kurios
toliau pergrupuojamos ir naudojamos
derantis dél darbo (naujo ir geresnio).
CIBC dirba kartu su Svietimo, jdarbinimo
institucijomis, Prekybos rimais, profesi-
némis sajungomis, testinio mokymo spe-
cialistais. CIBC be to, apjungia profesinio
konsultavimo specialistams skirtus tyri-
my centrus; vykdo mokslinius projektus,
tobulina ir vykdo studijy programas, sie-
kiant dalintis patirtimi ir gerinti paslaugy
kokybe.

Q7
Metodo pristatymas

Kompetencijy jvertinimas - tai klienty
asmeniniy ir profesiniy gebéjimy jverti-
nimas, siekiant padéti jiems pradéti nauja
socialinj ir profesinj gyvenima. Pagrindinis
kompetencijy jvertinimo tikslas — analizuo-
ti asmenines ir profesines kompetencijas
bei gabumus ir motyvacijas, siejant tai su
nauju mokymosi ar profesinio tobulini-
mosi projektu (Bjornavold, 2001 m.). Be to,
kompetencijy jvertinimas daznai yra su-
augusiyjy (per)orientavimo forma, sudé-
tingas, ne vieng profesinio konsultavimo
metoda apimantis pozZilris. Kompetencijy
jvertinimo metodas skirtas darbo rinkai ir
jmonéms. Kompetencijy jvertinimo meto-
do privalumas - tai ,profesijos pasirinkimo
projekto parengimas”.

Sis metodas atskleidzia kiekvieno zmo-
gaus veiklos svarbg ir padeda paciam jvar-
dyti potencines galimybes tokj projekta re-
alizuoti. Kompetencijy jvertinimas suteikia
galimybe paciam analizuoti ir apibendrinti
savo asmenine ir profesine patirtj, projek-
tui jgyvendinti reikalingas priemones ir
isteklius, suderinti visa tai su asmeniniais
poreikiais bei darbo rinkos reikalavimais.

Kompetencijy jvertinimas jtrauktas j
jgyty jgadziy pripazinimo praktikas (kurios

skiriasi nuo jteisinimo praktiky).

JgudZziy pripaZinimas” - jvertinamos bet
kokios jgudziy jgijimo pastangos, kurios

SVIETIMO MAINY PARAMOS FONDAS




PROFESINIO KONSULTAVIMO METODAI IR TECHNIKOS |

yra jtvirtinamos atitinkamu pazyméjimu
(pvz., profesinio mokymo, kursy pazyme-
jimai). Jmonéje jgyta kvalifikacija gali bati
pripazinta kitur, prilyginant ja pirminei kva-
lifikacijai.

Jgudziy patikimumas” - tai Ziniy ir jgy-
tos kompetencijos atitikimas, jvertinamas
egzaminu ir profesiniu patikrinimu, kurio
tikslas — patvirtinti teorijos ir praktikos pu-
siausvyra. Sis procesas labai svarbus su-
augusiyjy profesiniame orientavime, nes
padeda issiaiskinti ir realizuoti mokymosi
kryptis. Prancuzijoje asmeniui, kuris dirba
maziausiai trejus metus ir tobulina savo as-
menine ir profesine kompetencija pagal di-
plome nurodyta kvalifikacija, suteikiamos
atostogos, kuriy metu jis gali siekti jteisinti
jgytas kompetencijas ir pasinaudoti profe-
sinio konsultavimo paslaugomis. Ziniy ir
jgudziy, jgyty mokantis neformaliu ar sa-
vaiminiu badu, patvirtinimas reiskia svarby
Zingsnj skatinant mokytis visg gyvenima.

|lgadziy pripazinimas ir patvirtinimas
— tai ir asmeninis, ir socialinis reikalas. Sie-
kiant suteikti galimybe kiekvienam Zmogui
gauti naudos i mokymosi ar profesinio la-
vinimosi, reikia atitinkamo kompetencijos,
jgytos formaliu, neformaliu ir savaiminiu
bldu, pripaZinimo, jvertinimo ir patvirtini-
mo mechanizmuy.

Kompetencijos jvertinimui, pripazini-
mui ir patvirtinimui reikia atitinkamy teisés
akty, institucijy ir apmokyty specialisty.

Kopenhagos deklaracija (2002 m.) kaip
prioritetg nurodé sukurti Europos mokslo
ir profesinio mokymo kredity perkélimo
sistema (ECVET), kuri suteikty galimybe
lyginti ir perkelti nacionalinése sistemo-
se taikomas praktikas. ECVET apima visus
formalaus, neformalaus ar savaiminio mo-
kymosi bei profesinio lavinimo procesus,
siekiant skatinti mokymasi visa gyvenima,
geografinj ir profesinj mobiluma bei padi-
dinti jsidarbinimo galimybes. Pagrindiniai
ECVET tikslai:

« stiprinti formaliai, neformaliai ir sa-
vaime jgyty ziniy pripazinima ir skaidru-
ma, siekiant suteikti galimybe asmeniui
pasirinkti savo mokymosi kelia;

. vystyti paslaugy gavéjy bendradar-
biavimo galimybes, siekiant pagerinti
mokymo sistemos ir paslaugy kokybe ir
patraukluma.

Pagrindinis ECVET sistemos privalumas
- tai galimybé perkelti jgudZius pakeitus
mokymosi aplinka, pereiti i$ vienos for-
maliosios nacionalinés mokymosi ir profe-
sinio lavinimo sistemos j kita, kaupti indi-
vidualaus mokymosi ir profesines Zinias.

Siuo metu kompetencijy komplektas, j
kurj jeina ir atitinkama kompetencija pa-
tvirtinantys dokumentai, keicia patvirtini-
mo paketa. IS visy kompetencijos jvertini-
mo metody paminésime veiklos tiesioginj
stebéjima, zodinj patikrinima, testa rastu
ir kompiuterizuotg patikrinima.
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Kompetencijy jvertinima galima atlik-
ti jmonés uzsakymu, jei toks jvertinimas
numatytas apmokymo plane, ir darbuo-
tojo praSymu. Sutartj Siuo atveju pasira-
$o darbdavys, darbuotojas ir institucinis
kompetencijy jvertinimo centras. Sutar-
tyje nurodomi tikslai (kartu darbuotojo
ir darbdavio) bei jvertinimo rezultaty
(apibendrinta ataskaita) pateikimo bu-
das.

Jvertinimas trunka 24 valandas, isdés-
tytas per savaite. Infrastruktdra gali bati
daugiau ar maziau formali. Jeigu jverti-
nimas susijes su rekonversija, taikoma
taip vadinama individualaus orientavi-
mo jvertinimo proceduara. Instrukcijose
pateikiami nurodymai, kaip analizuoti
asmens profesine pazangg ir su tuo susi-
jusius veiksnius bei identifikuoti projek-
to struktlrg sudarancius elementus.

Kompetencijos jvertinimas vyksta tri-
mis etapais:

 pasirengimas:

- siekiai: motyvacija ir kliento sava-
noriskumas;

- nustatomi ir analizuojami poreikiai;

- pristatoma visa procedura - kliento
ir konsultanto teisés ir pareigos, darbo
metodai ir technikos;

- tyrimas:
- reikalauja daugiausia jvertinimui
skirto laiko;
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- asmeniniy ir profesiniy interesy, mo-
tyvacijy analizé interviu, seminary, klausi-
myny, psichologiniy testy metu;

- nustato Ziniy, kompetencijy, gabu-
muy, asmeniniy ir profesiniy galimybiy
vertinima, apmokymo poreikj;

- klientai gauna informacijos apie jy
pageidaujama profesine aplinka;

- sudaromas asmeninis ir profesinis
projektas.

ISskiriamos tyrimo etapo sudedamos
dalys, kuriose stebima:

- savianalizé, kai asmuo analizuoja savo
kompetencijas, interesus bei vertybes ir
sudaro profesinio mokymo ar apmokymo
projekta,

- projekto atitikimo realiai socialinei ir
ekonominei padéciai nustatymas (galimy-
biy testas); ir reikalingy iStekliy numaty-
mas,

- projekto salygy apibidinimas;

« iSvados:

- klientui jteikiamas tyrimo rezultaty
dokumentas (apibendrinta ataskaita) ir su
konsultantu aptariami rezultatai,

- konsultantas pabrézia teigiamus as-
pektus ir stiprigsias puses, galincias padéti
jgyvendinti projekta,

- su konsultantu aptariamas asmeninis
(profesinis) projektas ir jo jgyvendinimo
badai.

Kiekviename kompetencijy jvertinimo
etape kartu su konsultantu aptariami,
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tikslinami ir taisomi suformuluoti tikslai.
Pirmame ir paskutiniame etapuose susi-
tikimai ar interviu yra organizuojami indi-
vidualiai, o tyrimo etapo veikla gali vykti
grupéje.

Klientui jteikiama apibendrinta ataskai-
ta, kuria be jo sutikimo kiti naudotis nega-
li. Remiantis Prancuzijos Darbo kodeksu,
Siame dokumente privalo buti pateikti to-
kia informacija (Bjornavold, 2001 m.):

« jvertinimo aplinkybés: duomenys
apie klientg ir jvertinimo salygos;

« kliento kompetencijy ir gabumy ver-
tinimas, vystymo perspektyvos;

« profesinio mokymo ir apmokymy
projekty sudétinés dalys;

- kiekvieno projekto etapai;

Pranclzijos Pramonés aukstojo mokslo
centras pasillé jvertinima atlikti per du
ménesius, pravedant penkis susitikimus.
Pateikiame pagrindinius etapus:

« esamos profesinés situacijos issiaiski-
nimas;

. klienty profesinés kompetencijos
analizé;

« klienty interesy analizé;

« klienty profiliy palyginimas su juos
dominancio darbo charakteristikomis;

- rezultaty pateikimas ir aptarimas.

9-0jo desimtmecio pabaigoje Naciona-
liné darbo agentura pasialé papildyti kon-
sultavimo modulius ir uzsiémimus, kurie

blty panasdis | jvertinimo procesy, taciau
turintys skirtingus tikslus, pavyzdziui, sa-
vigarbos atgavimas, socialinés saveikos
gebéjimy vystymas ir t.t.

Zemiau pateikiami jvertinimo tipai (Syl-
via Boursier, 1989 m., Guichard, Huteau,
2001 m.):

« normatyvinis — vientisas jvertinimas,
kuris nustato klienty ir jy poreikiy rysj;
Siuo atveju klientai neturi sprendimo tei-
Ses;

- individualaus konsultavimo jvertini-
mas, Cia démesys skiriamas individui ir
iSvady pateikimui, atsizvelgiant j jgytos
patirties svarbg;

- integravimo | socialine ir darbo dina-
mika jvertinimas, kuris identifikuoja ir ver-
tina kliento jgytas Zinias, stiprina socialinj
ir profesinj pripazinima.

Sie jvertinimai gali biti taikomi priimant
naujus zmones, teikiant konsultacijas ir in-
tegruojant darbuotojus j darbo aplinka.

Michel (1993 m., Guichard, Huteau,
2001 m.) jvertinimus klasifikuoja taip:

« konsultavimo jvertinimas, kai nusta-
tomi su asmeninio projekto konceptuali-
zacija ir kliento savarankiskumo jvaldymu
susije tikslai; Sis procesas suteikia saves
vertinimo galimybe ir atsizvelgia j indivi-
dualia dinamika (asmens individualuma).
Teoriniu pozilriu, konsultavimo jvertini-
mas grindZiamas pagarba subjektyvumui
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tacCiau atsizvelgia ir j nesaliskg intuicija.
Klientai - tai dar ne paaugliai, o mokslei-
viai (13 - 14 m.), pradedantys nauja moks-
lo ir asmeninés raidos etapa;

« pozicijos jvertinimas — tai turintis ats-
kaitos taska vertinimas, aprasantis ver-
tinimo priemones, nukreiptas j stabilias
charakteristikas. Jis grindziamas tuo, kad
elgesio objektyvaus apibudinimo verté
atsispindi konsultuojant. Sio tipo jvertini-
mas panasus j tradicinj psichologinj pati-
krinimg ir tinka paaugliams bei jauniems
absolventams, pradedantiems profesine
veikla, arba dirbantiems suaugusiems, ku-
rie susiduria su profesijos keitimo klausi-
mais.

Jvertinimui atlikti reikalingi Sie psicho-
loginiai metodai:

« interviu (pusiau struktdruotas);

« grupinio darbo technikos;

« biografinis metodas;

« kognityviniai ir asmenybés testai;

« kompetencijy jvertinimo testai (ste-
bint klientg realioje arba simuliacinéje
darbo aplinkoje);

« interesy klausimynai;

« kompiuterinés priemonés.

Konsultanto vaidmuo

Profesijos konsultantas privalo laiky-
tis etikos principy ir uztikrinti testy bei
klausimyny rezultaty konfidencialuma.
Jvertinimo metu gali pasitaikyti logikos
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priestaravimy ir susikirtimy. Konsultantas
turi uz¢iuopti socialiniy ir individualiy po-
reikiy neatitikima, nustatyti ir pamatuoti
spragos tarp oficialaus pokalbio ir rea-
liy galimybiy dydj. Konsultantas priima
Zmogy kaip sudétingg asmenybe, gerbia
jo interesus ir autonomija. Toks pozilris
reikalauja profesiniy kompetencijy (psi-
chologinés, socio-ekonominés, teisinés) ir
tokiy asmeniniy savybiy kaip tolerancija,
atvirumas, spontaniskumas, lankstumas,
empatija.

Kompetencijy jvertinimo vertinimas

Prancizijoje buvo apklausti 372 da-
lyviai i$ 84 Kompetencijy tarpinstituciniy
jvertinimo centry, siekiant nustatyti jy
pasitenkinima kompetencijos jvertinimo
efektyvumu (Guichard, Huteau, 2001 m.).
67 proc. is jy ieSkojo darbo.

Kriterijai buvo susije su:

+ saves pazinimu;
« orientavimu (konsultavimu) dél:
- mokymo kurso pasirinkimo;
- projekto vystymo;
- darbo keitimo;
- naujos profesijos pasirinkimo;
- jsidarbinimo pirmakart;
« profesiniu tobuléjimu:
- kompetencijy pripazinimas;
- profesinis tobuléjimas;
- naujy atsakomybiy prisiémimas.
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|vertinimo pabaigoje pateiktose reko-
mendacijose buvo nurodyti:

. patarimai dél mokymosi galimybiy
(45,2 proc.)

« psichologiniai patarimai (30,1 proc.)

« konsultanto patarimai (29,1 proc.)

« profesinis konsultavimas dél pagei-
daujamo darbo tipo (27,7 proc.)

Jvertinimo rezultatai

Buvo nustatyta, kad dazniausiai profe-
siniai projektai siejami su:

. orientavimu (konsultavimu) dél ap-
mokymo tipo (51,6 proc.);

- profesijos keitimu (31,7 proc.);

« kompetencijy ir gabumy isaiskinimu
(29,0 proc.);

« profesiniu tobuléjimu (18,9 proc.).

Klienty vertinimas

Teigiamai jvertinti tokie aspektai kaip
saves pazinimas, mokymas, tobulinima-
sis, profesijos pasirinkimas. Maziau klien-
tai patenkinti konkreciy ltkesciy atvejais:
prisiimant naujg atsakomybe, darba, pra-
dedant versla. llgalaikiai rezultatai ypac
siejami su mokymusi (tobulinimusi) - pra-
dedant mokyma (38 proc. klienty), moky-
mo kurso derinimas (35 proc.).

Gaudron, Bernaud (1997 m.) istyré
psichologinj jvertinimo poveikj naudo-

jant klausimyna. Jie iSskyré efektus susi-
jusius su:

« kompetencijy ir interesy pateikimu:
saves pristatymas yra patobulintas ir paj-
vairintas, o efektus galima pastebéti ir sa-
voir étre kompetencijos atveju;

- savigarba (bendra, asmeniné arba so-
cialiné);

- profesijos projektu: jvertinimas - tai
galimybé vystyti realistinius ir pastovius
(nenutrdkstamus) projektus;

+ bendru elgesiu: klientai aktyviai ieSko
informacijos.

Tikslinés grupés

Konsultuojant klientus jvairiais klausi-
mais, reikia jvertinti klienty ir jy poreikiy
jvairove. Klienty problemos néra vieno-
dos: atsitinka ypatingy situacijy (profe-
siné nesékmé) arba atsiranda ypatingos
problemos (nerastingumas, nepritapimas
naujoje kultarinéje aplinkoje).

Jvertinimas turéty prasidéti individua-
lizuota struktlruota uzduotimi su teigia-
mais atsakymais, parengtais pagal asme-
ny kategorijas:

- mokslus baige, bet kvalifikacijos ne-
turintys jauni Zmonés, susiddre su sun-
kumais pradedant socialinj ir profesinj
gyvenimg;

- profesija pakeisti pageidaujantys su-
augusieji.
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Pavyzdziai, atvejy analizé, pratimai

Kompetencijos jvertinimo lentelés pavyzdys

A% esu: As esuir AS noriu As galiu Kur:
: galiu daryti: darbe: daryti: :
- asmenybé » mokymasis - darbo salygos | - profesiné | «veiklos sektoriai
veikla
- charakterio - gyvenimo patirtis | - vertybés -+ darbai
bruozai
- esminiai interesai | - talentai

Pratimai besimokantiems profesinio

konsultavimo:

1. Atlikite psichologinio orientavimo
(konsultavimo) patikrinimo ir kompetencijy
jvertinimo lyginamaja analize bei pateikite
kiekvieno metodo naudojimo argumen-
tus.

2. Paminékite pagrindinius deontolo-
gijos klausimus, iSkylancius psichologinio
vertinimo atveju, o bendravimo atveju
- kompetencijy jvertinimo rezultatus.

3. Naudodami kompetencijy jvertini-
mo ataskaitos duomenis apie profesinj
veikluma ir savivaizdj, apibudinkite gauty
rezultaty poveikj darbuotojui.

Metodo jvertinimas
Privalumai:
« parodo asmenine ir profesine kom-

petencija ir patirtj bei buda, kaip juos in-
tegruoti j esama socialinj konteksta;

- padeda klientams susitaikyti su po-
kyciais darbo pasaulyje ir profesinés vei-
klos vadyboje;

« padeda isskirti akcentus kliento
profesijos projekte ir veiksmy plane;

- reikalauja aktyvaus dalyvavimo ir
savanorisko jsipareigojimo;

- suteikia galimybe vertinti ir pripa-
zinti jgytus darbinius, profesinius ir so-
cialinius jgudzius

» padeda nustatyti neistirtas kliento
galimybes;

« pabrézia teigiamus aspektus ren-
giant profesijos/asmeninj projekta;

- leidZia suderinti profesine aplinka
/ darbo rinkos tendencijas ir asmenines
charakteristikas;

. suteikia galimybe perskirstyti kli-
ento profesinius prioritetus, panaudoti
savybes, stiprybes, privalumus derybo-
se dél jsidarbinimo ar karjeros pasirinki-
mo;

 renkantis karjerg padeda tvarkyti
asmeninius isteklius;

SVIETIMO MAINY PARAMOS FONDAS




PROFESINIO KONSULTAVIMO METODAI IR TECHNIKOS |

« susvelnina pasikeitimy neigiama po-
veikj, iSmokant jy laukti ir valdyti;

- skatina iniciatyvy elgesj identifikuo-
jant apmokymo kelius ar jgadziy pripazi-
nimo ir jteisinimo proceduras.

Trakumai

. formalizuota tvarka;

+ nepaisant daugumos pastangy anali-
zuoti klienty kompetencijas formaliomis ir
neformaliomis priemonémis, apibendrin-
ta ataskaita remiasi formaliais, i$ pazyme-
jimy bei diplomy, paimtais aspektais;

« jvertinimo instrumenty taikymas, re-
zultaty interpretavimas ir ataskaitos suda-
rymas reikalauja daug konsultanto darbo
ir laiko;

- apibendrintoje ataskaitoje daznai pa-
sitaiko bendro pobudzio rekomendacijy
mokymo projektams;

- kartais per didelis standartizuoty ins-
trumenty naudojimas uzkerta kelia indivi-
dualiam poziuriui.
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KARJEROS PLANAVIMAS IRVYSTYMAS

Irina COZMA, Pedagogikos moksly institutas, Bukarestas

Istorija

Vieng i3 daugelio karjeros vystymo api-
brézimy pateiké Gysbers ir Moore (1974 m.):
Lsaves tobulinimas visq gyvenimq, sqveikau-
jant ir integruojantis j vaidmenis, aplinkq ir
patirtus gyvenimo jvykius” Karjera buvo sie-
jama su Zzmoniy atliekamais vaidmenimis
(S3eimos narys, bendruomenés narys, dar-
buotojas), aplinka, kurioje jie save suvokia
(namai, mokykla, bendruomené, darbovie-
té), ir planuotais ar neplanuotais jvykiais jy
gyvenime (darbas, santuoka, tévysté). Prie
sio apibrézimo galima pridéti kitus, darbo
vietai budingus ir karjeros vystymui jtaka
galincius daryti faktorius: lytj, etnine pri-
klausomybe, religija, socialine padétj (Gys-
bers; Hughey; Starr; Lapan, 1992 m.).

| karjeros vystyma galima ziaréti ir kaip
j darbuotojy bei organizacijos poreikiy pa-
tenkinimo priemones — prieSingai senam
poziuriui, kai buvo paisoma tik instituciniy
poreikiy. Karjeros vystymo tikslas — tai indi-
vidy profesionalumas ir jy asmeninés gero-
veés uztikrinimas bei organizacijy, kuriose jie
dirba, gerové.

Teorinés istakos

Savoka karjera reiskia rinkinj veikly,
kurios nejeina j asmens aktyvy gyveni-

ma. Kadangi karjera yra svarbi saviraiskos
priemoné, jai turi bati skiriamas atitinka-
mas démesys.

Karjeros planavimas yra ,nenutriksta-
mas saves vertinimo ir tiksly nustatymo
procesas (Hudson, 1999 m.). Bendresne
prasme karjeros planavimas - tai raciona-
lus asmens karjeros vystymo tiksly nusta-
tymo procesas, tuo paciu identifikuojant
jy igyvendinimo priemones.

Karjeros vystymas - tai gero karjeros
planavimo jgyvendinimo rezultatas, kai
asmuo jgyja atitinkama profesine kompe-
tencija ir patirtj.

| karjerg galima ziaréti ir kaip | viso as-
mens gyvenimo raidos proceso etapus.
Ginzberg karjeros planavimo ir vystymo
teorija (1951 m.) grindZiama trimis postu-
latais:

A. Profesijos pasirinkimas yra procesas,
trunkantis nuo pirmy 4-5 gyvenimo mety
iki vélyvosios brandos. Siame procese i$ski-
riami trys etapai:

« Fantazijy periodas (6-11 mety): vaikai
mano, kad gali tapti bet kuo; Sis periodas
charakterizuojamas vidutiniy ir ilgalaikiy
tokio pasirinkimo pasekmiy numatymo
nebuvimu, bei profesinés kvalifikacijos
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poreikio atitinkamai profesijai (darbui)
ignoravimu.

« Bandomasis periodas (11-17 mety).
Tai keletas faziy — abejoniy, tyrimo ir sa-
moningos savianalizés:

- Interesy fazé (11-12 mety): vaikai su-
Zino, kad ateityje jie turés pasirinkti profe-
sijg (savo pasirinkima jie sieja su savo tévy
profesijomis arba nauju déstomu dalyku
mokykloje);

- Gebéjimy fazé (13-15 mety): moki-
niai orientuojasi j tas profesijas, kurios
susijusios su geriausiai mokamais dalykais
(remiantis mokytojy ir tévy nuomone);

- Vertybiy fazé (15-16 mety): paaugliai
savo sugebéjimus sieja su pasitenkinimu,
kurj gauty i$ profesijos;

- Pereinamoji fazé (16-17 mety): kai
tampa svarbu nustatyti tiesioginj ry3j tarp
asmeniniy interesy ir pasiekimy.

. | tikrojo pasirinkimo periodq (17-22
mety) jeina:

- tyrimas (17-20 mety): individai renka
informacija apie atitinkamy profesijy fizi-
nius ir protinius reikalavimus;

- kristalizacija (20-22 mety): Zmonés
turi pakankamai informacijos profesijai
pasirinkti;

- specifikacija — profesijos pasirinkimas.

Sie raidos periodai néra grieztai nusta-
tyti. Vieni jauni Zmonés gali anksti suvokti,
ko jie nori, kiti — ilgai dvejoja arba daznai
keicia pasirinkimus.

B. Procesas yra negrjztamas
Kuo ilgesnis atitinkamas profesinis mo-
kymas, tuo sunkiau jj pakeisti. Todél jau-

niems Zmonéms svarbu kuo anksciau su-
Zinoti savo pasirinkimo galimybes pagal
potencialius, intelektualinius ir praktinius
sugebéjimus.

C. Kompromisas svarbus kiekviename
pasirinkime

Profesijos siekiantiems Zmonéms daz-
nai tenka rinktis tarp to, kas patinka ir kas
yra naudinga (butina), tarp asmeniniy in-
teresy ir gebéjimy, tarp tévy ir savo nory,
tarp savo svajoniy ir to, ka sitllo mokykla
bei darbo rinka. Renkantis i$ visy 3iy saly-
gy, atsiranda pagrjsto atsisakymo ir kom-
promiso galimybés.

Super (1953 m.) pateiké profesijos pasi-
rinkimo proceso atsiradimo ir evoliucijos
teorija. Jis nustateé Siuos etapus:

« Augimo etapas (4-10 mety): asmuo
pradeda dométis ateitimi, pradeda labiau
reguliuoti savo gyvenima, jsitikina, kad
mokykloje ir darbe reikia siekti gery rezul-
taty, jgyti atitinkamy kompetencijy, Ziniy
bei jgudziy.

« Tyrimo etapas (14-24 mety): pageréja
saves ir aplinkos supratimas (kristalizuoja-
si identitetas), ribojamas pasirinkimy kie-
kis (apsisprendziama).

- Stabilizacijos etapas (24-44 mety): dar-
bas, pozicijy sustipréjimas, tobuléjimas.

« Palaikomasis etapas (45-65 mety): dé-
mesys patenkinamam atlikimui, pakitimai
ir naujoves, rutinos vengimas.

« Darbo pabaiga (po 65 mety): pensija,
gyvenimo budo pertvarkymas.
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Super teorija grindziama ir Siais pos-
tulatais:

« batina atsizvelgti j individo sugebéji-
mus, interesus ir asmenybés skirtumus;

« kiekvienas Zmogus turi daug potenci-
aliy galimybiy ir gali pasirinkti keleta profe-
sijy. Tai galima nustatyti interesy ir gabumy
klausimyno pagalba;

- profesiniai prioritetai ir kompetencijos
nuolat kinta, ir karjeros pasirinkimas tampa
nenutrakstamu procesu;

« darbas - tai gyvenimo badas. Adekva-
tus profesijos ir asmeninio gyvenimo sude-
rinimas yra siekiamybé.

Karjeros planavimas ir vystymas glau-
dziai susijes su Seimos gyvenimu; galimi Sie
savitarpio santykiy aspektai (Zedeck; Mo-
sier, 1990 m., Gysbers, 2003 m.):

« visiSkas susijungimas - tai labai artimas
darbo ir Seimos rysys, kai pasitenkinimas ar
nepasitenkinimas viename jtakoja kita;

« kompensacija — darbo ir $eimos rysys
abipusis: vienas kita kompensuoja;

« segmentavimas — darbas ir Seima gali
koegzistuoti be abipusés jtakos;

« instrumentalumas - vienas vaidmuo
atliekamas siekiant kg nors gauti i$ kito vai-
dmens;

- konfliktas — pasisekimas viename vai-
dmenyje tampa kito paaukojimo priezasti-
mi.

Karjeros planavimo procesas organi-
zacijoje gali vykti trimis karjeros vystymo
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keliais, kurie priklauso nuo organizacijos
dydzio ir jos vykdomos veiklos:

a) tradicinis kelias: darbuotojai paauks-
tinami vertikaliai nuo apacios j virsy pagal
i$ anksto nustatytg eile (testinis pakilimas
tarnyboje laikui bégant);

b) tinklo kelias: jvairioms pareigoms
uzimti reikia panasiy sugebéjimy, formuo-
jasi darby grupés (Seimos); darbuotojai kei-
Cia pareigas vertikaliai ir horizontaliai, pri-
klausomai nuo darbinés veiklos ir reikiamy
sugebéjimy;

¢) dvigubas kelias: darbuotojai savo
sugebéjimus naudoja ir kitokiose veiklose,
taciau nenukrypsta nuo ankstesnio kelio.

Kadangi visuomené 3iais laikais patiria
Zenklig restrukturizacija, ypatinga démesj
reikéty atkreipti j karjeros vystyma, o kartu
ir greita darbo jégos adaptavima. Zemiau
pateikiami galimi numatomi pakitimai:

- kadangi globalizacija tesiasi, dalis dar-
buotojy tampa nebereikalinga;

« vis daugiau darbo viety sukuriama ap-
tarnavimo sferoje;

« uz per eile mety jgyta patirtj svarbiau
lankstumas, karybingumas, prisitaikymas,
nenutrikstamas mokymasis;

. daugelyje sektoriy neuztikrinamas
darbo saugumas;

« i$darbuotojy reikalaujama lankstumo,
gebéjimo adaptuotis, naujoviy (ir nebti-
nai dél darbo greicio ir zemy produkcijos
kasty);
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« gamybos pasidalinimas (bendrovés
daro tik tai, kg moka geriausiai, visa kita
lieka kitoms bendrovéms);

- laikinas darbas tampa vertingesnis;

- daugumai Zmoniy Seima ir organiza-
cija, kurioje jie dirba, tampa pagrindiné-
mis jy gyvenimo institucijomis.

Metodo pristatymas

Karjeros planavimas ir vystymas* — tai
nelinijinis, bet pasikartojantis ir besitesian-
tis darbo rinkos visumos analizavimo, as-
mens stiprybiy ir silpnybiy vertinimo pro-
cesas, pabréziantis asmeninj savo karjeros
matyma, realistiniy ateities plany karima
bei savo vertybiy naudojima, siekiant nu-
matyty profesiniy tiksly (Donner, 1998 m.).

Karjeros planavimui reikia keleto infor-
macijos 3altiniy:

« saves vertinimo: nuolat besimokantys
Zmonés turi nusistatyti visus savo, kaip
Zmogiskosios butybés, troskimus, susietus
su gabumais, Ziniomis ir vystimosi galimy-
bémis. Be to, turi jvertinti savo gyvenimo
(darbo) aplinkos charakteristikas. Verti-
nant save, reikia atsizvelgti j gabumus, in-
teresus ir vertybes;

- eksperty (konsultanty) pagalbos: ies-
koti profesionaliy specialisty patirties bei
patarimuy;

« vystymosi galimybiy: nustatant nau-
jus asmeninius tikslus ir jsitraukiant j mo-
kymosi programas, vystyti savo galimy-
bes.

ISanalizavus asmeninj profilj, svarbu
nusviesti tokius akademinius aspektus
kaip titulai, mokslo pagrindai, laipsniai,
kalby mokéjimas ir t.t. Analizés pabaigo-
je sudaroma SSGG (SWOT) matrica, sie-
kiant prie$pastatyti stiprybes (iStekliai ir
galimybés) silpnybéms (ydos ir grésmés).
Priezastis tame, kad stiprybés gali suteik-
ti Zmogui pasitikéjimo, nustatant darbo
rinkos galimybes, o silpnybés - tai, k3 rei-
kia daryti su esamomis grésmeémis.

To tikslas yra nustatyti, kokiomis savo
stiprybémis asmuo gali pasikliauti, atsi-
zvelgiant j darbo rinkos galimybes, bei
su kokiomis silpnybémis reikia padirbeéti,
atsizvelgiant j esamas grésmes.

Karjeros planavima reikia pradéti nuo
saves pazinimo, nes tai tikras savo asme-
nybés savybiy supratimas. Puchol (1994
m.) tam tikslui rekomendavo naudotis
Siais pagrindiniais klausimais:

Kas a$ esu arba Kg galiu?

Asmenybés ir jgadZiy (gabumy) jvertinimas

Kuo noriu biiti?

Asmeniniy interesy (motyvacijy, aspiracijy) jvertinimas

Ka turiu daryti?

Asmeniniy poreikiy (investicijy | mokslg ir darba) jvertinimas

* Karjeros planavimui ir vystymui taikomi jvairus susije ir nepriklausomi metodai. Kai kurie jy pateikti sqvade.
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Rimtas 3iy klausimy apsvarstymas lei-
dZia asmeniui pasirinkti tam tikra kelig ir
laikytis atitinkamos profesinio mokymo
linijos. Be to, karjeros planavimas yra ra-
cionalus procesas, apimantis atsakymus j
Siuos paminétus klausimus:

« Kas as esu? Kq galiu?
O gabumy identifikavimas:

v'sudaromas dvidesimties dideliy ar
mazy, profesiniy, asmeniniy, akademiniy,
emociniy ir t.t. pasiekimy sarasas.

v’ isskiriamos tokios savybés kaip in-
teligencija, atkaklumas, motyvacija, em-
patija ir t.t.

O silpnybiy identifikavimas:

v/ nustatomi nesékmés atvejai ir jy prie-
zastys.

« Kuo as noriu bati?

O kur link galiu nukreipti savo pa-
stangas ir jgytus jgudzius?

- Kas mane skatina?

O saugumas - ilga laikg dirbti vienoje
organizacijoje;

O laisvé - autonomija ir asmeniné
erdvé;

O rezultatai — palikti ka nors gero po
saves;

O pusiausvyra — vienodai laiko skirti
karjerai bei $eimai;
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O pinigai — didelés pajamos.
« Kq turiu daryti? Kaip to pasiekti?

O vystyti matomus ir uzsléptus gebé-
jimus;

O nepertraukiamai mokytis;

O vengti ilgy pauziy ir neveikliy peri-
ody darbe, ir t.t.

Tokiu budu, kiekvienas asmuo turi uz-
duoti sau keleta klausimuy, susijusiy su:

+ vertybémis:

O Kas man svarbu (mano asmeninia-
me ir profesiniame gyvenime)?

O Kokie mano prioritetai: Seima, as
pats, bendruomené, darbas ir t.t.?

. interesais:

O Kas man patiko mano ankstesnia-
me darbe? Kas man patinka Siame darbe?

O Kokioje aplinkoje man geriausiai
sekasi dirbti?

O Kas s tikryjy mane motyvuoja?

Analizuojant asmens sugebéjimus ir
pageidavimus, tai, kas jsivaizduojama, turi
bati prie$pastatyta realiems faktams, pa-
teikiant eile kity klausimuy:

« Kokius pastebéjimus ir komentarus,

susijusius su mano pasiekimais, pateiké
mano kolegos, draugai, Seima?
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- Kokias stipriasias ir silpnasias puses
jie manyje mato?

« Kuo mano ir jy jvertinimai panasus ir
kuo skiriasi?

Toliau sudaromas karjeros planas, atsi-
zvelgiant j darbo rinkos darbdaviy reika-
lavimus, kompetencijas ieskant darbo, ir
asmeninius isteklius bei sugebéjimus.

Panasiai masté ir Gysbers, Hughey,
Starr ir Lapan (1992 m.), nustatydami
strateginio profesinio plano etapus:

« Tiksly nustatymas. Tai asmens poziU-
ris j ateitj, siekis padaryti kg nors geriau-
siai. Profesiniai tikslai turi bati realistiniai
(realizuotini) ir atitikti interesus.

+ Veiksmy eigos nustatymas. Nusta-
Cius tikslus, reikia juos paversti konkreciy
veiksmy Zingsniais ir jvairia veikla. Siuos
zingsnius apibadina klausimas: ,Ka turiu
daryti, kad pasiek¢iau §j tikslg?”

- IStekliy identifikavimas. Planavimo pro-
cesas ir tiksly siekimas taip pat susije su at-
sakymais j klausimus ,kas?” ir,,su kuo?”.

« Laikas. Siekiant efektyvaus karjeros
planavimo ir jgyvendinimo, reikia kon-
kretaus ir griezto planavimo. Galutiniy
terminy nustatymas neturi kelti baimeés,
o stimuliuoti.

« Sékmeés rodikliy identifikavimas. Jeigu
jau pradéjome karjeros plang, privalome
saves paklausti, kg mums reiskia sékmé ir
kaip suprasime, kad musy planas veikia.
Rodikliai gali bati esminiai ir neesminiai.

Norint, kad profesijos tobulinimas bty
efektyvus, reikia trijy etapy (Sanchez,
1994 m.):

1) Orientacijos etapas — nustatomas
karjeros tipas ir tikslams pasiekti reikalin-
gi veiksmai; Siame etape reikia individu-
alizuoto profesinio orientavimo ir jvairiy
informacijos 3altiniy;

2) Vystymo etapas - kuriamos ir vys-
tomos galimam jsidarbinimui reikalingos
savybés; tai atlikti padeda ugdymo pro-
gramos, darbo rotacija, apmokymas ir t.t.

3) |vertinimo etapas - saves jverti-
nimas ir kity atliktas jvertinimas: tikslas
- identifikuoti asmenines stiprybes ir
silpnybes.

Karjeros planavimas - tai ne tik indi-
vido, bet ir organizacijos reikalas. Win-
terscheidas (1980 m.) suformulavo pa-
grindinius karjeros planavimo tikslus
organizacijose:

« patenkinti esamy ir blsimy zmogis-
kujy istekliy kokybinius poreikius;

« nustatyti efektyvy vidinj bendravi-
ma, siekiant nubrézti darbuotojy busimy
profesijy kryptis;

« maksimizuoti esamy zmogiskyjy is-
tekliy programy efektyvuma, integruo-
jant nenutrakstama mokymeasi ir karjeros
valdyma.

Karjeros planavimas turi bati dinamis-
kas, suderintas su asmens aplinkybémis
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ir profesiniu stimuliavimu. Kiekvienas as-
muo privalo noriai adaptuoti savo plana,
kai kas nors labai trukdo arba kai pasiek-
tas naujas vystimosi etapas.

Tikslinés grupés

Kai kalbame apie karjeros planavimg ir
vystyma, galvojame apie labai placias gali-
my klienty kategorijas, pradedant nuo mo-
kyklos iki aktyvaus gyvenimo pabaigos:

« Mokiniai, galvojantys apie stojima |
universiteta, turi zZinoti, kam jie yra gabds,
ka sitlo ir ko reikalauja darbo rinka.

- Baigusieji universitetg, turi labai gerai
analizuoti savo sugebéjimus ir informa-
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strategijas kompetencijy vystymui ir tros-
kimy jgyvendinimui;

+ Suaugusieji jvairiose asmeninio vys-
timosi stadijose, pageidaujantys keisti
profesija.

Pavyzdziai, atvejy analizé, pratimai
1. Pratimas
Gabumy interpretavimas

Zemiau pateikiamas patikrinimo sgra-

sas, kurj galima naudoti nustatant kandi-

dato jgudzius, o tai reiskia — sudaryti kar-
jeros plana:

GABUMAI

Esami Reikalaujami | Nesami

1. Zodiniai gabumai

2. Matematiniai gabumai

3. Abstrakts gabumai

4. Fiziniai gabumai (jéga, greitis ir t.t.)

5. Bendravimo gabumai

6. Amaty (ranky darbo) gabumai

cijg, siekiant apsispresti dél tolimesniy
Zingsniy savo gyvenime (magistras, filo-
sofijos daktaras, specializacija, nedelsiant
jsidarbinti);

« Jauni Zmonés ir suaugusieji, kurie nori
analizuoti savo profesijos profilj ir kurti

Toliau gabumai rikiuojami pagal hierar-
chijq ir identifikuojamos stiprybés bei sil-
pnybeés.

2. Pratimas

Keturi Zingsniai naujos katrjeros link:
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? 1. Kokj turiu darba? %

4. Ka turiu daryti?

2. Ka turiu zinoti?

% 3. Kokj turiu pasirinkima? <9

1. Kokj turiu darbg? Kq dabar darau? Kli-
ento pasirinkimas: suzinoti aplinkybes, ap-
zvelgti aplinka, analizuoti.

- Ka darau $iuo metu?

- Ka dariau?

« Ka noréciau daryti?

+ Ko nenoréciau daryti?

2.Kgq turiu daryti? Kq galiu daryti? Kq sid-
lo rinka? Kliento pasirinkimas: galvoja apie
savo norus, poreikius, ir apie tai, kg gali dary-
ti; po to suzino, kg is tikryjy gali daryti pagal
darbo rinkos nuostatus.

+ Ka galiu daryti (gebéjimai, kompeten-
cijos, jgudziai, gabumai)?

« Kokio tipo profesija man prieinama?

3. Kokius turiu pasirinkimus ar alternaty-
vas? Kliento pasirinkimas: analizuoti kiekvie-
na galimybe, pasirinkti vieng tinkamiausiy.

« Kaip galiu daugiau suzZinoti apie tas
profesijas, kurios mane domina?

« Kokig profesijg pasirinksiu?

4.Kq turiu daryti? Kliento pasirinkimas:
planuoti, kaip jgyvendinti sprendima ir veik-
ti pagal plana.

« Ka turiu daryti pasirinkdamas profesi-
ja (darba, amata)?

- Kokiame etape a$ dabar esu?

« Kaip sudaryti veiksmy plana?

Atvejo analizé (keturi Zingsniai)

Mihai vasarg dirbo statybose, o Zie-
ma grjzdavo j miska. Dar maza berniuka,
senelis jj vesdavosi | miska ir mokydavo,
kaip iSgyventi. Mihai nereikéjo dirbti Zie-
ma. Jis pakankamai uzsidirbdavo vasaros
metu, uzdarbio pakakdavo visiems me-
tams. Turtingas nebuvo, taciau jam nieko
nestigo.

Viena vasara Mihai darbe jvyko nelai-
mingas atsitikimas. Gydytojai uzdraudé
jam dirbti statybose, o tai reiské, kad rei-
kia ieSkotis kito pajamy 3altinio. Tuomet
jis pradéjo mastyti apie esamas alter-
natyvas. Kreipési j jdarbinimo agenturos
konsultantg ir prisiminé, kaip jam patiko
vaikstinéti miske. Jam buvo rekomen-
duoti miskininko kursai, kurie suteikty
galimybe jsidarbinti. Kazkas pataré Mihai
tapti kalny turizmo gidu, taciau jis liko
prie savo pirmojo pasirinkimo.




,

I$ pradziy Mihai patyré stresa, nes rei-
kéjo grjzti j mokykla, leisti laikg suole ir t.t.
Jis pasidoméjo ir suzinojo, kad mokymo
programa tesis maziau nei 9 meénesius.
Pagaliau jis nusprendé uZsirasyti j kursus.
Jis numaté pradéti mokytis rudenj. Gaves
i$ gydytojo leidima, Mihai pradéjo dirbti
naujame darbe.

Keturi Zingsniai

1. Kq as dabar darau? — Mihai jprato
dirbti statybose, bet po nelaimingo atsiti-
kimo nutraukia darba ir Siuo metu apmas-
to savo gyvenima. Jis galvoja, apie tai, kas
ji domina ir kaip realizuoti potraukj bati
miske.

2. Kq turiu Zinoti? — Mihai i$ kompeten-
tingy 3altiniy suzinojo apie miskininky
mokymo programa.

3. Kokias turiu alternatyvas? - Mihai ana-
lizavo galimybe pradéti moksla. Galiausiai
apsisprendé.
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4. Kq turiu daryti? - Mihai suplanavo pra-
déti mokytis rudenj ir vykdyti savo plana.

3. Pratimas

Zemiau pateiktas pratimas, skirtas visai
eilei charakteristiky nustatyti, kuriomis re-
miantis bet kuris asmuo gali siekti karjeros.

« PoZidriai yra elgesio suformuoti ele-
mentai (jgimti ir jgyti), kuriy déka elgesys
derinamas prie aplinkos.

« Gabumai yra polinkiai, suteikiantys
galimybe siekti gery fizinés ir protinés vei-
klos rezultaty. Jie daugiausiai yra jgimti,
taciau gali bati iSvystyti arba bati menki,
priklausomai nuo kasdienio gyvenimo sti-
mulo.

Asmuo gali nustatyti savo dar neisvys-
tytas arba jau suformuotas stiprybes ir silp-
nybes. Zemiau pateiktos lentelés padés
Sias charakteristikas nustatyti:

Poziariai

Klausimai

Taip | Ne |Nezinau

Dirbdamas laikausi aiskiy tiksly

Daugiau démesio skiriu darbui nei Seimai

Zmoniy atzvilgiu

Jauciu, kad einu j etinius ir moralinius kompromisus tam tikry idéjy ir

Mane labiau tenkina uzdarbis nei pats darbas

Mano nuomone apie kitus ir santykj su jais salygoja idéjos

Darbe noriu, kad mane jvertinty virSininkas arba kolegos
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Sauguma ir stabiluma darbe vertinu labiausiai

Vertinu mobiluma ir su stimuliavimu susijusius pakeitimus

Priimu individualias uzduotis

Noriu turéti sprendimy teise darbe

Darba atlieku entuziastingai

Man patinka prisiimti atsakomybe

Man nepatinka dirbti vienam

Gebéjimai

Klausimai Gerai

Vidutiniskai

Blogai

Teksto suvokimas

Rasymas

Zodinis pristatymas

Problemy identifikavimas

Naujas poziaris j problemas

Tyrimas

Vadovavimas

Darbas komandoje

Jsitikinimas

Pardavimai

Veiklos planavimas

Efektyvus laiko organizavimas

Individualus darbas

llgalaikiai projektai

Smulkus darbas

Matematiniai gebéjimai
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Metodo jvertinimas
Privalumai:

« ankstyvas asmeniniy sugebéjimy
identifikavimas profesinio orientavimo at-
zvilgiu;

« gabumuyir sugebéjimy dinamikos pe-
riodinis patikrinimas visg karjeros laikotar-
pi bei naujy vystymo sfery nustatymas;

. profesinio kelio sudarymas nenu-
trdkstamo saves tobulinimo atzvilgiu.

Trakumai:

+ nelanksts Zmonés negali adaptuotis
prie sudaryto karjeros plano;

- jeigu néra periodisky pakartotiniy
patikrinimy, Zmonés gali testi savo profe-
sinj kelig, kuris jiems nebepatinka (neten-
kama kai kuriy sugebéjimuy, jgyjami nauiji,
keiciasi darbo rinkos reikalavimai).
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PROFESLJOS PROFILIS

Luminita TASICA, Pedagogikos moksly institutas, Bukarestas

Istorija

Profesijos profilis — tai informaciné ir
profesinio orientavimo priemoné, is kurios
kiekvienas, uzsiimantis profesinio konsul-
tavimo veikla, gali turéti naudos.

Siekiant suprasti kilme, struktdrg ir
nauda, reikia atlikti jo lyginamaja analize
su kitomis ankstesnémis priemonémis,
kurios buvo dabartinio metodo iStakose.
Turimos omeny profesiné (mikro) mo-
nografija, profesiograma, psichograma
ir profesinis standartas.

Pries keleta amziy buvo apradyti amatai,
nes susikarusios gildijy ir amaty sajungos
susidoméjo tuo, kaip savo darbo paslaptis
perduoti ateinan¢ioms kartoms.

Praéjusio simtmecio, industrinés eros,
pradzioje sudarytas ,amaty katalogas”
tapo nepakeic¢iamu, apmokant darbuoto-
jus ir papildant greito ekonominio augi-
mo salygy suformuota darbo jégos stygiuy.
Taip profesijy monografijos pirmg karta
atsirado Europoje: parengtos Fontegne
(Prancuzija), Christaens (Belgija), Moede
(Vokietija), Myers (Anglija) ir Minsterberg
(JAV). JAV iki Siol paskutiniuose aspirantu-
ros kursuose déstomas dalykas pavadini-
mu ,pasaulio amatai”.

Rumunijoje pirmosios profesijy mono-
grafijos — skirtos pramonei - buvo detaliai
parengtos ir iSleistos Rosca, Cupcea ir Pe-
teanu, o véliau Nestor ir Margineanu.

Auksciau paminétos priemonés savo
svarba ir vaidmeniu profesijy pasaulyje
prisidéjo prie naujo mokslo — profesiolo-
gijos — atsiradimo, kuris tiria profesijas ir
praktikai reikalingas medicinines, psichi-
nes, socialines ir technines salygas. Moks-
lo srityje profesijos profiliy metodologija
- tai pirmos eilés tikslas.

Teorinés istakos

Pradzioje paprastai aprasytos profesijy
monografijos, Siandien jgijo tokias cha-
rakteristikas kaip ,sudétingas, istisas jvai-
riy sric¢iy specialisty sukurtas profesijos
mokslas, skiriamas daugiasaliai profesijy
analizei, atsizvelgiant | jy reikalavimus
(medicininius, psichologinius, ergonomi-
nius, pedagoginius, sociologinius ir t.t.)
bei kontraindikacijas” (Tomsa, 1996 m.).

Profesinés monografijos turinys susi-
jes su: darbo tikslu, socialiniais ir ekono-
miniais aspektais, darbo specifika, prie-
monémis, medziagomis ir darbui skirtais
jrenginiais, darbo salygomis, reikiamy pa-
stangy apibudinimu, geru ir blogu povei-
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kiu sveikatai. ,] lentele jraSomos isvados
apie tai, ka galima ir ko negalima padaryti
psichologiniu, medicininiu ir pedagoginiu
pozilriu. Taigi, mes nuo analitinio aspekto
pereiname prie profesijai reikalingo asme-
nybés tipo.” (Pedagogikos Zodynas, 1979
m.). Profesijos profilio pagrindinis jkve-
pimo 3altinis — profesiné monografija yra
platesné, detalesné bei moksliskai tiksles-
né priemoné, nors ir maziau naudojama
praktikoje.

Profesijos profiliuose apibendrinti tie
patys elementai, kaip ir monografijoje,
bet daug operatyviau, tad daug lengviau
jie naudojami konsultavimo praktikoje
(tik 2-4 puslapiai).

Kitas isskirtinis monografijos elemen-
tas yra profesiograma, kuri yra ,norma-
tyviniy vertybiy, jskaitant fiziologinius,
psichologinius, medicininius ir socialinius
profesijos reikalavimus, mokslinis doku-
mentas” (Tomsa, 1996 m.), kuris gali eg-
zistuoti savarankiskai lenteliy ar grafiky
pavidalu. Profesijos profiliuose yra dalis
profesiogramos elementy (profesiniai ir
medicininiai). Kai kuriose ispléstinése mo-
nografijose yra psichogramy; jos patei-
kiamos kaip jvairiy psichometriniy testy
pagalba gauty rezultaty grafiné israiska
arba protinio atlikimo, bruozy ir sugebé-
jimy diagramos. Siy duomeny profesijos
profilyje néra.

Reikia pabrézti skirtumg tarp profilio
turinio ir profesiniy standarty, kurie
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Jreiskia kiekybinius ir kokybinius orienty-
rus, nurodancius darbo uzduociy patenki-
namo atlikimo galimybe, kompetencijos
elementy, jvykdymo ir jvertinimo krite-
rijus. 1999 m. Rumunijos Profesiniy stan-
darty ir jvertinimo tarybai (COSA) buvo
pavesta sukurti naujg profesiniy kompe-
tencijy jvertinimo ir sertifikavimo sistema,
remiantis profesiniais standartais” (Jigau,
2001 m.). COSA nustaté, kad ,profesinés
kompetencijos atspindi gebéjima taikyti,
perduoti ir derinti Zinias bei jgudzius jvai-
riose darbo salygose ir aplinkoje”

Profesijy standarty ir profiliy pagrindu
buvo sudarytas svarbus dokumentas dar-
bo aprasymas, kuriame detaliai suformu-
luoti reikalavimai darbuotojui, suteikiant
jam optimalias darbo salygas ir nauda
darbdaviui. Darbo aprasymas apima: par-
eigy pavadinima ir tikslus, skyriaus paval-
dumga, kompetencijas ir atsakomybe, mo-
kymosi poreikj, darbo staza ir gebéjimus.
Darbo aprasymas - tai kiekvieno darbuo-
tojo bdtinas organizacinis dokumentas,
padedantis jvertinti darba.

Metodo pristatymas

Apibendrinant auks$ciau paminétus ter-
minologinius skirtumus galima teigti, kad
profesijos profilis islieka unikalia greito
konsultavimo priemone, prieinama visy
kategorijy konsultuojamiems klientams.

Profesijos profiliy sudarymo metodo-
logija ir Europoje, ir Amerikoje pagrijsta
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Holland ir Super teorijomis. Anot Holland,
elgesj galima suprasti, jeigu asmuo savo
asmenybés vystyma isreiskia per profesi-
nius interesus ir troskimus (zidr. straipsnj
Holland testavimo priemonés). Super
(véliau ir Barrach) nustaté, kad individai
savo gebéjimus lygina su jvairiy profesijy
reikalavimais ir pasirenka tg profesija, kuri
tinka geriausiai.

Nuo 1995 m. Rumunijoje naudojama
priemoné (profesijos profilis) ir ,Siuolai-
kinés mikro monografijos” modelis, kurj
rekomendavo Europos ir tarptautinés ins-
titucijos bei Tarptautiné darbo valdyba,
susijusi su viso pasaulio profesijy raida bei
perziaréjimu.

Rumunijoje yra naudojama Darbo mi-
nisterijos ir Nacionalinio statistikos insti-
tuto isleista Profesijy klasifikacija (COR).

Profesijos profiliuose gali buti jvairiy
ruasiy informacijos; Zemiau pateikiama Ru-
munijoje sukurty ir patvirtinty profesijos
profiliy struktdra:

- Darbo, amato, profesijos pavadi-
nimas.

- Darbo, amato, profesijos kodas pa-
gal COR klasifikacija (www.mmssf.ro/web-
site/ro/COR.jsp).

- Darbo, amato, profesijos apibrézi-
mas pagal COR.

- Darbo, amato, profesijos aprasy-
mas : nustatomi orientyrai, suteikiantys
galimybe identifikuoti darba, amata, pro-

fesijas: apibendrintas profesijos aprasy-
mas, pagrindiné veikla, darbo tikslas, pa-
grindinés priemonés, darbo rezultatas.

- Darbo turinys: bendras pacios vei-
klos aprasymas, atitinkamo darbo, amato,
profesijos konkretus jvaizdis.

- Darbo jrankiai (instrumentai): nu-
rodomi konkrecioje darbinéje veikloje
naudojami darbo jrankiai.

- |sipareigojimai ir atsakomybé: pa-
grindinés uzduotys darbo apraSyme.

- Darbo valandos: informacija apie
darbo dienos trukme (jprastinés darbo va-
landos, virsvalandziai, pamainos, dieninis
darbas, naktinis darbas ir t.t.).

- Aplinka: vieta, kurioje atliekamas
darbas; darbo atmosfera:

- administraciné aplinka: organizaci-
jos tipas, kuriai priklauso tam tikros pro-
fesijos, darbai ar amatai, pareigos pagal
organizacijos hierarchija, subordinacija ir
kontrolé, personalas, atsakomybés ir sa-
varankiskumo laipsnis, paaukstinimo ga-
limybés;

- fiziné aplinka: darbo vieta (gamybos
vieta, biuras, darbas lauke ir t.t.), darbo
grafikas ir tempas, fiziné ir protiné jtampa,
kenksmingos darbo salygos, specialios
darbo saugos priemonés;

- socialiné aplinka: profesiniai santy-
kiai su atitinkamy kategorijy organizacijo-
mis ir asmenimis (darbo komandos nariai,
vidaus ir iSoriniai bendradarbiai, klientai).

- Rizikingos situacijos: iSvardinamos
grésmés (jeigu yra), kurios gali kelti pavo-
jy darbe (nelaimingi atsitikimai, technikos
defektai, Zzmoniy klaidos).
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 Reikalavimai: medicininiai, psicho-
loginiai ir fiziniai. Priklausomai nuo vei-
klos, aplinkos ir profesinés rizikos asme-
ninése charakteristikose gali buti jradyta,
koks darbas, amatas ar profesija rekomen-
duojama, o kokia ne. Medicininés ar psi-
chologinés kontraindikacijos su darbu ir
rodo fizines ar psichologines savybes, ku-
rios vertinamos, kaip trikumas ar grésmé
asmeniui, darbo saugumui, kitiems daly-
vaujantiems Zzmonéms.

+ Gebéjimai: optimaliam darbui reika-
lingi jgudziai. Turimi omenyje gebéjimai,
kuriuos galima jvertinti psichologiniy tes-
ty pagalba: bendri mokymosi gebéjimai
(mokslumas), matematiniai gebéjimai,
erdvés suvokimas, formos suvokimas,
administravimo gebéjimai, ranky akiy ko-
ordinacija, teksty rinkimo gebéjimai, ran-
ky darbo gebéjimai ir t.t.

- Patirties skleidimo jgudziai: gebé-
jimai pradzioje yra praktikuojami darbe,
po to gali bati sékmingai naudojami kito-
se srityse (pvz., naudojant instrumentus
ir jrenginius, patariant, laikantis Zodiniy
arba (ir) radytiniy nurodymy, atliekant
mokslinj tyrima, perduodant, papildant ir
interpretuojant, analizuojant ir jvertinant
informacija, planuojant ir organizuojant
veiklg ir operacijas, uztikrinant paslaugas,
grupiniame darbe, ruosiant medziagg ir
ataskaitas ir t.t.

- Issilavinimo ir profesiniai reika-
lavimai: bet kurioje profesijoje ar darbe
reikalingg akademinj ir profesinj pasiren-
gima galima atskleisti nurodant kvalifika-
cijos kélimo kursy, diplomy ar studijy pa-
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zyméjimy (iSrady) tipus; reikalingy Ziniy,
jgudziy ir pozilriy kategorijas, arba profe-
sinius standartus; patirtj, naryste jvairiose
profesinése sajungose ir t.t.

+ Profesinio mokymo S$altiniai: in-
formacija apie pirminio ir testinio profe-
sinio mokymo institucijas, kurios suteikia
darbui, amatui ar profesijai reikalingus
pagrindus, nurodo profesinio mokymo
formas ir priéjimo salygas, jvairiy organi-
zacijy teikiamas lengvatas pries ir po jsi-
darbinimo.

. Atlyginimas, paaukstinimas, kiti
privalumai: informacija apie atlyginimy
skale, vidutines organizacijos ar sektoriy
pajamas, premijy galimybes (virSvalan-
dZiai, sezoninis darbas ir t.t.), kiti specialls
privalumai priklausomai nuo darbo, ama-
to ar profesijos.

« Profesijos dinamika darbo rinkoje:
informacija apie darbo, amato ar profesijos
istorijg, kitimo ritmga ir naujy technologijy
jtaka, laisvy ir uzimty etaty tendencijas
(vietines, nacionalines, Europos).

- Profesinis mobilumas: darbo, amato
ar profesijos galimybés ir tendencijos Siais
aspektais: turinio ir dinamikos kaita, darbo,
gyvenamosios vietos, 3alies keitimas, sie-
kiant jsidarbinti ar nuolat dirbti.

- Susije darbai, amatai ir profesijos:
informacija apie profesinio mobilumo gali-
mybes, siekiant keisti darba arba net profe-
sijg. Siuo atzvilgiu, idvardijamos susijusios
profesijos ir darbas, peréjimo i$ vienos pro-
fesijos (darbo) j kita salygos, priklausomai
nuo darbo sudéties aspekty (adaptacija ir
(arba) apmokymas, mokymasis kitur).
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- Specializacijos: bendros Zinios, kaip
lengviau pereiti nuo vienos specializacijos
prie kitos. Labai auksta specializacija, lai-
kui bégant, gali pablogéti arba pageréti.
Reikia isvardinti kiekvieno darbo, amato
ar profesijos pagrindines specializacijos,
veiklos, medZiagy, produkty ir specialiy
technologijy kryptis.

- Papildoma informacija: duomenys
apie organizacijas, kurios gali suteikti pa-
pildomos informacijos apie darba, amata
ar profesijas, pvz., informacijos ir konsul-
tavimo centrai, tarpininky centrai, profesi-
nés sajungos, jdarbinimo agentdros, pro-
fesinio mokymo specialistai, statistinés
ataskaitos, profesijos profiliy rinkiniai ar
monografijos, video medziaga, Ziniasklai-
da, profesiniy duomeny bankai, spauda,
bendroviy archyvai, metinés ataskaitos,
publikacijos ir t.t.

Tikslinés grupés

Profesijos profiliuose pateikiama in-
formacija yra prieinama visy kategorijy
vartotojams profesinio orientavimo tarny-
bose: moksleiviams, visy mokymo jstaigy
absolventams ir suaugusiems (jvairiomis
darbo rinkos salygomis).

Pavyzdziai, atvejy analizés, pratimai
Zemiau pateikiamas pagal auks¢iau pa-

rasyta metodologija sudarytas profesijos
profilis:

PROFESIJOS KONSULTANTAS*

Profesijos kodas pagal Rumunijos
profesijy klasifikacijg (COR): 241208

Apibrézimas:

Profesija yra 2412 grupés - Personalo
ir personalo mokymo (rengimo) specia-
listai - dalis. Konsultantai sitlo adminis-
tracines paslaugas, susijusias su persona-
lo politika, naujy darbuotojy priémimu
arba profesiniu mokymu, darbo analize ir
profesiniu orientavimu. Jie surenka infor-
macine medziagg ir konsultuoja Zmones,
kurie nori jsidarbinti, keisti profesijg, pa-
pildomai mokytis.

Profesijos aprasymas. Darbo turinys

Konsultantai sitlo informacija bedar-
biams ir tiems Zmonéms, kurie kreipiasi
j idarbinimo agenturas dél informacijos
apie darbo, amaty ir profesijy reikalavi-
mus, darbuotojy jsipareigojimus ir atsako-
mybe, darbo jrankius ir instrumentus bei
mokymosi reikalavimus. Jie padeda zmo-
néms saves pazinimo (saves jvertinimo)
procese bei priimant adekvacius sprendi-
mus karjeros klausimais. Konsultantai pa-
deda suzinoti savo asmenybés stiprigsias
ir silpnasias vietas, siekiant kuo geriau is-
naudoti palankius elementus. Be to, moko
Zmones, kaip pristatyti save darbdaviams,
nurodo perspektyvius darbdavius bei kar-
tu suderina veiksmy eiga renkantis darba,
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amatg ar profesija, mokantis ar jsidar-
binant, suteikia informacijg apie tai, kur
kreiptis dél papildomos pagalbos. Kon-
sultantai nurodo alternatyvas, kaip galima
iSspresti, nesuderinamumus tarp anks-
tesniy ir dabartinés karjeros pasirinkimy,
jskaitant nuolatinj mokymasi. Jie duoda
bendra patarima, kaip veikti, ypac tiems,
kurie nori jsidarbinti savarankiskai.

Darbo jrankiai (instrumentai)

Siekiant suteikti informacijos klien-
tams apie atitinkamose veiklos srityse
naudojamus darbo jrankius, naudoja-
mos jvairios profesinio informavimo
priemonés (profesijos profiliai, plakatai,
profesiniai dienrasciai, ar kita spausdinta
medziaga, interaktyvios kompiuterinés
sistemos, video jrasai). Be to, naudojami
psichologiniai testai, jvertinantys indivi-
do charakteristikas, susijusias su darbo,
amato ar profesijos reikalavimais bei in-
teresy, vertybiy, pozilriy klausimynai.

|sipareigojimai ir atsakomybé
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Darbo valandos

Penkios dienos per savaite, astuonios
valandos per dieng, taciau esant sudétin-
gam ar skubiam darbui, reikia dirbti virs-
valandZius.

Darbo aplinka

Konsultavimas dazniausiai vyksta biu-
re. Taciau atskiri uzsiémimai gali vykti psi-
chologinio testavimo kambaryje ar kitose
institucijose (bendrovése), jei reikia doku-
menty - bibliotekose. Siekiant uztikrinti
konfidencialuma, konsultantams reikia
turéti savo kabinetg standartinei ar spe-
cifinei veiklai. Konsultantai gali dirbti ats-
kirai arba drauge su specialisty komanda
savo ar kitose institucijose.

Rizika

Konsultanto darbas virtualiai nesusijes
su rizika; retais atvejais konsultantai gali
tapti sunkaus elgesio ar psichiskai ne-
sveiko kliento Zodinés ar fizinés agresijos
auka.

» Teikti atitinkancig darbo rinka tikslia, visa-
puse, naujg informacija apie klienty intere-
sy sferg;

+ Naudoti Ziniy ir jvertinimo priemones.

- Pasizyméti gerais bendravimo jgudziais, tikslu-
mu bei islaikyti konfidencialuma, bendraujant su
zZzmonémis, kuriems reikalinga pagalba;

« Kultivuoti pozityvy poziarj j Zzmones, siekiancius
profesinio mokymo, kaip nepakei¢iama sékmés
salyga.

* Profesijos profilj sudaré Profesinio informacijos ir konsultavimo projekto darbo grupé.
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Reikalavimai

Medicininiai:

. sveikas kdnas, normalus ben-
dras issivystymas;

- nepervargstantis;

- anatomiskai ir funkciskai nor-
malUs kalbos padargai;

- normali klausa.

Protiniai:

- aukstos kokybés protiniai gebéjimai, charakteri-
zuojami lanksc¢ia karybine analize ir sinteze;
«iSraiskinga ir risli kalba;

- geras démesio sukoncentravimas ir pastabumas;
+ gera emociné pusiausvyra ir savikontrolé;

« Zmoniy supratimo jgudziai;

« jvertinimo ir sprendimy priémimo jgtdziai;

« asmenybé: SRE - Socialus, realistinis, iniciatyvinis
(Holland klasifikacija).

Fiziniai:
- kalba;

- klausa;
- normalus regéjimas.

- rankas judina;

« pirstus judina;

- valdo psichologinio testavimo prietaisus bei apa-
ratus.

Gebéjimai 1lygis

Labai blogai

5 lygis
Labai gerai

4 lygis
Gerai

3 lygis
Vidutiniskai

2 lygis
Blogai

Bendri mokymosi
gebéjimai (mokslu-
mas)

v %

Komunikaciniai
gebéjimai

Skaiciavimas

Erdvés suvokimas

NN

Formos suvokimas

Darbas su dokumen-
tais (greitas skaiciy ir
zodziy tikrinimas)

Ranky-akiy koordi-
nacija

Darbo su IT jgadziai

Ranky darbo jgadziai

* svarbu profesijai
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Perkeliamieji jgudziai

+ naudojant testavimo prietaisus ir jren-
ginius;

« duodant patarimus;

« laikantis Zodiniy ir radytiniy nurodymuy;

+ nagrinéjimas bei tyrimai;

- teikiant bei perduodant informacijg;

« tobulinant ir interpretuojant;

- analizuojant ir vertinant informacija;

« planuojant ir organizuojant veikla;

« teikiant paslaugas;

« dirbant grupéje;

« ruoSiant medziaga bei ataskaitas.

ISsilavinimo ir profesinio mokymo
reikalavimai

ISsilavinimas - universitetinis (valsty-
binis ar privatus), psichologijos, sociolo-
gijos, pedagogikos, socialinio darbo fa-
kultetai, 3 ar 4 mety bakalauro laipsnis bei
konsultavimo magistro laipsnis.

Profesinis mokymas

Informacijos apie aukstajj Sios srities
mokslag galima rasti Zurnale ,FORUM,
Svietimo ministerijos internetiniame pus-
lapyje (www.edu.ro) ir Ploteus duomeny
bazéje (http://Europe.eu.int/ploteus).

Atlyginimas, paaukstinimas, kiti pri-
valumai

Atlyginimai valstybinése institucijose
priklauso nuo profesinés srities bei galio-

123

janciy jstatymuy. | atlyginima jeina: bazinis
atlyginimas, priedas uz atitinkamas darbo
salygas, premijos uz gerus rezultatus, spe-
cialios premijos.

Laisvoms pareigoms uzimti skelbiami
konkursai remiantis jstatymu.

Profesijy dinamika darbo rinkoje

2006 m. Rumunijos Darbo Ministerijos
sistemos jdarbinimo agentlrose dirbo
mazdaug 350 konsultanty. Svietimo mi-
nisterijai priklausanciose psicho-pedago-
ginés pagalbos centruose ir tarnybose tuo
pat metu buvo mazdaug 1350 konsultan-
ty. Universitetuose — apie 50 konsultanty.
I$ viso 3alyje buvo mazdaug 1700 prakti-
kuojanciy konsultanty jvairiose konsulta-
vimo vietose (Svietimas, darbas, jaunimas,
kariuomené, sveikatos priezilrair t.t.).

Profesinis mobilumas

Sios srities specialisty poreikis nuolat
didéja (ypa¢ mokyklose ir jdarbinimo tar-
nybose). Paskaiciuota, kad naujos tech-
nologijos ir privatizacijos procesai sukélé
personalo pertekliy ir Zenkliai padidino
jdarbinimo agentary ir profesinio orienta-
vimo konsultanty reikime.

Susijusios profesijos (specializacijos):
241201 darbo jégos ir nedarbo konsul-

tantas
241202 darbo jégos ir nedarbo ekspertas
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241203 darbo jégos ir nedarbo specialus
inspektorius

241204 darbo saugos inspektorius

241205 profesinio mokymo instrukto-
rius

241206 darbo jégos ir nedarbo specialus
referentas

241207 ekspertas instruktorius profesi-
niam mokymui

241209 darbo jégos konsultantas

241210 darbo rinkos analitikas

Papildoma informacija gali buti
gaunama is:

. jdarbinimo agentlry (regionuose
arba Bukareste)

« psicho-pedagoginés pagalbos cen-
try

. profesinio orientavimo centry uni-
versitetuose

+ jaunimo centry

. privac¢iy profesinio konsultavimo
bendroviy

arba:

« legaliy archyviniy kolekcijy
- specializuoty bibliografijy

Metodo jvertinimas
Privalumai

Profesijos profiliams, kaip profesinio
informavimo, orientavimo ir konsultavi-
mo jrankiams, dideliy privalumy suteikia
jy déka pasiekiamas greitas, operatyvus ir
platus konsultavimas. Sie jrankiai parengti
kiekvienam prieinamu budu, skrajuciy ar
lankstinuky pavidalu, platinami nemoka-
mai visose institucijose, teikianciose kon-
sultavimo paslaugas arba susijusiose su
panasaus pobudzio tinklu.

Trakumai

Dél darbo rinkos dinamikos bei grei-
téjancios socialinés ir ekonominés kaitos,
profesijos profiliuose turi buti periodiskai
atnaujinama informacija bei kiekvienos
profesijos reikalavimai, atsizvelgiant j auks-
tos kvalifikacijos Zzmogiskuosius isteklius.
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