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Bendradarbiavimo svarba

Gilesnis vaiko poreikiy supratimas:

— Tévai geriausiai pazjsta savo vaikg, jo stiprigsias puses, sunkumus, pomegius ir poreikius.

- Si informacija padeda karjeros specialistui individualizuoti konsultacijas ir planuoti tinkamiausius
zingsnius.

Tikslingesnis karjeros planavimas:

- Bendradarbiaujant galima realistiskai jvertinti vaiko galimybes ir parinkti tinkamiausias mokymosi ar
profesineés veiklos kryptis.

- Kartu su tévais galima numatyti ilgalaikius tikslus ir trumpalaikius zingsnius jy siekimui.

Nuoseklaus palaikymo tinklo kiirimas:
— Tévai ir specialistai, veikdami iSvien, uztikrina vieningg vaiko palaikyma tiek namuose, tiek mokykloje.
— Toks testinumas svarbus ugdant pasitikéjima savimi ir motyvacija.
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Bendradarbiavimo svarba

Pasitikéjimo ir partnerystés stiprinimas:
— Atviras ir pagarbus dialogas stiprina tévy pasitikejima specialistais ir mokyklos sistema.
— Tai skatina aktyvy téwy jsitraukima ir bendry sprendimy priemima.

Geriau sprendziami iSsukiai:
- Bendradarbiavimas leidzia greiciau reaguoti j besikeiiancias vaiko ar Seimos aplinkybes.
- Kartu lengviau rasti sprendimus iSkylantiems ugdymo, psichologiniams ar socialiniams sunkumames.
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Bendradarbiavimas kaip parama

Oficialiuose dokumentuose néra
apibréztas bendradarbiavimas ir
komunikacija su mokiniy, turin¢iy
specialiyjy ugdymosi poreikiy,
tévais ir globegjais.

Vieng i$ pagrindiniy vaidmenu,
uzmezgant bendradarbiavima,

turéty tureti PPT ir vaiko geroves
komisija. euro|guidance g




Bendradarbiavimas kaip parama

Nepaisant to, svarbu nepamirsti,
kad bet koks darbas, susijes su
vaikais ir jaunimu, pirmiausia
turéty buti grindziamas vaiko
geroves principu.

Vis délto, supratimas apie tai, kas
1S tiesy yra ,, geriausia“ vaikui, gali
skirtis, nes tai lemia kulttriniai ir
istoriniai veiksniai. (Eriksen, 2020)
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Vaiko geroveé
3 straipsnis.

1. Imantis bet kokiy vaika
liecianc¢iy veiksmuy, nesvarbu, ar tai
daryty valstybinés ar privacios
jstaigos, uzsiimancios socialiniu
aprupinimu, teismai, administracijos
ar jstatymy leidimo organai,
svarbiausia - vaiko interesai.
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Vaiko geroveé
12 straipsnis.

2. Todél vaikui bitinai suteikiama
galimybeé biti isklausytam bet
kokio jj lieCiancio teisminio ar
administracinio nagrinejimo metu
tiesiogiai arba per atstova ar
atitinkama organg nacionaliniy
jstatymy numatyta tvarka.
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Vaiko geroveé

Bendradarbiavimo esme yra ta, kad
tévai ir vaikai negali buti laikomi
pasyviais konsultavimo, patarimy ir
pagalbos gaveéjais, bet turi buti
aktyvus proceso dalyviai.

Geras suaugusiyjy ir vaiky tarpusavio
santykis yra svarbus vaiky raidos
pagrindas.
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Vaiko gerové - zmonijos gerove (C. Rogers)

Visi Zmones:
* yra vertingi patys savaime, unikalus ir nusipelno pagarbos

* turi gebéjima ir teise rasti savo kelig (ir jei jlems suteikiama galimybé, jie
geba priimti teisingus sprendimus ir elgtis iSmintingai)

» gali pasirinkti savo vertybes
» gali buti konstruktyvus ir atsakingi
» gali susitvarkyti su savo jausmais, mintimis ir elgesiu

* turi potencialo konstruktyviam pokyciui ir asmeniniam augimui siekiant

visavercio gyvenimo :
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Bendradarbiavimo principai

« Specialiosios pedagogikos veiklos sritys

Ugdymas - Individuali pagalba - Konsultavimas - Sisteminé pagalba

\ /

Karjeros specialisto veikla
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Bendradarbiavimo principai

e Konsultacijos e Sudaryti salygas dialogui ir

bendradarbiavimui

e Stengtis suprasti tai, kaip
supranta kitas
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Bendradarbiavimo principai - individuali prieiga

] asmen;j orientuotas konsultavimas susijes su pagalbos teikimu
asmenims, kurie kreipiasi patys, nes jaucia, kad nezino arba abejoja,
kas buty geriausia konkrec¢iam vaikui ar mokiniui.

* Téval, auginantys vaikus, kuriems reikalingas specialus ugdymo(si)
pritaikymas, daznai susiduria su didesniais ir sudétingesniais
1SSUkiais nei kitos Seimos, todél jiems reikalinga individualiai
pritaikyta parama ir pagalba.
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ISsukiai karjeros konsultavime tévams, auginantiems
vaikus, turincius specialiuosius ugdymosi poreikius:

Neaiskumas dél vaiko galimybiy ateityje:

— Tévai gali jaustis nesaugiai ar neapsisprende dél to, kokios realios jy vaiko
profesinés galimybeés.

- Baimé, kad darbo rinka nepriims ar nesupras jy vaiko poreikiy.

Informacijos stoka apie galimus karjeros kelius:
— Néra pakankamai lengvai prieinamos, aiskios ir jy vaikui pritaikytos informacijos
apie profesinio mokymo ar darbo galimybes.

- Nepakankamas zinojimas apie apsaugotas darbo vietas ar individualizuotus
ugdymo planus.
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ISsukiai karjeros konsultavime tévams, auginantiems
vaikus, turincius specialiuosius ugdymosi poreikius:

Emocinis kriavis ir nerimas dél vaiko atetties:

- Konsultavimo procese daznai iSkyla stipris emociniai aspektai - nerimas, kaltés
jausmas, baime dél vaiko savarankiskumo.

— Tai gali trukdyti konstruktyviai dalyvauti karjeros planavimo procese.

Stereotipai ir visuomeneés likesciai:

— Tévai gali patirti spaudimg i$ aplinkos, kai ju vaiko galimybés lyginamos su tipines
raidos vaikais.

- Kartais jie patys buna per daug saugantys arba, atvirksciai, turi per didelius
lukescius.
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ISsukiai karjeros konsultavime tévams, auginantiems
vaikus, turincius specialiuosius ugdymosi poreikius:

Prasta komunikacija tarp institucijy:

— Konsultavimo procese gali trukti koordinavimo tarp mokyklos, PPT, socialiniy
tarnyby, darbdaviy ar kity instituciju.

- Tévai daznai priversti patys ,tarpininkauti“ tarp jvairiy sistemu.

Poreikis individualizuotai ir ilgalaikei konsultacijai:
- Tipinés konsultavimo sesijos daznai buna per trumpos ar per bendro pobudzio.

- Tévams ir vaikui reikia nuoseklaus, palaipsniui vykstancio konsultavimo proceso,
kuris atsizvelgty j jy unikalig situacija.
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Bendradarbiavimo principai - individuali prieiga

« ] asmenj orientuotas konsultavimas tévams pirmiausia siekia
padidinti supratima apie tai, kodél situacija yra tokia, kokia yra. Tokiu
budu galima rasti strategijy, kurios padéty vaikui jaustis kuo geriau, o
suaugusieji - geriau susidoroti su savo situacija. Pirmasis pokalbiams
skirtas laikas gali skirtis, priklausomai nuo tévy ar mokytojy poreikiy ir
noru.

» Daznai gali prireikti naujy susitikimuy, kai kei¢iasi kontekstas ar

O\ S ==
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Bendradarbiavimo principai - individuali prieiga

* Ar gali karjeros specialistas sukurti visavert] bendradarbiavima ir
dialogg be specialiosios pedagogikos ziniy?
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Bendradarbiavimo principai - individuali prieiga

* Specialiosios pedagogikos kontekste konsultacijos sgvoka gali buti
vartojama apibudinti situacijai, kai tévai kreipiasi, norédami
pasitarti dél klausimo, kuriuo jie jau€iasi nesaugus ar neapsisprende.

Pedagogineé Mokykly
-cagogine Svietimo Savivaldybiy Vaiko raidos
psichologine agalbos Svietimo skyriai centrai
tarnyba (PPT) P g. . . y
specialistai
Ugdymo
Nevyriausybinés Privatus jstaigose
organizacijos specialistai dirbantys
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Bendradarbiavimo principai - sisteminé prieiga.
Sudaryti salygas dialogui ir bendradarbiavimui

» Karjeros specialisto-
konsultanto susitikimo su
tevais forma ir turinys
priklauso tiek nuo
organizaciniy veiksniy, tokiy

Kaip vieta ir laikas, tiek nuo

kKitos Salies vaidmens, nory ir

oreikiy.
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Bendradarbiavimo principai - sisteminé prieiga.
Sudaryti salygas dialogui ir bendradarbiavimui

» Konsultavimo forma ir turinys taip
pat priklauso nuo to, ar karjeros
specialistas pripazjsta, kad kitas
Zmogus yra ,savo patirties ir
jausmuy ekspertas®.
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Bendradarbiavimo principai - santykiai,

grindziami pasitikéjimu ir lygiavertiSkumu

Kantrumas ir, svarbiausia, pakankamai skiriamo laiko turéjimas yra jvardijami kaip
svarbus veiksniai siekiant uzmegzti rysj tarp konsultanto ir besikreipianciojo, kurj
apibudina pasitikéjimas ir lygiavertiSkumas tarp partneriu.

Kitas svarbus veiksnys - tai konsultanto gebéjimas jaustis uztikrintai savo
vaidmenyje. Tapti tvirtu savo, kaip konsultanto, pozicijoje uztrunka, taciau tai yra biitina, jei
siekiama padéti besikreipianciajam tapti uztikrintam savo vaidmenyje. Uztikrintas karjeros
specialistas neiskelia savo ekspertiSkumo, bet drjsta tyrinéti nezinomybe. Tokiu bldu
atsiveria galimybeé jvertinti unikalius besikreipianciojo jausmus ir patirtimi grjstas zinias.

Treciasis veiksnys - gebéjimas biiti déemesingam tiek savo, tiek besikreipianciojo
jausmams. Konsultanto gebéjimas zvelgti iS metaperspektyvos (atsitraukti nuo pacios
bendravimo situacijos ir jg analizuoti i$ Salies) yra lemiamas tam, kad jis galéty suvaldyti
savo jausmus ir tuo pat metu islaikyti pagarba bei démesj kito Zmogaus emocijoms.
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Bendradarbiavimo principai - lukesciy svarba

 Konsultavimo karjerai kontekste santykj taip pat gali paveikti tai, kad
besikreipiantysis daznai turi lUkest], jog specialiojo pedagogo ekspertines
Zinios padés iSspresti tai, kas latkkoma problema.

 Tokie lukesciai dar labiau sustipréja dél to, kad karjeros specialistas
profesinés etikos pozilriu yra jpareigotas dalytis savo Ziniomis ir
kompetencija su kitais, kai to reikia konsultavimo procese.
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Bendradarbiavimo principai - lukesciy svarba

* Besikreipianciojo lukescCiai ir karjeros specialisto profesiniai jsipareigojimai
gali sukurti situacijg, kurioje konsultanto ekspertinés zinios nustelbia
besikreipian¢iojo nuomone ir patirt).

* Todél labai svarbu, kad konsultantas suvokty, jog jo sitlomi sprendimai ne
bltinai yra patys tinkamiausi, o besikreipianciojo jzvalgos gali suteikti
vertingy perspektyvy konsultavimo procesui.

 Kad konsultavimas is tiesy prisidéty prie pokyciy, svarbu, jog
besikreipiantysis jaustysi atsakingas uz priimtus sprendimus ir jausty juy
,nuosavybe®,
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Bendradarbiavimo principai — sisteminé prieiga.
Stengtis suprasti tai, kaip supranta kitas zmogus.

* Praktiskai tai reiSkia stengtis
suprasti, kaip supranta kitas
Zmogus, o ne bandyti jtikinti jj
perimti savo poziur].
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Bendradarbiavimo principai — sisteminé prieiga.
Stengtis suprasti tai, kaip supranta kitas zmogus.

* Taip pat svarbu, kad visos Salys Zinoty, jog pokalbio situacija yra
konfidenciali, kad kiekvienas galéty jaustis saugiai ir buti tikras, jog pateikta
informacija nebus panaudota pries jj.

* Tai reikalauja, kad karjeros specialistas skirty pakankamai laiko ir uzduoty
atvirus klausimus. Be to, butina suvokti, jog besikreipiantysis tikriausiai
suvoks ju tarpusavio santykj kaip asimetriska.

Savoka ,.asimetriski santykiai“ reiSkia santykj, kuriame viena $alis turi daugiau galios -
teoriniy ziniy ar jtakos - nei kita. Tokiose situacijose ta Salis, kuri turi daugiau galios, gali

labiau paveikti pokalbio eigg ar priimamus sprendimus. *
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Bendradarbiavimo principai — sisteminé prieiga.
Stengtis suprasti tai, kaip supranta kitas zmogus.

» Tai gali reiksti tokiy gebéjimy kaip aktyvus klausymas ir dialogo
klirimas taikyma, siekiant uztikrinti, kad kita Salis taip pat galéty
dalyvauti procese ir jausty atsakomybe uz jj.

* Sgmoningumas dél asimetrisky santykiy yra ypac svarbus, nes
karjeros specialistas daznai buna vienintelis, turintis konsultavimo
karjerai kompetencijg, kai susitinka su tévais.
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Klausytis

* Specialiosios pedagogikos konsultavimo kontekste klausymasis reiskia
gebéjima jsiklausyti ir aktyviai stengtis suprasti tai, kg kitas Zmogus
nori perteikti.

* Nepriklausomai nuo konsultavimo formos, svarbu gebéti klausytis
kantriai, neskubant pateikti savo nuomonés ar sprendimu.

 Konsultantas turéty atspindéti besikreipianciajam tai, kg isgirdo ir
suprato. Aktyvus klausymasis - tai jgudis, kurj reikia nuolat lavinti.
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Klausytis

* Tegul kalba tas, kuriam teikiama konsultacija. (Tai ir lengviausia, ir sunkiausia!)

* Leiskite sau ir kitam pagalvoti. (Nebijokite tylos — neskubékite iSsakyti savo
nUOMONES.)

 Taupykite savo atsakymus. (Minimalts atsakymai gali buti suinteresuotas
2vilgsnis, linkteléjimas ar démesingas ,,mmm®.)

 Perfrazuokite! (Pakartokite tai, kg pasaké konsultuojamasis, Siek tiek kitais
Zodziais, kad patvirtintumeéte, jog supratote jo mintis: ,Kaip as tave suprantu, tu
manai, kad...“)

* Atspindékite jausmus! (Saugioje santykiy aplinkoje gali padéti, kai karjeros
specialistas jvardija stebimus jausmus: ,,Panasu, kad nerimauji dél to, kas
laukia?*)
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UZzduoti

klausimus

* Gebéjimas uzduoti funkcinius klausimus taip pat yra svarbus
bendravimo jgudis, kur] turéty jvaldyti karjeros specialistai.

* Priklausomai nuo to, kokig funkcijg klausimas turn atlikti, karjeros
specialistas turéty gebéti vanjuoti klausimy tipus - uzduoti

OV ==

klausimus.
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UZzduoti

klausimus

 Konkretinancio klausimo funkcija - gauti tikslesnés informacijos
apie konkrecig situacijg, kurioje yra besikreipiantysis.
* Pavyzdziui. ,Ar galite apibldinti, kg gydytojas sake apie vaiko klausg?“

 Tyrinéjantys klausimai naudojami tuomet, kai siekiama suzinoti,
kaip besikreipiantysis pats suvokia ir interpretuoja problema.

* Pavyzdziui: ,Kaip jums atrodo, kaip vaiko klausos sutrikimai veikia jusy
kasdienybe?“
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UZzduoti

klausimus

- ISSukj keliantis klausimas padeda paskatinti alternatyvius
situacijos aiskinimo budus.
 Pavyzdziui. ,Ar svarstete kitas vaiko komunikacijos palaikymo galimybes?“

 Vertinamasis klausimas suteikia karjeros specialistui galimybe
1Sgirsti besikreipian¢iojo nuomone ir vertinimus.

* Pavyzdziui: ,Kaip manote, kuris poZitris bty tinkamiausias Siai situacijai
spresti?“
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UZzduoti

klausimus

* Nesvarbu, ar uzduodami konkretinantys, tyrinéjantys, iSSukj keliantys ar
vertinamieji klausimai - svarbu, kad jie buty suformuluoti taip, jog
besikreipiantysis jausty, kad konsultantas nuosSirdziai domisi tuo, k3 jis
sako (zr. aktyvaus klausymo principas).

 Kai Zzmogui uzduodamas geras klausimas, dazniausiai jam prireikia Siek
tiek laiko pagalvoti pries atsakant.

* Tai veda mus prie kito svarbaus aspekto - butinybées sudaryti salygas
refleksijai.

euro | guidance




Reflektuoti

* Refleksija gali buti suprantama tiek kaip reiskinys, tiek kaip veiksmas.

* Pats Zodis refleksija reiskia ,,atspindéti atgal®, ir jei §] terming
suprantame kaip veiksma, tai reiskia zvilgsnj atgal j tai, kas jau jvyko.

* Kai atsigreziame j praeit], esame islaisvinti nuo butinybés tuoj pat imtis
veiksmuy.Tai suteikia galimybe jtraukti skirtingas perspektyvas, kas leidzia
pazvelgti j patirtg problema nauju budu.

* Tokie atsigrezimai atgal vadinami ,refleksija apie veiklg“. *
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Reflektuoti

 Kai karjeros specialistas reflektuoja kartu su besikreipianciuoju, tai
néra siekis susitarti ar pasiekti vienodg nuomone - svarbiausia
yra atverti daugiau perspektyvy.

 Kalba, kuria specialistas ir besikreipiantysis naudojasi refleksijos
metu, tampa sgmoningumo ugdymo priemone, nes ji leidzia
sujungti kasdienius, spontaniskai iSgyventus patyrimus su
profesinemis sgvokomis.
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Reflektuoti

* Refleksija apie veiklg tam tikroje situacijoje leidzia jvertinti
skirtingas veikimo alternatyvas ir plétoja gebéjima apsvarstyti bei
jvertinti galimus sprendimus.

» Tokia refleksija daznai remiasi konkrecia patirtimi, todél gali turéti
jtakos besikreipianciojo elgesiui panasiose biisimosiose
situacijose.
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Dar keletas minciy?

* Net jei karjeros specialistas sitlo sistemiskai orientuotg konsultavima,
pagalbg tai nereiskia, kad tévai ir ju vaikai butinai priims $j pasitlyma
palankiai.

* Jeil neatsizvelgiama j konkrecig Seimos situacija ir poreikius,
konsultavimas, pagalba gali buti lengvai suvokiami kaip nurodymas ar
prievarta.
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Dar keletas minciy?

* Karjeros specialistas turi suvokti, kad gali susidurti su jvairiomis
psichologinémis ir praktinémis kliatimis.

* Aiski susitikimy strukttra yra svarbi norint sukurti veiksminga ir prosesui
palanky bendradarbiavimg, o aiski modelio struktira, parodanti skirtingus
proceso etapus, gali padéti 1S anksto uzkirsti kelig kliu¢iy atsiradimui.
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,Labai vertinu tai, kad skyrete laiko
Siam pokalbiui - man svarbu isgirsti,
kaip jus matote savo vaiko situacija,
jo stiprybes ir tai, kas jums Siuo
metu kelia daugiausia klausimuy.“
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