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Konsultavimo praktika. Nuo ko pradéti? | dalis

Konsultanto vaidmuo. Santykis su klientu.
Konsultacijos struktura.

Praktiniai konsultavimo aspektai (mokinio ir KS
<lausimai)

europass



Konsultavimo praktika. Nuo ko pradéti? | dalis

Mokinio klausimai Konsultanto klausimai

Pasakykite, kg man pasirinkti... [Jei teisingai suprantu, domina studijos .... kolegijoje, universitete.

Kokios konkreciai, kokios butent?

Net nezinau nuo ko pradéti... Taip. Suprantu, kad tau (jums) sunku...
Ka galite pasakyti apie... Suprantu, kad jums triksta informacijos...
Nezinau, kg studijuoti... Girdziu abejones, ar teisingai pasirinkai...

Matau, kad jums sunku apsispresti. IS kokiy sri€iy renkates?..

Kuo jis man galite padéti? Papasakokite placiau, kas neaisku, dél ko neramu...




Klausimai

Kg noretum aptarti?

Koks siandien tavo klausimas?

Koks galéty buti musy susitikimo tikslas?
Kg norétum suzinoti?

Ko tikiesi is sios konsultacijos?

Nuo ko galime pradeéti siandien?

Kg galvoji apie ... situacijg?

Kg tai gali reiksti?

Kas tau labiausiai priimtina?

Ko tikiesi?

Kas bus, kai tu taip padarysi? | europass




Praktiniai konsultavimo aspektai

Kontakto pradzia, pasitikimas,
klausimo, problemos isgryninimas;

Konsultavimo laukas, tyrinéjimas;

Intensyvus konsultavimas — mokinio reakcijos, mokinio norai,
poreikiai;

Apibendrinimas — susitarimai, parama;

ISlydéjimas. europass



,Konsultuojantis ugdytojas turi atsisakyti
minties, jog jis zino teisingg atsakymg, jo
vaidmuo — paskatinti zmogy tyrinéti, kad jis
Jgyty geresnj supratimg, tapty sgmoningesnis
ir tada priimty geresnj sprendima.”
M. Downey (2008)




Klausymasis

empatiskas
aktyvus
atspindintis

europass



Kokybiskai klausytis

buti dalimi to, kg zmogus patiria,
balso tonas, intonacijos

kino kalba

veido israiskos

tyla (pauzés), nutyléjimai
reakcija j tai, kas isgirsta

europass



Konsultavimo klitutys

Susidomeéjimo klientu stoka (tingéjimas, prasta fiziné
buklé, emociniai iSgyvenimai)

Kliento neverbaliné kalba, elgesys, kalbéjimo formos ir
greitis

ISorinés aplinkybés (triukSmas, pertraukinéjimai,
temperatura, tel. skambudiai ir kt.)



Verbaliniai ir neverbaliniai Zenklai

atstumas

aukstis

kryptis

konsultanto poza

akiy kontaktas

galvos linkséjimas

mokinio neverbalinés kalbos atkartojimas
démesio sutelktumas

pasizymi pagrindines mintis

pasalinis triukSmas

kalbasi su mokiniu girdint kitam mokytojui (-ams)
jsakmi, griezta kalba

europass




Asmeniniy klausymosi jglidZiy savianalizé

1. Daznai uzduodu klausimy, pertraukiu mokinj, kad geriau suprasciau jo pasakojima.

2. Giriu save uz tai, kad vienu metu tesiu savo darbus (rengiu ataskaitg, taisau CV) ir klausausi mokinio.
3. Daug klausinéju mokinio, kad iSsiaiskincCiau jo problemas.

4. Jei mokinys pradeda pasakoti apie tai, kg esu jau girdéjusi, tikrai Zinau, k3 jis pasakys toliau. Man nebereikia
iSklausyti likusios dalies.

5. Jei nesutinku su mokinio nuostata, jj tiesiog nutraukiu ir pasakau savo nuomone.

6. Kai mokinys kalba labai painiai, neaiskiai, stengiuosi suprasti, kokia prasmé slypi uz zodziy.

7. Kai mokinys liidnas, stengiuosi jj pralinksminti kokia nors istorija.

8. Man patinka klausyti, nes tai pasyvus darbas, kuriam nereikia daug pastangy, palyginti su renginiais.
9. Netikiu, kad mokinys pats ras iseitj, atsakymus, turiu jam patarti.

10. Nebutina klausytis tarp eiluCiy, svarbiau tai kas pasakyta, o ne tai kg noréjo pasakyti.



Démesingas klausymas

Koks pagrindinis mokinio klausimas Sioje konsultacijoje?
Kaip jis jauciasi?

Kaip jis elgiasi?

Kokios jo vertybés, poziuris, nuostatos (kas jam svarbu)?
Kokie jo ketinimai, siekiai, norai?

Kokios galimybés ir stiprybés?

Kokie galimi sprendimai?

Kas gali suteikti paramg?

K3 ir iki kada jsipareigoja padaryti po konsultacijos?

europass



Netinkamos konsultanto reakcijos

perspejimai,
pataringjimas, sitlymas,
jtikingjimas,
moralizavimas,
kritikavimas, kaltinimas,
gyrimas,

gedinimas,

etikecCiy klijavimas,
Interpretavimas,
perdétas klausingjimas,
démesio nukreipimas,
temos pakeitimas.

europass




1. Kiek laiko praleidziate klausydamiesi, o
kiek kalbédami?

2. Kaip klausotés skirtingy zmoniy (kolegu,
mokiniy, Seimos nariy ir pan.)?

3. Kas labilausiai trukdo klausytis?

4. Kg galétuméte padaryti, kad taptumete
geresniu klausytoju?

5. Kaip sekasi vienu metu dalyvauti pokalbyje
ir stebéti save?



Analizuojant mokinio problema

labai svarbu konkretumas, aiskumas ir tikslumas
Tikslinimo klausimai, kurie padeda issiaiskinti
detales.

Plétojimo klausimai, kurie papildo, iSssamiau
napasakoti apie tai, kg buvo kalbeéta.

Pasirinkimo klausimai — isryskina problemos
aspektus, padeda susitelkti.

Asmenineés atsakomybes klausimai — savo paties
atsakomybes, galios jsisgmoninimas.

europass



Performuluokite uzdaruosius klausimus j
atviruosius:

- turi sunkumuy dél mokymosi?

rtau sunku apsispresti, kur stoti?

r tau patinka biologija?

~tu esi stiprios sveikatos?

- zinai, kas bus, jei neapsispresi del egzaminy?
- zinai, kodél verta studijuoti teise?

> > > > > >
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Atspindejimo reakcijy ir uzduodamuy
kKlausimy santykis —
2.1

europass



Atspindejimo reakcijos

Aidas. Dviejy paskutiniy zodziy pakartojimas.

Reiksminiy zodziy pakartojimas. Emociskai ar kitaip pabréziamy
kliento zodziy, posakiy pakartojimas.

Perfrazavimas. Atpasakojimas savais zodziais, vartojant sinonimus.

Dvigubas atspindéjimas. Apima tai, kg kalbéjo anksciau ir dabar.
Metaforos. Padeda naujai pamatyti ir permastyti situacija.

europass



Atrinkite atspindéjimo teiginius

. Tau negalima Sitaip galvoti.

. AS tikrai zinau, kad tavo sprendimas yra neteisingas.

. Dél tévy reakcijos esi kaltas pats.

. Jei nespresi savo problemy dabar, tai tikrai neturési ateities.

. Norétum, kad konfliktas kuo greiCiau baigtysi.

. Tai tik tavo problemos.

. Tau norisi, kad taves kiti nekritikuoty dél tokio pasirinkimo.

. Tau dar reikia padirbéti su savimi, kad galétum rinktis studijas.
. Tau dabar kyla daug abejoniy.

10. Galétum labiau pasistengti.

11. Tu neklausyk, kg tau sako, dabar paklausyk manes.

12. Dar esi labai nepatyres, nieko neiSmanai, kad galétum daryti sprendimus dél ateities.

13. Tu nieko nesupranti, jeigu renkiesi Sias studijas.

14. Pirma isklausyk manes, tada galési pasakyti savo mintis.

15. AS tau sakiau, kad reikia daugiau mokytis matematikos.
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Suformuluokite tris atspindéjimo teiginius

Zinau, kad nesu geriausias klaséje. Bet
kodél tévai man neleidzia rinktis to, ko as
noriu. Nurodingja, kg man daryti?!"



ISsiaiskinti, kas patinka, kas veikia, kg keisti ir pan.

1. Kas labiausiai patiko klausant nuotoliniy seminary
(jvardykite vieng dalyka, kurj norétumeéte, kad darycCiau
(-tume) ir toliau)?

2. Jeigu galétumeéte pakeisti vieng dalyka, kas tai buty?

3. Kokj dalyka (veiklg, temg ar pan.) norétumeéte, kad
pradétume daryti naujais mokslo metais?



UZduotis: AS vakar — Siandien — rytoj

ISsirinkite 3 skaiciusis 6 (pvz.: 5—3—1)
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