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SANTRUMPU SARASAS:

Here are some abbreviations you will find throughout this Manual.

RM (angl. IM) Rodikliq M odelis(iai)

IKT (angl. ICT) | nformacineés ir Bendravimo
technologijos KU (angl. %) Kokybes Uztikrinimas

KR (angl. CLI) Kokybés Rodiklis(iai)

KM (angl. QM) Kokybés M odelis(iai)

PRM (angl. VET) Profesinis Rengimas ir M okymas

JKK (angl. YCC) ]aunimo Konsultavimas Karjerai

SPJ (angl. YFO) Specialiqjq Poreikiy turintis jaunimas

KUS (angl. %F) Kokybés Uztikrinimo Sistema



|]ZANGA

Profesinio mokymo kokybés
uztikrinimo tendencijos

Europoje kokybés uztikrinimo problemomis tarptautiniu ir nacio-
naliniu lygiu uzsiima kokybés uztikrinimo agentiros ir institucijos.
Taciau jvairiose profesinio mokymo (PM) sistemose priimti
kokybés rodikliai ir jy jvertinimo kriterijai yra skirtingi.

A. Europos perspektyvos:
Europoje kokybés uztikrinimo problemomis tarptautiniu ir
nacionaliniu lygiu uzsiima kokybés uztikrinimo agenttros ir
institucijos. Taciau jvairiose profesinio mokymo (PM) sistemose
priimti kokybés rodikliai ir jy jvertinimo kriterijai yra skirtingi.

Bendroji kokybés uZtikrinimo sistema (angl. CQAF) susideda is
Siy pagrindiniy elementy:

§ modelio, kuris palengvina sistemy planavima, die-
gimg, jvertinimg ir perzitréjimg atitinkamuose valstybiy
nariy lygmenyse;

§ sistemos jvertinimo ir perziaréjimo metodolo-
gijos: pagrindinis démesys ¢ia skiriamas saves jvertinimo
procediiroms, kartu taikant iSorinj jvertinima;

§ stebéjimo sistemos: turi bati identifikuotas sistemos atitikimas nacionaliniu
ar regioniniu lygmeniu ir kartu numatomas galimas perziaréjimas Europos lygmeniu,
lyginant to paties lygio grupes;

§ jvertinimo priemonés: kriterijy ir rodikliy rinkinys, leidziantis valstybéms
naréms jvertinti savo sistemg nacionaliniu ir regioniniu lygmeniu.

Bendroji kokybés uztikrinimo sistema (angl. CQAF) sudaro Europos orientacing sis-
tema, kuria vadovaujantis ir pasiremiant tinkamiausiy kokybés uztikrinimo modeliy
pagrindiniais principais, laiduojamas profesinio mokymo (PM) kokybés vystymasis.
Tai yra priemoné, galinti padéti politikos karéjams ir jos jgyvendintojams praktikoje
geriau suprasti, kaip veikia esantys kokybés uztikrinimo modeliai, identifikuoti sritis,
kurias reikia tobulinti ir priimti sprendimus kaip jas pagerinti, pasiremiant bendromis
kokybinémis ir kiekybinémis rekomendacijomis.

The CQAF can be applied at both the system and VET provider levels and can there-
fore be used to assess the effectiveness of VET. In total the benefits from the use of the
CQAF are effectiveness, transparency and mutual trust in VET systems, within and
across countries.

CQAF gali bati taikoma abiejuose lygmenyse - sistemos karimo ir profesinio moky-
mo jgyvendinimo - todél ja galima naudoti PM efektyvumui jvertinti. Sios sistemos



taikymo rezultatas bus efektyvumas, skaidrumas ir abipusis pasitikéjimas profesinio
mokymo sistema Salies viduje ir tarp $aliy.

Europos profesinio mokymo plétros Centras (angl. CEDEFOP) tai institucija, kuri
ypatingg démesj skiria PM kokybés uztikrinimui Europos lygmenyje. Sis Centras pa-
rengé specialig ataskaita ,PM kokybés rodikliai. Europos bendradarbiavimo stiprini-
mas“ (2007), kurioje pabréziama kokybés rodikliy svarba PM.

Sios studijos tikslas — suformuluoti tinkamus rodiklius, kuriais galima i$matuoti PM
kokybe, atsizvelgiant j $iuos valstybiy nariy, Europos Komisijos ir socialiniy partneriy
nustatytus PM politikos prioritetus: geresnis darbo jégos panaudojimas, geresnis ati-
tikimas tarp paklausos ir pasitlos, geresnis profesinio mokymo prieinamumas, ypac
labiausiai pazeidziamoms darbo rinkos grupéms. Pastaraisiais metais pasiektas koky-
bés rodikliy svarbos profesinio mokymo sistemos tobulinimui supratimas. Kokybés
matavimo rodikliai yra pagrindinis instrumentas, kuriuo galima valdyti ir gerinti §vie-
timo kokybe bei profesinj mokyma ir juos gerai i$manyti yra batina, siekiant valdyti
mokymo sistemy kokybe ir veiksmingumg.

B. Nacionalinis poziuris j kokybés uzZtikrinimg
PM sistemoje:

Nacionaliniuose lygmenyse yra pakankamai didelis pozitriy j PM kokybés rodiklius ir
kokybés uztikrinimg skirtumas. Kai kuriose salyse kokybés rodikliai daugiau priskiria-
mi paslaugos administravimo gebéjimams. Kitose $alyse jie daugiau susiejami su pro-
gramonmis ir tikslais. Dar kitose $alyse, pvz., Jungtinéje Karalystéje ir Airijoje, pagrin-
diniai kokybés uztikrinimo (KU) elementai yra jvairios vidinio ir i$orinio jvertinimo
formos. Skotijos kokybés uztikrinimo sistema yra aukstai vertinama ir jos elementus
j savo PM kokybés uztikrinimo sistemas yra perémusios tokios $alys, kaip Anglija,
Lenkija, Airija ir Australija.

Skotijos kokybés uztikrinimo sistemoje yra labai gerai i$vystyta audito posistemé ir
aigkiai apibrézti KU standartai. O Nyderlanduose PM kokybe uztikrina grieztas isori-
nis monitoringas ir kontrolé.

Kai kurios Ryty Europos $alys, tokios kaip Bulgarija ir Rumunija, kol kas néra suka-
rusios savo PM kokybés uztikrinimo sistemy. Neseniai jvyke darbo rinkos poky¢iai
$iame regione sugriové sengja kvalifikacijos standarty sistemg ir kokybés kontrolé bei
naujos kvalifikacijos sistemos kiarimas dar yra vystymo stadijoje. Ryty Europos $aly-
se labai dinamiskai vystosi profesinés veiklos tarnybos, ypatingai jaunimo profesinés
veiklos tarnybos.

JK yra viena i$ ty Europos $aliy, kurioje yra labai placiai i$vystytos paslaugos jaunimui.
Daugelyje miesty veikia nemazai jaunimui skirty tarnyby, tokiy kaip jaunimo infor-
macijos centrai, jaunimo karjeros centrai, apgyvendinimo bei jsikiirimo centrai, svei-
katos prieziiros centrai, narkomanijos prevencijos centrai ir daugiakultiiriniai centrai.
Siy paslaugy kokybei palaikyti ir prizitréti vietiné valdZia dazniausiai sukuria standar-



tus ir priemones $iy paslaugy jvertinimui. Kai kuriy JK vietiniy taryby vadovybé turi
paruos$usi kokybés uztikrinimo nuostatas pagrindiniams jaunimo darbams, jtraukiant
kai kuriuos KU elementus j jaunimo karjeros konsultacijos centry nuostatas. Be to,
vietiné valdzia bando kurti pagrindiniy jaunimo darby kokybés rodiklius ir strukta-
ras, bei kurti standartus ir bendruosius/pripazintus mokymo planus jauniesiems dar-
buotojams (Cambridgeshire KU struktara, Barnsley KU struktiira, Plymouth Tarybos
sukurti jaunimo darbo kokybés standartai ir t.t.).

Airijoje, Ispanijoje ir kai kuriy kity Saliy jaunimo centruose yra Siek tiek medziagos
apie jaunimo darbo KU. Taciau daugelyje Europos $aliy visiskai néra jokiy KU salti-
niy, susijusiy su SPF (angl. YFO).

Vadovo turinys, struktira ir vartotojai

Vadovg sudaro trys dalys: 1 dalyje pateikti pagrindiniy koncepcijy teoriniai pagrindai,
kokybés rodikliy rinkinys, rodikliy modeliai ir kokybés uztikrinimo sistema. 2 dalyje
pateikiami praktiniai kokybés uztikrinimo diegimo institucijos viduje aspektai. 3 da-
lyje pateiktos nuorodos ir specialiyjy terminy Zodynas (glosarijus).

Si medziaga skirta profesinés orientacijos tarnyby vadovams ir konsultantams, jau-
niems darbuotojams ir instruktoriams. Sis vadovas taip pat gali biiti naudingas koky-
bés uztikrinimo institucijoms, tokioms kaip kokybés uztikrinimo agentiros ir institu-
cijos, kuriy veikla susijusi su profesiniu orientavimu ir ypatingai jaunimo profesinio
orientavimo tarnyboms.

Taip pat Siame vadove ypatingas démesys skiriamas specialiyjy poreikiy turinciy jau-
nuoliy (SP] angl. YFO) karjeros konsultavimo paslaugy kokybés uztikrinimui.

Pradedantieji jaunimo karjeros konsultantai turéty labai atidziai perskaityti abi da-
lis, pradedant nuo kokybés uztikrinimo terminy ir koncepcijos, kuriose pateikta daug
apibrézimy ir paaiskinami kai kurie svarbais KU aspektai, tokie kaip kokybés tikslai,
kokybés vadybos proceso suinteresuotosios $alys, kokybés rodikliy parinkimo kriteri-
jaiir t.t. Pradedantieji taip pat galéty pradéti nagrinéti §j vadova nuo 2 dalyje pateikty
pavyzdziy arba nuo jvairiy atvejy, aprasyty darbo knygoje (isleistoje atskiru leidiniu).
Labiau pazenge vartotojai siame vadove ras inovacinius sprendimus ir naujoves, su-
sijusias su kokybés rodikliy matavimu, rodikliy struktira, rodikliy modeliais ir kitas
svarbias KU problemas. Cia jie taip pat ras naujausias KU sistemos koncepcijas.

Institucijos ir agentiiros ras medziagos apie dabartines tendencijas ir problemas, susi-
jusias su KU dirbant su SPJ ir galés ja pasiremti, kurdami ir plétodami KU politika ir
numatydami jos praktinj taikymga. Ir pagaliau ne maziau svarbus faktas yra tas, kad i$
$io vadovo konsultantai ir jauni Zmonés suzinos, kaip turi atrodyti kokybiska paslauga
ir kokio darbo, kokybés pozitriu, i$ jy yra tikimasi.
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Specialiyjy poreikiy turintys jaunuoliai

Apibréiimas1
“Specialiyjy poreikiy turintys jaunuoliai” (arba “specialiyjy poreikiy turintys jauni
zmonés”) - tai jauni zmonés, kurie turi maziau galimybiy nei jy bendraamziai, nes
susiduria su nepalankiomis aplinkybémis, i$vardytomis Zemiau.

Tam tikrame kontekste dél $iy situacijy/kliti¢iy jaunimas negali pilnavertiskai daly-
vauti tiek formaliame tiek neformaliame ugdyme, integruotis j visuomene bendraja
prasme, buti aktyviais pilieciais, pasinaudoti jvairiomis valstybés ir tarptautiniu lygiu
sukurtomis priemonémis. Sios klititys galéjo atsirasti dél socialiniy, ekonominiy ar ge-
ografiniy priezasciy, arba dél sveikatos problemy, negalios, i$silavinimo bei kulttriniy
skirtumy.

Socialiniai sunkumai: diskriminuojami jauni Zmonés (dél lyties, tautybés,
religijos, seksualinés orientacijos, negalios ir t.t.), riboty socialiniy jgudziy turintys
zmonés arba asocial@s, gyvenantys nesaugy lytinj gyvenima, gyvenantys nesaugiose
salygose, (buve) nusikaltéliai, (buve) narkomanai, jauni/vienisi tévai, naslaiciai, jauni
zmonés i§ i$siskyrusiy Seimy ir t.t.

Ekonominiai sunkumai: tai mazas pajamas gaunantys jauni Zzmonés, priklau-
santys nuo socialinio apriipinimo sistemos, ilgalaikiai bedarbiai, benamiai, jsiskoline
arba finansiniy problemy turintys jaunuoliai.

Zmonés su negalia: jauni nejgaltis Zmonés su protiniais (intelekto, pazinimo,
mokymosi), fiziniais, sensoriniais ar kitais sutrikimais.

Mokymosi sunkumai: jauni Zmoneés, susiduriantys su mokymosi sunkumais,
anksti iSkrite arba pasalinti i$ $vietimo sistemos, Zemos kvalifikacijos arba be kvalifika-
cijos, jauni Zmoneés, nerade savo vietos Svietimo sistemoje, jauni Zzmonés negaléje jgyti
tinkamo i$silavinimo dél kultarinio/kalbinio barjero ir t.t.

Kultariniai sunkumai: jauni imigrantai arba pabégéliai, arba imigranty ar pa-
bégéliy Seimy vaikai, jauni Zzmonés, priklausantys nacionalinéms arba etninéms mazu-
moms, jauni zmonés, turintys kalbos ar kultarinés adaptacijos problemy ir t.t.

Sveikatos problemos: jauni zmonés, turintys chronisky sveikatos problemuy,
sergantys sunkiomis ligomis arba turintys psichologiniy problemy arba jauni Zmonés
su protine negalia ir t.t.

Geografinés klititys: jauni Zmonés i§ nuosaliy kaimy, kalvoty vietoviy, jauni
zmonés, gyvenantys mazose salose arba periferijoje, probleminiuose miesty rajonuo-
se, jauni zmonés i$ apleisty zony (ribotas vie$asis transportas, nesutvarkytas gerbavis,
apleisti kaimai...) ir t.t.
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[VADAS | KOKYBES UZTIKRINIMA (KU)
(INTRODUCTION TO QUALITY ASSURANCE)

H

: RAKTINIAI ZODZIAL
Kokybés uztikrinimas, KU tipai, KU vaidmuo KKPJ procese

SKYRIAUS TIKSLAS:

Sio skyriaus tikslas — supazindinti su pagrindinémis kokybés uztikrinimo (KU) problemomis
: ir su kokybés svarba jaunimo profesinio konsultavimo darbe. Norint gerai suprasti ir taikyti

: kokybés uztikrinimo parametrus, tikslus, tipus ir vaidmenj, pravartu Siek tiek iSmanyti apie
kokybés koncepcija ir jos tikslus.

¢ Sis skyrius supazindina su kokybeés uztikrinimo (KU) idéja, kuria remiantis parengti sekantys
: Sios teorinés vadovo dalies skyriai. Jie skirti supazindinti skaitytoja su kokybeés modeliais, ko-
¢ kybés uztikrinimo sistema ir kokybés rodikliais (KR), teikiant karjeros konsultavimo paslau-

i gas jaunimui. Skaitydami $ig dalj, Jis jgysite daug naudingy ziniy apie pagrindinius kokybés

i uztikrinimo aspektus, teikiant karjeros konsultavimo paslaugas jaunimui.

! [VADAS:

i Igyvendinant projekta ,Kokybés uztikrinimas, teikiant karjeros konsultavimo paslaugas

i jaunimui®, buvo sukurtas labai svarbus kokybés rodikliy modelis (RM), padedantis specifinius
i suinteresuotyjy Saliy poreikius peradresuoti, nukreipti jaunimo konsultacijoms. Modelis pa-

: remtas PENKIU Zingsniy pozitiriu j kokybe sistema ir leidZia identifikuoti esminius kokybeés

: uztikrinimo proceso elementus: kontekstas, situacija — indélis, jdétos pastangos, — procesas

: _rezultatas — poveikis. Sio projekto tikslas yra karjeros konsultavimo paslaugas teikianciy

: organizacijy darbo pagerinimas, o taip pat inovaciniy kokybés uztikrinimo priemoniy ir ins-
trumenty (,,popieriniy“ ir interaktyviy) parengimas suinteresuotoms $alims.

¢ Norint suprasti projekto ,,Kokybés uztikrinimas, teikiant karjeros konsultavimo paslaugas
! jaunimui turinj, butina gerai suvokti kokybés ir kokybés uztikrinimo koncepcija. Todél Siame
i skyriuje pateikti pamatiniai $ios koncepcijos aspektai.

o

1.1. Kokybés svarba ir tikslai

Kokybés samprata neturi aiskaus apibrézimo. Jei kas nors sako, kad dirba kokybés
srityje, paprastai tai suvokiama kaip veikla, nukreipta organizacijos arba jos teikiamos
paslaugos gerinimui.

I§ esmés kokybé gali buti suvokiama kaip gerai atliekama veikla ir siekimas jg tobu-
linti. Tai taip pat ieskojimas reikalingy permainy, kurios padéty kuo geriau patenkin-
ti veiklos vartotojy poreikius. Kokybé - tai Zinojimas, kg Jas norite padaryti ir kaip
tai padaryti, mokymasis i$ jau pasiekty rezultaty ir, pasinaudojant jgytomis Ziniomis,
organizacijos ir jos teikiamy paslaugy plétojimas, tuo paciu siekiant, kad Jasy pastan-
gos patenkinty suinteresuoty $aliy poreikius.



Tikriausiai pastebéjote, kad Jasy organizacijoje jau yra kai kurie kokybés pradmeny
elementai. Taciau tai, kas faktiskai siiloma kaip priartéjimas prie , kokybés® - tai yra
nuosekli sistema, apzvelgianti organizacijos valdyma ir tobulinima, tai organizaci-
jos kaip sistemos matymas. Gera kokybé yra santykiné koncepcija, priklausanti nuo
nuolat vykstan¢iy permainy sektoriuje, visuomenéje, o taip pat besikeic¢ianéiy jauny
zmoniy poreikiy ir lukes¢iy.

Labai svarbu jsidémeéti, kad kokybé turi tiksla, ir jis skirtingiems proceso dalyviams
(pagrindinéms interesy grupéms) yra skirtingas. Pavyzdziui, profesinio mokymo
procese vadovybei kokybé pirmiausia susijusi su paslaugos teikimu, kasdieniu jos
funkcionavimu, standarty ir reglamenty diegimu. Antra, darbdaviui kokybé susijusi
su Sios paslaugos gavéjo gebéjimu jsilieti j darbo rinka tuoj po tam tikry profesijos
ziniy jgijimo.Galiausiai jauniems Zmonéms kokybé gali reiksti jsiliejima j bendraam-
ziy kolektyva ir bendravimg su jaunais Zzmonémis. Stai kodél, planuojant KU, labai
svarbu i$studijuoti ir jvertinti kokybés tikslus.

1.2. Kokybés uztikrinimas

Kas yra kokybés uztikrinimas?
Kokybés uztikrinimas (KU) - tai visi veiksmai, kuriy imamasi, kad buty tvirtai laikoma-
si nustatyty standarty ir procediry ir kad teikiamas produktas arba paslauga atitikty
jai keliamus techninius reikalavimus. KU taip pat gali bati traktuojamas kaip planuo-
jama sisteminé veikla, kuri turi bati vykdoma, kad sistema atitikty jai ~ keliamus
techninius reikalavimus. Ir pagaliau ne maziau svarbu tai, kad KU ’7 f
remiasi organizacijoje priimta politika, procedtiromis ir sisteminiais :
veiksmais, kurie numatyti jai patikétoms funkcijoms atlikti. 7 '

Kai kurie specialistai savo darbuose i$skiria kokybés stebéseng
arba kokybés kontrole. Jie didziausig démesj skiria stebése- Qk
nos aspektams ir kokybés siekimo procedaroms. Kiekvienai

kokybés uztikrinimo priemonei turi bati parengtos tam tikros

procediiros, kurios turi biti kontroliuojamos (tikrinamos). Siame projekte
kokybés uztikrinimo sgvoka naudojama platesniu aspektu. Ji néra susieta vien
tik su kokybés stebéjimu.

Kokybés uztikrinimo tipai
Galima identifikuoti jvairius kokybés uztikrinimo (KU) tipus. I§ vie-
nos puseés j kokybés uztikrinimag galima zitréti, kaip j karjeros kon-
sultavimo paslaugy jaunumui teikimo procesa. Tai reiskia, kad kokybe
galima jvertinti kiekviename proceso etape: konteksto - indélio (jnaso)
- proceso - rezultato — poveikio, pasinaudojant taip vadinamais proceso
kokybés rodikliais.

I$ kitos pusés organizacijy, teikianciy karjeros konsultavimo paslaugas, kokybe
galima nagrinéti kaip sistemga. Tokiu atveju galima naudoti taip vadinamus
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sisteminius kokybés rodiklius ir nagrinéti, kokiu laipsniu $ios organizacijos gali uzti-
krinti kokybe valdymo ir politikos lygmenyje.

Ir pagaliau ne maziau svarbus yra kokybés uztikrinimo nagrinéjimas skirtingy
interesy grupiy atzvilgiu. Siam tikslui naudojami rodikliai, nukreipiantys karjeros
konsultantus /jaunimo darbuotojus ir kitus §j darbg tiriancius ir su juo susijusius j
konkrecius $iy organizacijy veiklos vartotojus.

Be auksc¢iau minimy KU proceso lygmens ir sisteminio lygmens, dar yra taikomos KU
iSorinés ir vidinés procediros. Kai kuriais atvejais KU yra jdiegiamas organizacijos
viduje ir uz tai atsakinga institucija yra pacioje organizacijoje. Kitais atvejais kokybés
uztikrinimo institucija yra iSoriné, tai gali bati KU agentiira ar kita panasi institucija.
Idealus atvejis, kai funkcionuoja abu mechanizmai ir reikia stengtis veikti tokiu badu.

Veikéjai kokybés uztikrinimo procese
Kokybés uztikrinimo procese veikia skirtingos interesy grupés. Kai kurios is jy yra
tiesiogiai susijusios su parengimu profesinei veiklai; kitos atsakingos uz paslaugos
tobulinimo priemoniy plétojima arba turi patirties KU jdiegime vidiniame (instituci-
jos) arba iSoriniame (regiono, $alies) lygmenyje ir t.t.

Taigi, KU proceso veikéjai yra Sie:

$ politikos karéjai/formuotojai;

karjeros konsultavimo paslaugas teikianc¢iy organizacijy vadovai;
$ jaunimo lyderiai;

asmenys, atsakingi uz paslaugy turinio kiirima ir jo tobulinima;
& konsultantai;
$ jaunimo darbuotojai;

klientai.

Jvairiy veikéjy smulkesnis aprasymas ir jy vaidmuo pateiktas $io vadovo Praktinés
dalies 1 skyriuje.

1.3. Kokybés uztikrinimo vaidmuo, teikiant karjeros
konsultavimo paslaugas jaunimui

TPradinis kokybés uztikrinimo tikslas yra jauniems Zzmonéms teikiamy paslaugy
kokybés pagerinimas. ,,Kokybés uztikrinimas duoda realig nauda, nes privercia insti-
tucijg jvertinti savo taikomus metodus ir pamatyti ar jie atitinka jy siekius“ (Thomas
S, Muirhead D. 2000). Daznai kokybés uztikrinimas suvokiamas kaip papildoma
prievolé prie jau ir taip didelio darbo kravio, neduodanti jokios tiesioginés naudos
nei mokytojams nei mokiniams.

Kokybés uztikrinimas turi buti objektyvus, profesionalus, patikimas, suprantamas,
pasikartojantis ir nenutrukstantis, jis reikalauja komandinio pozitirio tiek i$ kliento,
tiek i$§ konsultanto. Taip pat turi bati atliekama jo jvertinimo, mokymo, mokymosi ir
taikomy technologijy ekspertizeé.



Pradedant kurti KU sistema, labai svarbu apsispresti dél pagrindiniy principy, kuriais
sistema bus grindziama. KU sistemos diegimas j paslauga turi prasidéti nuo kokybés
sriciy identifikavimo. Labai svarbu i$ anksto i$siaiskinti, kurias sritis reikia tobulinti
ir kurioms reikalinga kokybés stebésena. Taip pat reikia apsispresti dél tobulinimo
lygio (standarty), kurj numatoma palaikyti arba pasiekti. Kitas svarbus aspektas

- reikia i$siaiskinti, kokius kokybés uztikrinimo duomenis/jrodymus bus galima
surinkti. Sie duomenys turi biiti i$matuojami, arba turi biti galimybé juos paversti i
kiekybine i$raiska. Turi bati galimybé apdoroti KU sistemos duomenis ir suformu-
luoti sprendimus tolimesniems veiksmams, kuriy tikslas — kokybés gerinimas. Turi
bati aiskiai apibrézta jvairiy institucijy ir asmeny, pavyzdziui vadovo, konsultanto,
valdybos ir t.t., atsakomybé. Ir, Zinoma, turi bati i§siaiSkinta, kaip bus derinamos
vidinés KU priemonés (saves jsivertinimas) su iSorinémis KU priemonémis (auditas,
iSoriné kontrolé).

Kokybés uztikrinimo procesas, teikiant karjeros konsultavimo paslaugas jaunimui, turi
kelis pagrindinius aspektus:

1. Paslaugas teikianciy organizacijy vadovybé turi turéti galimybe
stebéti ir jvertinti suteiktos paslaugos kokybe, efektyvuma ir naudinguma.

2. Turi bati sukurtas mechanizmas, leidziantis karjeros konsultantams
ir kitiems su jaunimu dirbantiems asmenims jvertinti savo bendravimo su jaunais
zmonémis kokybe.

3. Jaunimo darbuotojai/karjeros konsultantai turi turéti galimybe ste-
béti jy suteiktos paslaugos poveikj jauno Zzmogaus gyvenimui ir identifikuoti paslau-
gos tobulinimo sritis;

4, Turi bati numatytos papildomos priemonés specialiyjy poreikiy
turin¢iy jaunuoliy socializacijai ir skatinimui jsitraukti j darbo rinka kartu su savo
bendraamziais.

Zemiau pateikti rezultatai, kuriy galima laukti, taikant KU principus karjeros konsul-
tavimo paslaugas teikianciose organizacijose:

1. Organizacijos veikla bus efektyvesné, ir todél ja bus labiau patenkinti
vartotojai ir suinteresuotosios Salys;

2. Vadovybé ir kiti rinkos veikéjai (pvz., darbdaviai) pripazins ir auks-
¢iau jvertins organizacijos nuopelnus;

3. Paslaugos lyginamoji verté ir jos palaikymas taip pat bus aukstesnis,
kas yra labai svarbu $iuo globalizacijos periodu; tai labai svarbu ir didelio konsultavi-
mo paslaugas teikianciy organizacijy skaiciaus;

4, Pagerés paslaugos kainos/vertés santykis, kas padés pritraukti dau-
giau rémeéjy, o tai leis organizacijai pléstis savo veiklg.
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................................................................................................................................

PAGRINDINIAI KOKYBES UZTIKRINIMO
~ ELEMENTAI
(KOKYBES UZTIKRINIMO SISTEMA)

i RAKTINIAI ZODZIAL:
Kokybés uztikrinimo sistema, harmonizavimas su esamomis sistemomis

: $I0 SKYRIAUS TIKSLAS:
i Sio skyriaus tikslas - karjeros konsultavimo proceso kokybés uztikrinimo (KU sistemos)
: elementy ir jy efektyvumo, tenkinant vartotojy poreikius, analizé.

! JVADAS:

i Kokybeés uztikrinimo procesa nuolat jtakoja iSoriniai procesai ir aplinkybeés. Politiniai jvykiai,
: visuomenés likes¢iai, teisés aktai, Europos tendencijos ir kiti faktoriai veikia bet kurios KU

: sistemos funkcionavima. Kai kurie i$oriniai procesai, tokie kaip reglamentai ir direktyvos

i daro didesne jtaka ir yra tiesiogiai susije su kokybeés stebésenos formatu. Kiti procesai, kaip,

i pavyzdZiui, $eimyninés aplinkybés, atrodyty, yra toli profesinio orientavimo, tadiau jie taip

i pat daro pakankamai didele jtaka ir yra ne maziau svarbiis.

................................................................................................................................

2.1. Klienty, kuriems teikiamos karjeros konsultavimo
paslaugos, apibudinimas

Nors KU yra pagrindiné politikos karéjy ir vykdytojy uzduotis, atspirties tas-
kas kiekviename su kokybe susijusiame procese yra vartotojas/klientas.

Vienas i$ pagrindiniy klausimy - kada prasideda karjeros konsultavimas?

Ar tada, kai daromas pasirinkimas dél vidurinio i$silavinimo ar moky-

mosi tam tikros profesijos; o gal tuomet, kai jstojama j universitetg ar kai
pradinukams ar paaugliams organizuojamos pazintinés i$vykos j jvairias
mokymo jstaigas ar darbu paremtos pamokos? O gal karjeros konsultavimas
prasideda Seimoje, kai vaikas aplanko savo tévy darbovietes ir susipazjsta su jy
darbu?

Amzius, kuriame vaikas pradeda galvoti apie profesijg jvairiose srityse, gali
labai skirtis. Sis procesas jtraukia jaunuolj j svarstymus, ar pasirinkti akade-
minj isilavinima, kuris suteiks jam arba jai galimybe daryti karjera pasirink-
toje srityje, arba mokytis profesijos.
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Tuo tarpu specialiyjy poreikiy turintiems jaunuoliams karjeros konsultantai gali ne
tik padéti pasirinkti profesija ar mokymosi kryptj/studijas, bet ir paskatinti, padra-
sinti klienta, pakelti jo savimone ir padéti objektyviai jsisgmoninti turimg potencialg.
Karjeros konsultantai $iai tikslinei grupei yra bitini, nes tik ¢ia pastarieji gali gauti
tinkamas konsultacijas, patarimus, nuo ko reikéty pradeéti.

Kai kam gali atrodyti, kad visi jauni zmonés karjerg pradeda i§ panasios startinés po-
zicijos. Taciau taip néra, nes kiekvienas yra veikiamas jvairiy iSoriniy faktoriy, kurie
daro jtaka jy sprendimams, ir todél startinés jy pozicijos labai skiriasi. Sie i$oriniai
veiksniai dazniausiai veikia nepriklausomai nuo jauny zmoniy valios, ir jy pasekmeés
kartais reikalauja organizacijy jsikisimo, kad galéty padéti jiems ir jy Seimoms. Sis
paramos procesas turi pradéti veikti dar pries tai, kol jaunas zmogus nutars kreiptis j i
karjeros konsul;tavimo paslaugas teikiancia organizacija.

Zemiau pateiktas paveikslas (schema) iliustruoja tipinius aspketus ir procesus, turin-
¢ius jtakos kokybés uztikrinimui karjeros konsultavimo procese.

KU elementai karjeros konsuultavimo paslaugy jaunimui teikimo procese
P LT LTI TR TPTTI S P P Asmens tapatybe, kontekstas ................................................... .

EVeikéjai: :.;....l..l....l..l....l

« Verslas ir pramoné  + Suinteresuotyjy 3aliy

*« Vadovai ir PM insti- :lakesciai:

: kompetencijy jgijimas ¢« Vadovavimo ir administravi-

s tucijos

2 * o Vyriausybé : e igytos kqmpetenciqu

2 oiiieeeineas, i Mokytojai ;+ Pasirengimas darbui

_§ - -+ Besimokantieji - Finansiné efektyvumas..

5% jsivertinimo : R CRLIEeILr

é : technologija, : »

2.1 i¥oriniai stan-: : Politika :

‘55 dartai : tecececectttttcitiinnatttaenlng :

3 : Konsultavimo ir mokymo

é E.......................S Eelementalz E

= 3 1 . 1

8 SPOVVe.ikiS/ rezultatas ! : « Konsultavimas / Mokymas

2 5 Uzimtumas : (praktika, tipai, pristatymas) ¢

S e Khentg Pasﬁenlummas; : « Iitekliai (programos, mokymo :

2 : « Profesiniy : planai, techniné¢ infrastruktira)

§ir t.t. et .;mo struktara, pozitriai, kultara
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¢ vimas ¢ * « Zoriniai standartai, kokybés
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2.2. Seimos ir visuomenés jtaka

Diskutuodamas ir tesdamas efektyvy bendravima su jaunu Zzmogumi, konsultantas
geriau supras kiekvieno jauno Zzmogaus, ateinancio j konsultacijg, startines galimy-
bes. Konsultantas naudosis sistema kaip gairémis, padedanciomis surasti geresnius
jauno Zmogaus nukreipimo j jam tinkamg, pasiekiama ir realy tiksla kelius.

Tarkime, kad karjeros konsultavimo paslaugas teikianti organizacija uzsibrézé tiksla
jdarbinti kuo daugiau nedirban¢iy jauny Zmoniy. Tai gali bati i $vietimo sistemos
pasalinti jauni Zmoneés, arba patys dél kokiy nors priezas¢iy ja palike. Todél dirbant
su tokiu jaunu Zmogumi, pirmiausia reikia i$siaiSkinti jo esminius poreikius jo po-
reikiy skaléje. Galbut pirmiausia reikés spresti jo apgyvendinimo problemas, padéti
susitvarkyti pasalpos gavimo klausimus, nedelsiant nukreipti j sveikatos priezitros
jstaigg ar spresti asmeninio saugumo ir netinkamo elgesio problemas. Kitas etapas
galéty bati savigarbos, teigiamo pozitirio, motyvacijos skatinimas ir t.t. Ir tiktai
tuomet, kai $ios problemos bus pasalintos, jaunas Zzmogus bus pasiruoses sugrjzti j
$vietimo ir mokymo sistemgq ir tapti potencialia darbo jéga.

Kadangi konkrets $ios tikslinés grupés poreikiai gali bati labai skirtingi (jie gali bati
atsirade dél socialiniy, ekonominiy ar geografiniy kliti¢iy, dél nejgalumo ar sveikatos
problemy, arba dél kultairiniy problemy) konsultantas turi jvertinti siuos konkrecius
savo kliento poreikius ir atsakingai parinkti startine pozicija — kiekvienam atvejui
skirtingai.

Bet kurio jauno zmogaus, dalyvaujancio karjeros konsultavimo procese, gyvenimas
bus nesamoningai paveiktas. Pavyzdziui, jaunuolis, ateinantis j karjeros konsultavi-
mo paslaugas teikiancig organizacijg, galbut ir nesusies $io savo gyvenimo $anso su
globaliniais poky¢iais, dél kuriy jis atsidaré tokioje padétyje. Nustatant startines $io
asmens pozicijas, konsultantas turés jvertinti jo galimybes, atsizvelgiant j jo patirtj,
galimybes, siekius, reikmes ir norus. Tada konsultantas turés parengti realy $io indi-
vido karjeros arba darbo plang, kuriame numatytas mokymosi etapy planas.

Aukstesne kvalifikacijg arba didesne patirtj turintys jauni zmonés gali paprasciausiai
pasiteirauti apie esamg profesijy pasirinkima ir gali savarankiskai dalyvauti siame
procese. Nepriklausomai nuo to, kokia yra jauno zmogaus startiné pozicija, sistema
turi iSryskinti kokybés rodiklius ir jy tiesioginj rysj su karjeros konsultavimo pro-
cesu. Kokybés nuostaty apibrézimas, iSryskintas siame projekte, nubrés ir isryskins
geraja karjeros konsultavimo patirtj.

Siuose etapuose jauny zmoniy palaikymas gali testis labai ilgai ir todél darbo su
jaunimu proceso esminiai tikslai gali bati nevisai suprantami. Darbg su jaunimu
galima laikyti neformaliu $vietimu, kuris nukreipia jaung Zzmogy tuo keliu, kuriuo
eidamas jis turi daugiau galimybiy daryti kompetentingus pasirinkimus, sprendziant
jam iskylancias problemas ir priimant esminius savo gyvenimo sprendimus. Realybé
yra ta, kad jaunas zmogus dirba tam, kad iSgyventy. Jis pats priima sprendima, ar



20

po konsultacijos jis nori iseiti i$ karjeros konsultavimo sistemos. Taciau tai irgi néra
proceso pabaiga, nes jaunas zmogus gali bet kuriuo metu sugrjzti pas konsultanta.

Turint omenyje auksciau padarytas i$vadas, akivaizdu, kad $ios karjeros konsultavi-
mo sistemos supratimas taip pat susijes su kliento motyvacija ir jo/jos gebéjimu jsilieti
i karjeros konsultavimo procesa. Pavyzdziui, pagal Maslow psichologijos teorija,

kurig jis i§désté 1943 metais savo veikale ,,Zmoniy motyvacijos teorija“, individas
pirmiausiai turi patenkinti savo fiziologinius poreikius, kad galéty sékmingai siekti
aukstesniy pagal hierarchijos skale tiksly. Todél tik tuomet, kai poreikiai kiekviename
piramidés pjavyje yra patenkinti, mes galime kilti aukstyn iki savirealizacijos porei-
kio tenkinimo.

2.3. Harmonizavimas su esamomis kokybés
uztikrinimo sistemomis

Auksciau aprasyta sistema yra tipinis modelis, kuris jvairiose Salyse gali biiti isreikstas
jvairiomis formomis. Kai kuriais atvejais konsultavimo proceso struktiira “indélis — pro-
cesas — rezultatas” gali biiti laikoma sistema. Pavyzdziui, Connexions (JK) turi iSsamig
elektroning Valdymo Informacijos Sistemg (angl. MIS) kurig naudojant reikia poZymiy
jrodymy, konteksto, indélio, proceso ir rezultato: pavadinimai sutampa su miisy projekte
priimtu rodikliy modeliu. Europos Komisija taip pat pasiilé struktiiros projektq, pagristg
proceso vadovavimo struktira. Taciau Siame darbe mes atsiZvelgiame j visas isorines
aplinkybes ir reikalavimus, kurie veikia jaunimo profesinio orientavimo procesg.

Nepaisant skirtingo karjeros konsultavimo formato supratimo, aisku, kad karjeros kon-
sultavimas turi biiti sinchronizuotas su tam tikrais iSoriniais parametrais. Sprendimus
dél suderinimo eigos turi priimti politikos kiiréjai ir vadovai. Jie turi pasirinkti priorite-
tines harmonizavimo sritis. Tai létas ir sunkus procesas, reikalaujantis puikaus proceso
iSmanymo ir profesionalaus poziiirio j jj.

Deja, jokiy recepty néra. Kai kurie centrai prioritetu gali pasirinkti, pavyzdZiui, sude-
rinimg su vietos darbdaviy reikalavimais, taciau kiti gali pasirinkti harmonizavimg su
Europinémis tendencijomis.

Sistemos supratimas jnesa svary indélj j proceso valdymo kokybe. Karjeros konsultavimo
sistema negali egzistuoti vakuume.

Viena organizacija negali patenkinti visos jauny Zmoniy poreikiy jvairovés, taciau, ben-
dradarbiaudama su kitomis jaunimo problemomy sprendimu uZsiimanciomis organi-
zacijomis, gali daug padaryti Sioje srityje. Pavyzdziui, Jungtinéje Karalystéje neseniai
isleistas vyriausybés nutarimas ,Every Child Matters“ ir po jo isleisti Pasitikéjimo plé-
tros reikalavimai jpareigoja kiekvieng bendruomene j pirmg plang iskelti glaudaus ben-
dradarbiavimo biitinybe, siekiant efektyviai tenkinti jauny Zmoniy poreikius. Mes jau



anksciau raséme apie metodus, kurie naudojami JK, siekiant uztikrinti JKK kokybe. Yra
parengti nacionaliniai JKK standartai, kuriy vykdymo ir stebéjimo funkcijos pavestos
iSoriniam vietos valdZios padaliniui . Taip organizuotas procesas uZtikrina objektyvy is-
orinj JKK paslaugas teikianciy organizacijy darbo jvertinimg (Connexions). Kai kuriose
Salyse, pavyzdziui Bulgarijoje ir Slovakijoje, vyriausybé isleido direktyvg dél sistemos
taikymo, kuri néra privaloma. Siose salyse jaunimo organizacijos sistemg naudoja kaip
gaires, kuriomis vadovaujasi, siekiant geresnio aptarnavimo ir tolesnés plétros.
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................................................................................................................................

KOKYBES UZTIKRINIMO MODELIS: POZIU-
RIAI TR PRINCIPAI

i RAKTINIAI ZODZIATL:
¢ Kokybés modelis, kokybés uztikrinimas, kokybés standartai, naujos KU tendencijos

! SKYRIAUS TIKSLAI

i Sio skyriaus tikslas - trumpai apZzvelgti kai kuriuos dabartiniu metu pasirinktose Europos :
i Zalyse, o taip pat JAV ir Kanadoje naudojamus KU metodus ir tendencijas. Jame taip pat nuro- :
i domos pamokos, kurias reikia i§mokti, naudojantis jgyta patirtimi, ypatinga démesj skiriant

i kokybés standarty, naudojamy OECD ir Jungtinéje Karalystéje, principams.

i IVADAS :
i Ivairiose $alyse naudojami profesinio orientavimo KU modeliai atspindi skirtingas $iy Saliy :
i tradicijas ir nusistovéjusig tvarka. Vienose Salyse naudojamos labai sudétingos sistemos, be-
i veik preciziskai jvertinancios konsultavimo paslaugos rezultatus, o kitose $alyse konsultavimas
i karjerai tradicikai laikomas sudétine $vietimo sistemos dalimi, ir $iai sri¢iai démesys pradétas :
i skirti visai neseniai.

i Kokybeés uztikrinimo modeliuose vartojami skirtingi apibrézimai ir aspektai. Daugeliu atvejy :
i tai susije su kai kuriais esamais standartais, taciau kartais jie aprasomi kaip KU sistemos dalis. :
i Sioje dalyje aprasomos kokybés sritys ir kokybeés rodikliy struktira.

................................................................................................................................

3.1. Konsultavimo karjerai kokybés uZtikrinimo
tendencijos Europoje

Pastaruoju metu Europos Komisija ir Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros orga-
nizacija (OECD) didelj démesj skiria konsultavimui karjerai kaip mokymosi visa gyve-
nima ir ekonominés ir socialinés plétros sudedamajai daliai. Jie pabrézia, kad sklandus
peréjimas i§ mokymosi j darbg yra lemiamas veiksnys tiek nacionalinei, tiek globalinei
ekonomikai. Siame kontekste kokybés uztikrinimo problemos atsiduria politikos k-
réjy démesio centre.

Daugelio Europos Sgjungos $aliy patirties ir praktikos tyrimai isrys-
kino kai kurias tendencijas. Pasirodo, kad daugelis egzistuojanciy
rekomendacijy konsultavimui karjerai, nurodymy ir standarty yra
nukreipti i $ias tikslines grupes ir sritis:

& vartotojas, t.y. visuomeneé;

§ specialistai ir jy kompetencija;

§ konsultavimo paslaugas teikianciy organizacijy suteiktos
informacijos kokybé.
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Pavyzdziui, JK kokybés uztikrinimui parengti smulkiai detalizuoti kokybés standar-
tai, kuriuose smulkiai aprasomos konsultavimo specialisty kompetencijos (NACCEG
Standards). Sio personalo kompetencija ir charakteristika trakuojama kaip svarbiau-
sias konsultavimo proceso veiksnys. Didziausias démesys skiriamas tam, kaip jie atlie-
ka uzduotis, o ne tam, kaip jie yra apmokyti.

Kituose standartuose didziausias démesys skiriamas informacinés medziagos kokybei
arba mokymosi rezultaty analizei. Taciau skirtumai pastebimi tarp (1) standarty, susi-
jusiy su indéliu ir procesu, ir standarty, susijusiy su rezultatais; (2) standarty, parengty
i$ kliento/vartotojo pozicijos, ir standarty, parengty i§ visuomenés poreikiy pozicijos;
(3) saves jsivertinimo standarty ir iSoriniy akreditavimo standarty; (4) bendryjy prin-
cipy ir specifiniy i$matuojamy standarty (PLANT 2003).

Analizuojant standarty karéjus, paaiskéjo, kad kai kuriuos standartus parengé viena
konsultavimo asociacija, tuo tarpu kitus parengé nacionalinés organizacijos arba ta-
rybos.

Gerai parengto standarto pavyzdziu galéty buti kokybés uztikrinimo modelio standar-
tas Eurocounsel. Sis modelis pagristas trimis pagrindinémis koncepcijomis:

§ Prieinamumas (klientui, fiziné/socialiné/kalbiné prieiga).

§ Procesas (tikslai, organizacija, stebéjimas, laikas, praleistas su klientu, reko-
mendacijos, informacija).

§ Rezultatas (Zmoniy, kurie gavo darba/apmokymus/i$silavinima kiekis, kai-
nos ir vertés santykis).
Modelis yra pakankamai nesudétingas, taciau kadangi kai kuriuos parametrus sunku
iSmatuoti, jis lieka funkcionuoti kaip administracinis jrankis.

Danijos konsultavimo karjerai kokybés standartuose isvardinama daug bendryjy ko-
kybés rodikliy, tokiy kaip:

§ konsentravimasis j klienta

§ paslaugy prieinamumas, skaidrumas, nuoseklumas;

§ gerai apmokytas konsultavimo personalas;

§ aktuali, tiksli ir i$sami karjeros pasirinkimams reikalinga informacija;

§ nukreipimas pas kitus specialistus;

& testinumas.

Sis trumpas sgrasas neseniai buvo ispléstas, jtraukiant ir etinius principus, kuriais bi-
tina vadovautis, atliekant konsultavimo karjerai veikla Danijoje. Siuose principuose
nurodyti tokie reikalavimai, kaip nesaliSkumas, nepriklausomumas, atvirumas, konfi-
dencialumas ir korektiskumas.

Skirtingai nuo Danijos etiSkumo, Svedijos principai yra Zymiai radikalesni socialine
prasme. Svedijos konsultantams nurodoma ripintis nuskriaustaisiais visuomenés na-
riais ir rapintis “teisingumu ir lygybe”.



3.2. Konsultavimo karjerai kokybés uztikrinimo tendencijos
JAV ir Kanadoje

Analizuojant informaciniy standarty kokybe, nustatyta, kad Amerikos nacionaliné
karjeros projektavimo asociacija (angl. NCDA) isleido kelis rekomendacijy rinkinius,

tokius kaip:

. Konsultavimui karjerai ir jdarbinimui skirtos informacinés literatiros rengi-
mo ir jvertinimo bendrieji principai.

. Interneto naudojimo konsultavimui karjerai bendrieji principai.

. Video medziagos, skirtos konsultavimui karjerai paruosimo ir jvertinimo
principai.

. programinés jrangos, skirtos konsultavimui karjerai, vertinimo principai.

Visi $ie bendrieji principai daugiausia siejasi su tinklo naudojimu ir su informacijos
kokybe.

Kanadoje taip pat yra isleisti smulkiai detalizuoti nurodymai ir standartai konsulta-
vimui karjerai skirtos informacijos pateikimui. Be to, tokiuose dokumentuose, kaip
Kanados standartas arba Nurodymai karjeros konsultantams, didelis démesys skiria-
mas konsultavimo karjerai specialistams. Juose apibréziamos specializacijos sritys ir
kompetencijy lygiai, kuriuos turi turéti karjeros konsultantai, tokie kaip tam tikros
nuostatos (jzvalgumas, nuovokumas, saziningumas, nesaliskumas, pazitry platumas,
orientacija j rezultata), kvalifikacija (gebéjimas dokumentuoti bendravima su klientais,
rinkti, analizuoti ir naudoti informacija, progresavimas), zinios (karjeros kilimo ir teo-
rijos modeliai, karjeros planavimo procesas ir t.t.), arba elgesio etika.

3.3. Pamokos, kurias reikia ismokti

Keliy saliy pastaryjy mety praktinio darbo apzvalga iSryskino kai kurias pamokas,
kurias reikéty iSmokti. Galime pasialyti tris pagrindines:

1 .bitina sukurti nacionaline kokybés uztikrinimo sistema;
2. batina islaikyti veiksmingg balansg tarp tikrumo ir lankstumo;

3. gera konsultavimo paslauga priklauso nuo profesionalumo (HAWT-
HORN).

Remiantis auksc¢iau pateikta medziaga, galima apibendrinti, kad kokybé turi buti
iSmatuojama dél jvairiy priezasciy, pvz., :

§ politiniy (jteisinti paslauga);

§ finansiniy (parodyti, kad paslauga yra vertinga);

§ galimybés jvertinti kliento progresa (jvertinti planuoty tiksly jgyvendini-
ma);

§ galimybés registruoti tai, kas vyksta (monitoringas);

§ strateginio planavimo (organizacijos plétra);
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§ politikos ir praktikos plétros (geros praktikos jvertinimas, gairiy Zyméji-
mas) (WATT 1998).

I§ atlikty tyrimy rezultaty galima i$ryskinti pagrindinius konsultavimo karjerai pas-
laugy kokybés uztikrinimo sistemos aspektus:

Konsultavimo metody tinkamumas - naudojami konsultavimo metodai turi bati
teoriskai ir moksliskai pagrjsti, tinkamai parinkti.

Nuolatinis tobuléjimas — konsultavimo paslaugas teikianti organizacija turi turéti
nuolatinio savo teikiamos paslaugos tobulinimo kultiirg, palaikant nuolatinj grjzta-
majj rysj su pilieciais ir suteikiant testinio mokymosi galimybe savo personalui.
Atlyginimo teisé — klientai turi turéti teis¢, naudodamiesi jteisinta procedira, pa-
reik$ti nusiskundimus, jei jie mano, kad jiems suteikta paslauga jy netenkina.
Kompetentingas personalas — konsultacijas teikiantis personalas turi turéti nacio-
naliniy akreditavimo institucijy patvirtinima, kad jis turi kompetencija, reikalinga
identifikuoti kliento poreikius ir nukreipti jj tinkama linkme (CAREER GUIDANCE
2004).

3.4. Rekomendacijos kokybés standarty karimui

Tik neseniai Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacija (angl. OECD) pa-
rengé konsultavimo karjerai paslaugy apzvalga, kuri apima 37 $alis. Buvo isskirta 10
mokymosi visg gyvenima konsultavimo sistemos bruozy, kuriais politikos karéjai tu-
réty naudotis kaip kriterijais, analizuodami savo sukurtos mokymosi visg gyvenima
sistemos tinkamumag ir nustatydami veiksmy prioritetus. Sie 10 kriterijy yra:

§ skaidrumas ir lengvas prieinamumas visg gyvenima, jskaitant gebéjima pa-
tenkinti didele besikreipianciy klienty poreikiy jvairove;

§ démesys sklandziam peréjimui i§ vieno Zmogaus gyvenimo etapo j kita;

§ paslaugos lankstumas ir novatoriskumas, gebéjimas atsizvelgti j skirtingus
zmoniy poreikius ir aplinkybes;

§ procesai, stimuliuojantys Zzmones reguliariai dalyvauti apzvalgose ir planavi-
me;

§ galimybé gauti specialisto patarimus tiems, kuriems to reikia jiems reikiamu
momentu;

§ programos visiems jauniems zmonéms, kad jie i$siugdyty karjeros valdymo
gebéjimus;

§ galimybé susipazinti su mokymosi ir darbo galimybémis pries jas pasiren-
kant;

§ galimybé gauti paslaugg i$ nuo jvairiy interesy nepriklausomy organizaci-
%

§ informacijos apie iSsamy ir integruota Svietimg, profesijas ir darbo rinka
prieinamumas;

§ aktyvus jvairiy veikéjy jtraukimas (WATTS, SULTANA 2003).

Trumpa kokybés standarty tinkamumo apzvalga parodé, kad daugelyje $aliy tam tikru
lygiu yra atliekamas reguliarus ir sisteminis konsultavimo karjerai paslaugas teikianciy



organizacijy darbo kokybés jvertinimas. Tokiy kokybés standarty néra visai arba, jeigu
yra, tai tik atskiriems sektoriams. Jeigu standartai yra, jie dazniausiai néra privalomai
taikomi. organizacijy darbo vertinimas, vadovaujantis $iaisstandartais, yra daugiau is-
imtis, nei taisyklé. Tik labai retais atvejais kokybés standartuose yra pateiktos vertini-
mo procediiros ar numatytos sankcijos uz jy nesilaikyma.

3.5. Kokybés uztikrinimo gairés Europos salyse

3.5.1. Jungtinéje Karalystéje naudojamy kokybés
standarty apzvalga

Viena i$ ty nedaugelio $aliy, kuriose konsultavimo karjerai kokybés standartams ski-
riamas nuolatinis démesys, yra Jungtiné Karalysté. Nors joje néra sukurta kokybés
uztikrinimo sistema, taciau nepaprastai didelis démesys skiriamas personalo kvalifi-
kacijai ir praktinio darbo kokybés uztikrinimo taisykléms. Daznai jos apima tik kelias
formas.

Standarty rinkinj pirmiausiai parengé Konsultavimo Taryba. Taip vadinama kokybés
standarty matrica apima penkias sritis, kurios yra tiesiogiai susijusios su pagalbos
suteikimo metodais (pavyzdziui, kaip efektyviai jiems suteikiama pagalba, kaip uz-
tikrinama, kad buty istirti visi variantai, kaip pasirinkti ir kaip rasti informacija) ir
penkias paslaugos sritis, kurios susijusios su paslaugos valdymu (pavyzdziui, kaip nau-
dojamasi grjztamuoju rysiu, arba kaip keliama personalo kvalifikacija). konsultavimo
karjerai paslaugas teikiancias organizacijas, kurios nori gauti akreditacija dél standar-
ty reikalavimy laikymosi, jvertina iSoriné institucija, $iuo metu tai yra Konsultavimo
Akreditavimo Komitetas. Kiekviena organizacija, norinti gauti valstybés finansavima
konsultavimo karjerai srityje, turi bti akredituota. Standartas, padedant Tarybos kon-
sultantams, taip pat gali baiti naudojamas kokybés gerinimui.

Bendru atveju, Jungtinés Karalystés konsultavimo karjeros organizacijos, norédamos
atitikti joms keliamus reikalavimus, turi uztikrinti, kad jy paslauga buty lengvai pasie-
kiama, gerai organizuota, tiksli, besaliska, i$sami, Siuolaikiska ir gerai informuota apie
darbo rinka.

Si informacija, kaip nurodoma oficialiuose dokumentuose, turi apimti:

§ viso darby diapazono reikalavimus ir poreikj bei reikalavimus, kuriuos rei-
kia tenkinti $iems darbams gauti;

§ darbo rinkga ir tendencijas kiekviename sektoriuje;

§ bendruosius jgadzius, kvalifikacij ir kitas savybes bei darbo rinkos tenden-
cijas toje srityje, kuri klienta domina, priimant sprendimg dél mokymosi ir jgudziy
lavinimo;

& kaip rasti darbg ir jo neprarasti;

§ atitinkama Svietima, mokymasi ir jsidarbinimo galimybes, jskaitant:

§ specialias salygas klientams, turintiems specifiniy poreikiy;

§ informacija apie studenty pasiekimus ir paskyrimo vietas, sukurtas kolegijy,
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pagal 1992 mety tolesnio ir aukstojo mokslo akto 50 skyriy;

§ pilng informacija apie vietines mokymosi jstaigas ir apie karjeros perspek-
tyvas ir galimybes, jas baigus;

§ savo verslo sukiirima - finansavimo $altinius ir kita informacija, padedancia
individams panaudoti jgyta i$silavinima savo verslui sukurti ir profesines galimybes;

§ profesing informacija.

Konsultavimo karjerai organizacijos turi uztikrinti, kad jos galés suteikti i$samig pro-
fesing informacija apie:

§ vietos ir nacionaliniu lygiu galimas jsigyti profesijas ir galimybes jsidarbinti
kiekviename sektoriuje;

§ reikalavimus profesijoms ir jy poreikj;

§ alternatyvius mokymosi ir kvalifikacijos jgijimo badus;

& progresavimo galimybes ir pripazintus karjeros siekimo kelius, priklauso-
mai nuo skirtingy pradzios pozicijy;

§ issilavinimo ir kvalifikacijos reikalavimus konkrec¢ioms profesijoms ir ba-
dus $iam isilavinimui ir kvalifikacijai pasiekti.

Konsultavimo karjerai organizacijos turi uztikrinti, kad jos:

§ turi tinkamg ir naujausia informacijg apie regiono, $alies ir tarptautine dar-
bo rinka, ir jos klientas gali priimti sprendimg dél savo karjeros, Zinodamas jsidarbi-
nimo galimybes ir tendencijas;

§ suteikia $ig informacija savo klientams ir jy tévams/globéjams bei $vietimo
jstaigoms lengvai suprantama forma.

Suteikiama informacija turi bati:

§ tiksli ir naujausia;

& subalansuota ir ne$aliska;

§ siekianti suzadinti kliento viltis ir likescius, taciau nesuteikianti nerealiy
pazady;
padedanti suteikti lygias galimybes, aktyviai atmetanti stereotipus visose jy pasireiski-
mo formose.(OECD apzvalga)

3.5.2. Profesinio orientavimo kokybés principai Lietuvoje

Profesinio orientavimo sistema Lietuvoje yra karimo stadijoje. Dél Sios priezasties
kokybés uztikrinimo problemos yra tik strateginio planavimo lygmenyje. | Lietuvos
profesinio orientavimo strategijg yra jtraukti kai kurie pagrindiniai profesinio orien-
tavimo kokybés uztikrinimo rodikliai. Jie glaudziai susije su profesinio orientavimo
strategijos tikslais. Paslaugy kokybe atspindintys rodikliai yra tokie:

1. Prieinamumas - visi gyventojai turi lygias galimybes naudotis profesinio
orientavimo paslaugomis, neatsizvelgiant i jy gyvenamaja vieta, socialing padétj ir
pan.;

2. Tikslingumas - teikiamos paslaugos atitinka individualius gyventojy bei
visuomenés poreikius;



3. Veiksmingumas - jvertinamas profesinio orientavimo paslaugy pokytis,
salygotas padétimi darbo rinkoje;

4. Kvalifikuoti profesinio orientavimo specialistai, turintys tinkamg i$silavi-
nimg bei kompetencija;

5. Aktyvus dialogas su socialiniais partneriais - mokymo institucijomis, darb-
daviais, darbo birzomis, profesinémis sajungomis, apskriciy ir savivaldybiy adminis-
tracijomis;

6. Siuolaikiskas techninis ir metodinis apripinimas - programinés jrangos
jvairové, aprobuotos mokymo programos bei metodiné medziaga;

7. Informacijos patikimumas - aktuali, teisinga ir patikima informacija apie
mokymosi galimybes bei salygas ir padétj darbo rinkoje.

3.5.3. Konsultavimo karjerai kokybé Airijoje

Airijos Nacionalinis konsultavimo karjerai forumas parengé kokybés principus, ku-
rie padés organizacijoms ir agentiroms, uzsiimancioms $ia veikla, pagerinti klientams
suteikiamy paslaugy kokybe. Principuose pazymima, kad konsultavimo karjerai pa-
slauga turi bati prieinama kiekviename zmogaus gyvenimo etape, ir rekomenduojama
uztikrinti, kad $i paslauga buty teikiama su pilna jos teikéjy atsakomybe.

Principai sudaro struktiirg, kuria remiantis vystoma konsultavimo karjerai paslauga.
Kokybés uztikrinimo struktiroje i$skiriamos vienuolika pagrindiniy sric¢iy:

1. Prieinamumas.

2. Tinkamumas.

. Konfidencialumas jstatymy nustatytuose rémuose.
. Lygios galimybés.

. Nesaliskumas.

. Individualumas.

. Nuosavybé ir atsakingumas.

0 J O\ Ul v W

. Integruotas paslaugos kokybés standartas.
9. Komandinis pozitris.
10. Skaidrumas.

11. Reagavimas j nusiskundimus.
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3.6. Ispleéstinis kokybés modelis (KM), taikytinas konsultuojant
specialiyjy poreikiy turincius jaunuolius

Projektas ,,Kokybés uztikrinimas, teikiant karjeros konsuoltavimo paslaugas jauni-
mui“ ypatinga démesj skiria jvairiems jauny zmoniy aplinkos aspektams (politiniai
aspektai, visuomenés likesciai, ekonomika ir pan.). Siq duomeny, deja, nepakanka, kai
j konsultavimo karjerai procesa jtraukiamas jaunas zmogus, turintis specialiyjy porei-
kiy. Cia pateiktas kokybés modelis bando atsizvelgti j specifinius neturin¢io palankiy
salygy ir suluosinto jauno Zmogaus poreikius ir suteikti jam tinkama konsultavimo
karjerai paslaugg.

Sis modelis susideda i$ penkiy elementy, kurie sudaro jaunimo konsultavimo karje-
rai kokybés rodikliy struktaros pagrinda. Juose démesys sukoncentruotas j paslaugos
teikimo konteksta, j procesg jtraukiamus Zmogiskuosius resursus, paslaugos teikimo
procesa, griztamajj rysj ir suteiktos paslaugos efektyvuma.

3.6.1. Paslaugos suteikimo kontekstas
Teikiant paslaugg specialiyjy poreikiy turintiems Zmonéms, reikia j paslaugos teikimo
procesg jtraukti specifinius komponentus ir nepamirsti $iy specifiniy reikalavimy:

1. nenukrypti nuo nacionaliniy ir Europos teisés akty dél $ios grupés Zzmo-
niy;

2. suteikti paslauga, nepazeidziant specialiyjy poreikiy turin¢iy Zzmoniy zmo-
gaus ir piliecio teisiy;

3. uzmegzti kontaktus su atitinkamomis tarnybomis/specialistais, dirbanciais
su specialiyjy poreikiy turinciais Zmonémis (mokytojais/auklétojais, asmeniniais/so-
cialiniais pagalbininkais, pataréjais, gydytojais ir t.t.);

4, pasitlyti specializuotas paslaugas, pritaikytas specialiyjy poreikiy turin-
tiems Zmoneéms;

5. paslaugos suteikimo aplinka turi bati atitinkamai pritaikyta, su reikalinga
jranga (lengvai atpazjstamas biuras, nusileidimai ir liftai pritaikyti nejgaliyjy vezimeé-
liams, garsiniai signalai, informaciné medziaga pateikiama supaprastintu ir lengvai
suprantamu budu ir t.t).

3.6.2. Zmogiskieji resursai

Personalas, suteikiantis konsultacijas specialiyjy poreikiy turintiems Zmonéms, turi:

1. bati jautrus ir atidus (pvz., konsultantas po pokalbio gali lengvai patikrinti
$iuos du savo bendravimo bruozus, atsakydamas j tokius saves jsivertinimo klausi-
mus:

d. ,bendravimo metu sukuriu draugiska atmosfera*



b. »klausdamas apie savo kliento norus ir teikdamas pasialymus, esu jautrus
ir stengiuosi atspéti tai, ko jie aiskiai nepasako”

C. ,a$ parodau empatija, uzmezgu grijztamajj rysj, kad zinociau, kaip klientas
mane supranta“

d. »a$ reaguoju j savo kliento norus ir pageidavimus®;

€. ,a$ laikausi masy susitarimy®)

2. mokeéti naudotis specializuota jranga ir aptarnavimo priemonémis;

3. isnaudoti visus jmanomus $altinius ir kanalus, ieskant tinkamo uzsiémi-
mo ir pastovios darbo vietos specialiyjy poreikiy turintiems Zmonéms.
Specialiyjy poreikiy turintiems klientams turi bati:

1. suteiktas patarimas, i ka jis gali kreiptis dél papildomos pagalbos (pvz.,
kaip patekti j profesinio apmokymo kursus, dalyvauti pasitikéjimo savimi stiprinimo
mokymuose ir kt.).

2. suteiktos konsultacijos kaip rasti, suprasti ir naudotis informacija, prieina-
ma per jvairius $altinius ir atitinkancia jy poreikius.

3. preliminariai informuotas apie specializuotas jiems skirtas paslaugas.
4, garantuotas pokalbio konfidencialumo ir privatumo uztikrinimas.

5. suteiktas $ansas reguliariai palaikyti griztamajj rysj, kad jis jausty paslau-
gos suteikiamg pasitenkinima.

6. sukurta atmosfera, nuteikianti pasidalinti savo specifinémis problemomis
ir pakalbéti apie barjerus, iSkylancius dél jy socialinés padéties.

3.6.3. Paslaugos suteikimo procesas

Specialiyjy poreikiy turin¢iy zmoniy konsultavimo procesas apima tokius Zingsnius:

1. preliminariai apibréziami kliento lukes¢iai, atidziai jsigilinus j jo/jos gebé-
jimus.

2. suformuluojami jmanomi pasiekti tikslai.

3. identifikuojami galimi is$ukiai, su kuriais gali susidurti klientas, ieskoda-
mas darbo.

4, konsultuojama apie badus, kuriais klientas gali padidinti savo konkuren-
cingumg atviroje darbo rinkoje.

5. pateikiama aigki, prieinama ir naujausia informacija apie naujausias ma-
zesnes specialiyjy poreikiy turinc¢iy Zmoniy jdarbinimo tendencijas.

6. reguliariai atliekami sociologiniai tyrimai, aprasantys kliento daromg pa-
zangg ir pasitenkinimg gauta konsultavimo paslauga (sociologiniai tyrimai gal buti
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saugomi pokalbiy jrasy arba rasytine forma).

3.6.4. Paslaugos grjzZztamasis rysys

Specialiyjy poreikiy turin¢iy zmoniy konsultavimo proceso patikimumo stebéseng
turi vykdyti iSoriniai stebétojai — Zmoneés, tiesiogiai dirbantys su $ia tiksline grupe.

3.6.5. Suteiktos paslaugos poveikis

Specialiyjy poreikiy turin¢iy zmoniy konsultavimo poveikis - tai:

1. didesnis specialiyjy poreikiy turin¢iy zmoniy, kurie buvo konsultuojami,
skaicius;

2. po konsultavimo padidéjusios specialiyjy poreikiy turinc¢iy zmoniy gali-
mybés jsidarbinti.

Tai yra bandymas pateikti lengvai suprantamg ir pritaikoma konsultavimo karjerai
modelj, pagrista aktyviu konsultanty jtraukimu. Sis modelis taikytinas konsultuojant
specialiyjy poreikiy turinc¢ius Zmones. Svarbus $io kokybés uztikrinimo modelio mo-
mentas — lygybé tarp jauny zmoniy konsultavimo struktiiry, pridedant papildoma
dalj, skirta specialiyjy poreikiy turin¢iy zmoniy konsultavimui.

3.6.7. Specialiyjy poreikiy turinéiy Zmoniy konsultavimo
standartai

Specialiyjy poreikiy turinc¢iy zmoniy konsultavimo proceso kokybés standarty pa-
grindinés nuostatos yra tokios:

1. Aiskiai apibreézti specialiyjy poreikiy turinc¢iy zmoniy konsultavimo tikslai
ir metodai.

2. Klienty teisiy apsauga:

§ arbas su klientu, o ne su jo nelaime, ieskojimas jo galimybiy, siekimas page-
rinti jo padétj;

§ aiskus konsultavimo proceso pagrindimas ir tikslus dokumentavimas;

§ kokybés uztikrinimas ir teisingas konsultavimo metody, pritaikyty specia-
liyjy poreikiy turintiems Zmonéms, jdiegimas.

3. Konsultavimo karjerai organizacijy kokybés standartai:

§ etatiniai konsultavimo karjerai organizacijos darbuotojai;

§ darbo aplinka pritaikyta specialiyjy poreikiy turintiems zmonéms;

§ nuolatinis personalo kvalifikacijos tobulinimas, siekiant uztikrinti kvalifi-



kuota tikslinés grupés konsultavimo procesa.

4, specialiyjy poreikiy turinciy klienty aptarnavima, kokybés standartai:

$§ lengvai pasiekiama ir priimtina konsultavimo vieta ir laikas;

§ placiai reklamuojama informacija apie galimybes gauti konsultavimo karje-
rai paslaugas;

§ teikiamos paslaugos kokybés uztikrinimas;

§ finansiné parama konsultavimo karjerai organizacijoms.
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4 SKYRIUS

Y



KOKYBES RODIKLIAI, TEIKIANT
KONSULTAVIMO KARJERAI
PASLAUGAS JAUNIMUI

i RAKTINIAI ZODZIAL
: Kokybés rodiklis, 5 Zingsniy kokybés metodas, Rodikliy modelis (RM), kokybés vertini-
: mas, jrodymo $altinis, rodiklio atlikimo jrodymas

SKYRIAUS TIKSLAS
¢ Sio skyriaus tikslas yra apzvelgti nustatytus jaunimo konsultavimo karjerai kokybés rodi-
¢ Kklius. Skyrius yra skiriamas kokybeés rodikliy vaidmeniui KU procese, rodikliy nustatymui ir
i vystymui, ir rodikliy modeliui (RM), sudarytam pagal 5 zingsniy kokybés sistemos metoda,
i aptarti. Jame taip pat pateikiama keletas papildomy kokybés rodikliy, kurie skirti paslaugy
specuialiyjy poreikiy turintiems jaunuoliams kokybei jvertinti .

JVADAS
: Pagrindinis jaunimo konsultavimo karjerai elementas KU procese yra kokybés rodikliy rin-
: kinys, sudarytas pagal 5 Zingsniy kokybés sistemos metoda: KONTEKSTAS-INDELIS-PRO-
: CESAS-REZULTATAS-POVEIKIS. Dél Sios priezasties mes sutelkiame démesj vien tiktai i
i kokybeés rodiklius - pavyzdziui, Ziurint i$ teorinés pusés jy vaidmuo KU procese ir 5 Zingsniy
: kokybés metodo reik§mé jaunimo karjeros konsultavimo centry nuostaty srityje, praktiniams
: aspektams, tokiems kaip keletas pasialymy kaip nustatyti vertinimo kriterijus.

4.1. Kokybés rodikliai ir jy vaidmuo
kokybés uztikrinimo procese

»Kokybés rodiklis yra faktorius, kuris padeda kokybés charakteristikos verti-
nimui arba kokybés tiksly pasiekimui“ (Van den Berghe 1997b).

Rodikliai paprastai yra sudétiniai statistikos duomenys, kurie apima keletg aspekty.
Kokybés rodikliai gali buti apibtidinami kaip tam tikra rodikliy klasé su grieztais turi-
nio ir tikslo reikalavimais (Van den Berghe 1997, 11-17):

Rodikliai yra zenklai, kurie yra tam tikros kokybés buvimo arba nebuvimo jrodymai.
Kai tuo paciu metu jie gali buti kiekybinés arba kokybinés formos. Pastarajai yra ski-
riamas didesnis démesys, pranesant apie sistemos iSvadas ir poveikius.

Kokybés rodikliai turi keleta pagrindiniy ypatybiy. Pirmiausia, jie yra sukurti kartu su
ir reaguojantys j suinteresuoty grupiy atsiliepimus. Svarbus kokybés rodikliy bruozas
yra tas, kad jie gali buti vertinami — mes galime nustatyti ir kokybines, ir kiekybines di-
mensijas. Tuo paciu metu jie suteikia galimybe suinteresuoty grupiy interpretacijoms.
Galiausiai, kokybés rodikliai yra priklausomi nuo lygybeés ir etikos principy.

Jei kokybe apibudinsime kaip atitinkancia reikalavimus, tuomet bus specifiniy koky-
bés rodikliy. Jei reikalavimus galima patikrinti, tuomet taip pat bus galima patikrinti
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ir reikalavimy atitikimo sékme. Taigi, mes galime patvirtinti kokybe pakartotinai, ti-
krindami intervalais.

Reikalavimai gali apibadinti kazko pozymius, tokio kaip i$pléstos ir paprastos cha-
rakteristikos, taip pat kaip jos turéty funkcionuoti, elgtis, veikti, reaguoti ir t. t. Siuos
reikalavimus galima apibrézti daugeliu budy, bet paprastai jie yra logiskai iSvedami i$
subjekto funkcijos tikslo taip pat i§ sumanyty ketinimy: jei televizorius yra sukurtas
tam, kad gauty tam tikro daznio diapazonus, tuomet aiski televizoriaus kokybés verti-
nimo dalis yra jo sugebéjimas teisingai atitikti reikalavimus.

Rodikliy tikslas yra dvejopas: viena vertus, jie turi demonstruoti atskaitomybe, o kita
vertus, strategijos kiréjams suteikti informacijg tam, kad padéty politikos formulavi-
me.

Yra keletas reikalavimy, kuriuos turéty atitikti KR tam, kad pasiekty savo tikslus ir
bty naudingi pagrindinéms suinteresuotoms grupéms. Kai kurie i$ paciy svarbiausiy
$iy reikalavimy gali buiti vertinami protingomis sagnaudomis; svarbis strategijai; iSvesti
i$ programos, draugiski politikai (punktualis, suprantami ir mazo skaiciaus); technis-
kai sveiki (galiojantys ir patikimi).

Yra keletas veiksniy, kurie pastaraisiais metais prisidéjo prie kokybés rodikliy svarbos
didinimo. Stai keletas i$ jy: reikalavimai atskaitomybei, lydin¢iam viesojo administra-
vimo augimui; kokybés valdymo poziiriy augimas; globalizacija; didéjantis informa-
cijos ir bendravimo technologijy rafinuotumas, suteikiantis galimybe duomeny kau-
pimui ir lyginimui.

Galiausiai, turétume paminéti, kad kokybés rodikliams batinai bus metami issukiai,
kuriuos apibiidino Van den Berge (1997b): rodikliai yra tik jrankis, o ne pabaiga juose.
Kokybés rodikliy vystymas PM sistemoms tarptautiniu lygiu lieka ribotas dél sunku-
mo pasiekiant sutarimg dél kokybés aspekty ir resursy kiekio islaidy, reikalingy tam,
kad surinkti ir apdoroti reikalingus duomenis.

4.2. Sisteminis poziiris j kokybe

4.2.1. Kodél sisteminis pozZitris?
DJaunimo konsulatvimo karjerai kokybés uztikrinimo (JKK KU) savoka yra pagrjsta
pozitriy, kurie uztikrina konsultavimo karjerai paslaugy jauniems zmonéms teikimo

kokybe, pristatymu.

Gerosios praktikos tyrimy pagrindu, taip pat konsultavimo proceso stebéjimais ir ap-
klausa, atlikta partnerése Salyse , pastebéta, kad norint kad nustatyti reik§mingus ro-
diklius, jie turi bati identifikuoti remiantis sisteminiu pozitriu.

Kokybés rodikliai turéty bati susieti su tam tikrais tikslais, taip pat ir vieni su Kkitais.
Tam, kad padaryti kokybés dinamika PM sistemoje labiau suprantamesne, rodikliams
turi bati sudaroma suprantama programa, kuri atspindi i§ vienos pusés tikslus, o i§



kitos pusés veiklos ir pasiekimo stadijas (jnasas, procesas, gavyba ir rezultatas).

Sisteminis metodas suteikia pagrinda suprantamos rodikliy sistemos plétrai. Mode-
lis apima kokybés rodiklius, organizuodamas juos su nuoroda j tikslus, kuriy siekia
JKK. Taciau, jei norétume pasiekti gera kokybe Zmoniy, turinciy specialiyjy poreikiy,
konsultavimo srityje, turétume pateikti naujus rodiklius, kurie atitikty $ios numatytos
grupés poreikius. Taciau $ie rodikliai turéty bati jtraukti j ta patj sisteminj modelj, ka-
dangi jie priskiriami toms pacioms veikloms ir pasiekimo stadijoms (jnasas, procesas,
gavyba ir rezultatas).

4.2.2. Sisteminio metodo privalumai

Sisteminio metodo privalumus, nustatytus tyrimy ir stebéjimo metu, galima apibua-
dinti taip:

1. Naudojant §j metodg vertinama jaunimo konsultavimo karjerai proceso
konteksto svarba.
Remiantis tyrimais, galima daryti i$vadas, kad yra keletas priezasciy didéjan¢iam po-
reikiui  konteksto aspektus.

Pirmiausia, keletas mokymo sistemos parametry turi bati laikomi konteksto bruozais,
kuriuos galima paveikti ir pakeisti per ilgesnj laika (pvz., edukacinis populiacijos pasie-
kimas, pagrindinés mokymo sistemos struktiiros, vertinant kvalifikacijy ir kompeten-
cijy arba pristatymo mechanizmy paskirstyma, pradinio ir testinio mokymo paskirs-
tymga). Be to, PM ir jo rezultaty plétra priklauso nuo platesnés visuomenés socialinés,
ekonominés, politinés ir kultiiros plétros (pvz., socialinio darnumo, ekonominio ciklo,
fiskalinés politikos ir vieSojo valdymo metody, demografiniy veiksniy). Galiausia, yra
sasaja su kitomis politikos sritimis, esan¢iomis mokymo sistemos viduje (pvz., pradi-
nis ir testinis mokymas).

Konteksto rodikliy plétra yra sudedamoji sisteminio metodo dalis, tarnaujanti keletui
tiksly. Pirma, konteksto PM veiklos salygos gali buti valdomos taip, kad nustatyty so-
cialinés biografijos salygas, kurios gali pozityviai arba negatyviai paveikti rezultatus.
Antra, struktariniai mokymo sistemy konteksto veiksniai gali pasitarnauti kaip pra-
diniy salygy matai, lyginant kuriems naujos veiklos iniciatyvy poveikiams gali bati
nustatyti. Trecia, kity politikos sric¢iy tarpusavio rysiai su PM gali padéti nustatyti spe-
cialius PM politikos pasiekimus, lyginant su platesnémis politikos sritimis (pvz., darbo
rinka arba naujoviy politika).

2. Naudojant $j metoda, specialus démesys yra atkreipiamas j konsultavimo
karjerai proceso indéliy aspektus.

Konsultavimo proceso pradzioje turimi resursai ir pasirengimas yra nepakankamai
jvertintas. Susitelkiant j rezultatus, dauguma modeliy nekreipia démesio j prielaidas,
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kad uztikrinti veiksmingg jaunimo konsultavima karjerai.

3. Sis metodas atspindi jauny Zmoniy, turinciy specialigjy poreikiy, konsulta-
vimo karjerai specifika.

4.3. Rodikliy modelis

Projekto partneriai sukuireé rodikliy modelj (RM), kuris atspindi kokybés uzti-
krinimo proceso specifikg jauny konsultavimo karjerai srityje. Jis pagristas pagrindi-
niy kokybés rodikliy nustatymu, jy derinimu ir jdiegimu.

Rodikliy modelis isdésto kokybés rodiklius priklausomai nuo skirtingy pozitiriy jau-
nimo konsultavimo karjerai kokybés uztikrinimg. Rodikliy modelis apima tokius pa-
grindinius aspektus:

4.3.1. Rodikliy modelis sudarytas, remiantis 5 Zingsniy
sisteminiu kokybés metodg

Rodikliy modelis pateikia kokybés rodikliy (KR) rinkinj, kurj galima taikyti kiekvie-
noje jaunimo konsultavimo karjerai proceso stadijoje, remiantis 5 zingsniy sisteminiu

kokybés metodu.

Rodikliy modelis detaliai pristatomas $io skyriaus 4.4 dalyje.

4.3.2. Kiekybiniai (angl. hard)ir kokybiniai (angl. soft)
kokybés rodikliy modeliai

Priklausomai nuo to ar kokybés rodikliai priskiriami tiesioginiams realiems rezulta-
tams /pvz. Zmoneés, susirandantys darba/ arba priskiriami kai kuriems nerealiems, bet
labai svarbiems rezultatams /pvz. padidéjusi savimotyvacija/, mes skirstome juos j kie-
kybinius ir kokybinius rodiklius:

Kiekybiniai (angl. hard) rodikliai - tokie, kurie tiesiogiai siejasi su kokybés tikslu. Jie
yra kiekybiskai jvertinami ir susije su konkretaus rezultato pasiekimu /pvz. jdarbinto
jaunimo skaicius, formaliy kompetencijy jgijimas/.

Jaunimo konsultavimo karjerai kontekste nustatyti tokie kiekybiniai rodikliai: pagrin-
diniy parodyty kompetencijy jgijimas; jdarbinty jauny asmeny, kuriems buvo suteik-
tos konsultavimo paslaugos, skaicius.

Kokybiniai (angl. soft) rodikliai - jie renka informacija apie ,,minkstus®, sunkiai kieky-
biskai i$matuojamus rezultatus /pvz., kliento progresas ir pan./.



Kokybiniy rodikliy tikslas yra suprasti darbumo jgudziy progresa. Kokybinius rezul-
tatus gali apimti tarpasmeniniy jgadziy jgijimas, motyvacija ir pasitikéjimas, punktu-
alumas, patikimumas ir kiti praktiniai jgtidziai.

Yra svarbu naudoti kokybinius rodiklius, nes jie pateikia platesnj kliensto darbumo
jgudziy jgijimo ir tobulinimo progreso paveiksla.

Jaunimo konsultavimo karjerai kontekste nustatyti tokie kokybiniai rodikliai: susti-
printas pasitikéjimas savimi, kliento savigarba ir motyvacija jsilieti j darbo rinka; pa-
geréjes pagrindiniy jgudziy lygis, jskaitant atsakomybés prisiémima.

4.3.3. Rodikliy modelio procesas ir sistema

Kokybés uztikrinimo, teikiant konsultavimo karjerai paslaugas jaunimui, procese ne
ka maziau svarbus ir organizaciniai aspektai.

Tai organizacijos veiklos administravimas ir ir finansy valdymas, kas kokybés uztikri-
nimo kontekste gali bati vadinama “sistemos rodikliais” Kita vertus, rodikliai, kurie
vertina badus, naudojamus teikiant konsultavimo paslaugas, yra vadinami “proceso
rodikliais”.

Zemiau pateikiama keletas sistemos ir proceso rodikliy pavyzdziy:

¥ v
1. Patalpy dydis, jrangos kiekis ir 1. Lankscios programos, apimancios
kokybé. ziniy jgijimo progresa.
2. Visaapimanciy paslaugy teikimui 2. Konsultavimas, skirtas jauny
skirtos priemonés. zmoniy asmeninam tobuléjimui.

4.4. 5 Zingsniy kokybés metodas

Siame leidinyje pateikta kokybés uztikrinimo koncepcija paremta 5-zingsniy kokybés
metodu. Sudarytame kokybés rodikliy rinkinyje (KR) pateikiami kokybés rodikliai
kiekvienam i§ penkiy kokybés uztikrinimo proceso etapy..
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5-zingsniy sisteminis kokybés metodas

iSiilitcescaastcecacnas l”é POVEIKIS

s e ‘REZULTATAS ;(Ilgalaikis pov-
ovveriieriieiies . PROCESAS | (Konkretas @  €iKi$)

. . (konsultavimo : pasickimai)
. KONTEKSTAS : INDELIS  Garjerai proceso : :
: turimi resursai, : metu) : 3

: (aplinka, politi- :
né, teisiné, eko- , .......................... :
nominé situacija)i..........................:

Plétojant kokybés rodikliy rinkinj, specialus démesys buvo atkreiptas i:

& KU poreikiy nustatyma JKK srityje vietiniu, nacionaliniu ir Europos lygiu;

& Zinojima apie dabartines darbo rinkos tendencijas nacionaliniu ir Europos
lygiu;

§ Karjeros konsultanty poreikiy jrankiams ir priemonéms, skirtoms uztikrinti
JKK paslaugy teikimo kokybei, jvertinima;

& Rodiklius, apibadinancius konteksta, kokybinius rodiklius, kurie yra labai
svarbts dirbant su jaunais Zmonémis, ypac su jaunais Zzmonémis, turinciais specialiyjy
poreikiy;

& Kokybés rodiklius, kurie specialiai nukreipti j specialiyjy poreikiy turinciy
jaunuoliy konsultavima karjerai.




4.4.1. Kokybeés rodikliy modelis, teikianty konsultavimo karjerai paslaugas jaunimui

Kokybés rodikliai, teikiant konsultavimo karjerai paslaugas jaunimui

. REZULTATAS

Bendrqjq ..........................................
i kompetencijy
! igijimas

{ KONTEKSTAS :

: Bendradar-
i biavimas su:
{ vietinémis

: bendruomene- :

i mis ir tévais;

{ partneriy jstai-
i gomis; tinklais :
i nacionaliniu ir :

Europos lygiu

Pagermtaspa- ..................................
 grindiniy jga-
: dziy, jskaitant

i Nacionalinés,
i vietinés ir
i organizacijos

i vidaus politiky :

i koordinavi-
: mas/sinchro-
i nizavimas

Tinkama,
lengvai

jgyvendinama

Sios srities
teisiné bazé

: Igauty jgudziy
{ panaudojimas
g/darbdavio ir
i darbuotojo

Patalpy dydis,
jrangos kiekis
Lir kokybeé, ir

Atitinkamos

i konsultavimo

personalo
zinios apie:
darbo rinka,
darbo profi-

specialius

baigusiyjy mo-
i kyklas profilius :

i Pagrindinés,

i plétojamos
mokymo pro-
: gramoje

mo karjerai
procese

Kokybeés val-
dymo metody
i plétra

i jrankiai, skirti
i visaapimanciy

konsultavi-
i mo paslaugy
: teikimui

lius, darbdaviy
reikalavimus,

PROCESAS

Lankscios
programos,
kurios apima
Ziniy jgijimo
progresg

Konsultavi-
: kompetencijos,
jauny Zmoniy
i asmeniniam

: tobuléjimui,
skatinant juos
i pasiruosti

i darbo rinkai

i Jauny Zmoniy
{ noras dalyvau-
ti konsultavi- :
i ministravimas :

mas, skirtas

Tinkamas

organizacijos :

veiklos ad-

ir finansy
valdymas

I konsultavi-
: mo karjerai

procesa jdiegta
i kokybés valdy- :

: mo sistema

i Formaliy
 kvalifikacijy

igijimas

POVEIKIS

Jdarbinty

i jauny Zmo-

: niy, kuriems
%buvo suteiktos
i konsultavimo
i paslaugos,
skaicius

i Pageréjusi :
{ isidarbinimo ir :
: darbo i8laiky-

L atsakomybés | mo kokybe
i prisiémimg,
lygis
Sustiprintas i  Klienty
pasitikéjimas | jsidarbinimo
i savimi, kliento situacija,
savigarbair |  praéjus 6
motyvacija meénesiams
jsilieti j darbo po paslaugy
: rinka i suteikimo

: pozitris/
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! Vietiniy ir

i kultariniy

: skirtumy jtaka
darbo rinkai ir
i jauny zmoniy
i sprendimams

Klienty skati-

i nimas susirasti
i savo vietg
darbo rinkoje

Dokumenti-

i niy jrodymy

: apie konsulta-
vimo procesg
i rinkimas ir

: kaupimas

Tolimesné :
i parama jau jsi- :
i darbinusiems
jauniems
i Zmonéms

Elektroniniy ir :

i mobiliy prie-

: moniy, skirty

konsultavimo

i procesui, kie-

 kis ir kokybé

Papildomi kokybés rodikliai, teikiant konsultavimo karjerai paslaugas specialiyjy porei-
kiy turintiems jaunuoliams

{ KONTEKSTAS : : REZULTATAS : POVEIKIS
: : i Konsultavimo
: i procesg baigusiy § . . e
Adekvatus | Specializuoty  : i specialiyjy i T:lll;ronsets:iisirlr)ljls
i pazeidziamy :  paslaugy, : Lanksciospro- : poreikiy ij%au : darbintiems§
i grupiy poreikiy i pritaikyty i gramos, kurios : turinciy  asmenims tam,

i jvertinimas, pvz. :  specialiyjy sitlo i$plésta jaunuoliy santy- : kad sustiprinti
i studijy, statis- {  poreikiy i konsultavimo  kinis lygis (lygi- P :

. L . i L i jyprofesinj
: tikos egzistavi- : jaunuoliy porei- : paslaugy modelj : nant su procesg : R
: R o : : L%t tobuléjima ir
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4.4.2. 5-Zingsniy kokybés rodikliy modelis Zingsnis
po Zingsnio

1 ZINGSNIS: KONTEKSTO rodikliai

Konteksto rodikliai apibiidina ekonominius ir socialinius veiksnius, kurie jtakoja kon-
sultavimo karjerai procesg, bet negali jo tiesiogiai valdyti. | tai jeina verbavimas, so-
cio-ekonominé padétis, gimimo $alis ir gimtoji kalba, specialiy poreikiy kategorijos ir
studento mobilumas. Yra skirtingi konteksto rodikliy lygiai. Kaip pavyzdj paimdami
pazeidziamas asmeny grupes, pamatysime labai konkreciy rodikliy, kuriuos galima
jvertinti be dideliy pastangy. Taciau kuo bendresné tiksly formuluoté (‘ekonominio
augimo koeficiento jtakojimas’ arba ‘nedarbo lygio mazinimas PM, ir pan.), tuo dides-
nis poreikis vertinti konteksto veiksnius, svarbius PM kokybei.

Nustatyti pagrindiniai konteksto rodikliai, j kuriuos reikia atsizvelgti vykdant JKK pro-
ces3. Pagrindiniai elementai, kurie néra tiesiogiai susije su JKK, bet jj jtakoja, yra:

$Bendradarbiavimas su svarbiausiomis suinteresuotomis grupémis: norint bati
adekvaciais ir socialiniame kontekste, karjeros konsultantai turéty islaikyti kontaktus
su vietine bendruomene ir tévais, koordinuoti pastangas ir dalintis patirtimi su par-
tnerémis jstaigomis, bendradarbiauti su tinklais nacionaliniu ir Europos lygiu.

§ Visus lygmenis apimancios politikos koordinavimas: gerosios patirties paies-
kos atskleidé, kad kuo didesnis skirtingy lygiy politikos koordinavimas, tuo supranta-
mesnés ir veiksmingesnés yra konsultavimo karjerai paslaugos.

§ Tinkama teisiné bazé: nepaisant auks$¢iau minéto koordinavimo ir bendra-
darbiavimo, jstatyminé sistema yra taip pat svarbi. Tai turéty atitikti ir atspindéti $ios
srities specifika, suteikianti konkrety normatyvinj pagrinda.

§Techniniy ir materialiy resursy prieinamumas: patalpos, jrangos kokybé ir
kiekybé, reikalinga tam, kad suteikti konsultavimo karjerai paslaugas, , neturéty buti
nepakankamai jvertinti.

§Vietiniy ir kultariniy skirtumy jtaka darbo rinkai ir jauny Zmoniy sprendi-
mams.

§Adekvatus pazeidziamy grupiy jvertinimas: cia turéty bati objektyvus ir ade-
kvatus vertinimas, paremtas tyrimais ir svarbia statistika, nes sios numatytos grupés
sudétinei prigimciai reikalingas specialus démesys.

§Konsultavimo karjerai paslaugy, teikiamy Zmonéms, turintiems specialiyjy
poreikiy, prieinamumo lygio plétra.
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2 ZINGSNIS: INDELIO rodikliai

Priesingai konteksto rodikliams, kuriuos tik dalinai gali jtakoti PM sistema, indélio ro-
dikliai nagrinéja veiksnius, kuriuos gali tiesiogiai jtakoti (bent jau keletas) $ios srities
veiksniai. Indélio rodikliai i$ tikryjy turi tiesiogine reik§me tam, kaip jgyvendinamas
PM procesas arba veiklos. Indélio rodikliai suteikia svarbig informacija apie resur-
sus (finansinius, zmoniy, techninius), naudojamus tam, kad pagerinti JKK paslaugy
kokybe. Kokybés uztikrinimo tikslais yra svarbu, kad indélio rodikliai taip pat teikty
informacija apie skirtingus resursy tipus: skirtingos personalo kategorijos (mokytojai,
treneriai, vadovai); materialius ir techninius resursus.

Pagrindiniai indélio rodikliai apibudina:

§ Konsultavimo personalg: karjeros konsultantas turéty turéti atitinkamas
kompetencijas ir turéty bati gerai susipazines su specifiniais darbo rinkos ir darbo
profiliais, darbdaviy reikalavimais, baigusiyjy mokyklas profiliais.

Tuo paciu metu, konsultantas turi sugebéti skatinti klientus susirasti jy paciy vieta
darbo rinkoje.

§ Klientg: Klientas taip pat yra svarbi $io etapo dalis. Jauno Zzmogaus noras
dalyvauti konsultavimo karjerai procese yra pagrindiné salyga. Tai glaudziai susije su
zinojimuapie reilaingos pagalbos poreikj.

§ Egzistuojancius konsultavimo jrankius: Patys svarbiausi nustatyti metodiniai
jrankiai yra $ie: pagrindinés kompetencijos, esanc¢ios mokymo programoje; kokybés
valdymo metodai; mobiliy arba elektroniniy konsultavimo instrumentyturéjimas.

§ Specializuoty paslaugyspecialiyjy poreikiy turintiems jaunuoliams teikima:
$ie susije su naudojimusi asistento arba pataréjo internetu paslaugomis, internetinis
mokymas nukreiptas j specifing numatyta grupe.

§ Tiksly specialiyjy poreikiy turinciy jaunuoliy pazinima;

§ Specialiy jrankiy/jrangos, skirtos nejgaliesiems, turéjima: kadangi numaty-
tos grupés poreikiai yra specifiniai, yra svarbu, kad turéti specialiy priemoniy, dirbant
su $ia grupe.

3 ZINGSNIS: PROCESO rodikliai

Proceso rodikliai yra tie, kurie skirti veikloms, kurios indélj pavercia rezultatu ir po-
veikiu. Jie sutelkti j konsultavimo karjerai proceso atvaizdavima ir pateikia reikalingos
informacijos apie istekliy panaudojimga, siekiant pagerinti konsultavimo proceso ko-
kybe.



Sis Zingsnis - tai pagrindinis konsultavimo karjerai etapas. Konsultantas ir ir kleintas
$iame etape bendrauja, susitinka ir diskutuoja aktualiomis temomis. Konsultantas va-
dovauja procesui, vadovaudamasis j klientg orientuotu metodu. Pagrindiniai proceso
rodikliai, kurie uztikrina kokybe yra Sie:

§ Konsultavimas, skirtas jauny zmoniy asmeniniam tobuléjimui, skatinant
juos pasiruosti darbui;

§ Lankscios programos, kurios apima Ziniy jgijimo progreso jvertinima;

§ Tinkamas paslaugas teikiancios organizacijos valdymas - finansinis, admi-
nistracinis ir techninis; jdiegta paslaugy kokybés valdymo sistema;

§ Dokumentiniy jrodymy apie konsultavimo procesg rinkimas ir kaupimas;

& Lankscios programos, kurios siiilo iSplésta konsultavimo paslaugy modelj,
skirta specialiyjy poreikiy turintiems jaunuoliams.

4 ZINGSNIS: REZULTATO rodikliai
Rezultato rodikliai apibadina tiesioginj konsultavimo karjerai veikly rezultata, ir jie
gali buiti tiesiogiai jtakojami kokybés lygio, realizuojant konsultavimo procesa ir indélj.
Todél, pavyzdziui, PM sistemos dalyviy formaliy kvalifikacijy arba IKT jgudziy jgiji-

mas gali bati laikomas kaip tiesioginis konsultavimo karjerai proceso rezultatas.

Norint $ioje stadijoje uztikrinti veiksminga kokybés uztikrinimo strategija, nustatyti
pagrindiniai rezultato rodikliai:

§ Pagerintas pagrindiniy jgudziy, jskaitant atsakomybés prisiémima, lygis;
§ Formaliy kvalifikacijy jgijimas;
$ Bendryjy kompetencijy jgijimas;

§ Sustiprintas pasitikéjimas savimi, kliento savigarba ir motyvacija jsilieti i dar-
bo rinka;

§ Konsultavimo procesa baigusiy specialiyjy poreikiy turinc¢iy jaunuoliy santy-
kinis lygis (lyginant su procesg pradéjusiyjy asmeny skai¢iumi).

5 ZINGSNIS: POVEIKIO rodikliai
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Siame ziongsnyje koncentruojamasi j veiksnius, kurie tyrinéja ir individo pasikeitima/
vystymasi/progresa, ir situacija makro-ekonominiame lygyje. Siame rodikliy modelio
etape nustatyti Sie poveikio rodikliai:

§ Idarbinty jauny Zmoniy, kuriems buvo suteiktos konsultavimo paslaugos,
skaicius;.

& Pageréjusi jsidarbinimo ir darbo iSlaikymo kokybé;

Klienty jsidarbinimo situacija, praéjus 6 ménesiams po paslaugy suteikimo;
§ Igauty jgudziy panaudojimas /darbdavio ir darbuotojo poziaris/;

§ Tolimesné parama jau jsidarbinusiems jauniems Zmonéms;

§ Tolimesnés pagalbos teikimas jau jdarbintiems asmenims tam, kad sustiprinti
ju profesinj tobuléjima ir karjera.

4.5. Kokybés rodikliy jvertinimas

»Kai tu gali jvertinti tai apie kg tu kalbi ir iSreiksti tai skaiciais, tu apie tai kaz-
kg zinai®. (Kelvin)
»Tu negali valdyti to, ko tu negali jvertinti®. (Anon)

Tai yra daznai cituojami teiginiai, kurie parodo kodél jvertinimas yra toks svarbus.
Taciau vis dar stebina tai, kad organizacijos daznai susiduria su jvertinimo proceso
valdymo sunkumais.

Yra keletas priezasciy, dél kuriy yra reikalingas kokybés vertinimas, teikiant konsulta-
vimo karjerai paslaugas. Visy pirma, tai turi politinj aspekta, jeigu mes norime jpras-
minti teikiamas paslaugas. Antra, kokybés jvertinimas turéty buti vykdomas paslaugy
finansavimo tikslais. Kokybés vertinimas gali padéti parodyti réméjui, ar paslaugos
yra naudingos. Trecia, kokybés vertinimas yra svarbus dél klienty progreso jvertinimo
ir suplanuoty tiksly jgyvendinimo. Ketvirta, kokybés vertinimas yra svarbus kontro-
liuojant konsu;tavimo karjerai paslaugy teikimg. Penkta, kokybés vertinimas gali bati
naudingas strateginiam planavimui ir vystymuisi. Galiausiai, kokybés vertinimas kon-
sultavime karjerai gali padéti nustatyti geraja patirtj ir ja palyginti.



4.6.1. Kokybés vertinimas
Niekada nesibaigiancio tobulinimo cikle paslaugy jvertinimo atlikimas atlieka svarby
vaidmenj:
§ nustatant ir stebint organizaciniy tiksly progresa;
§ nustatant tobulinimo galimybes;
§ lyginant ir vidaus, ir iSoriniy standarty vykdyma.

Jvertinimas yra atliekamas tam, kad nustatyti kiekvieno ceso efektyvumg ir nasuma,
siekiant jo tiksly. Tai turéty apimti kokybés valdymo sistemos (KVS) indélj j organiza-
cijos tikslus; tai galéty buti pasiekta vertinant:

§ politikos apibrézimo isbaigtuma

§ verslo apimtj

§ politiky svarstymus

§ issidéstyma

§ naudojima

§ personalo nuomone apie KVS nauda jy darbui
§ KVS pasikeitimy greitj

§ KVS struktiros svarbg turimam darbui

Perzitirint organizacijos veikla, taip pat svarbus zingsnis yra formuluoti strateginiy
veikly kryptis. Yra svarbu Zinoti, kur yra silpnosios ir stipriosios organizacijos pusés,
ir kokj vaidmenj atlieka jvertinimas kokybés ir produktyvumo pageridinimo veiklose,
kuomet jis yra ciklo ,, Planuok - daryk - patikrink - veik® dalis. Pagrindinés priezastys,
kodél tai reikalinga:

§ Garantuoti, kad kliento reikalavimai baty patenkinti;

§ Gebéti nustatyti aiskius tikslus ir juos jvykdyti;

§ Pateikti standartus palyginimy atlikimui;

§ Suteikti matomuma ir ,,tasky skai¢iavimo $vieslente® Zmonéms, kad jie galé-
ty patys stebéti savo veiklos lygi;

§ Pabreézti kokybés problemas ir nustatyti prioritetinio démesio reikalaujancias
sritis;

§ Teikti griztamajj rysj veiklos tobulinimo pastangoms realizuoti.

Gera veiklos vertinimo sistema turi susikoncentruoti j klientg ir vertinti teisingus da-
lykus. Veiklos vertinimai turéty bati:

§ Prasmingi, vienareik$miski ir placiai suprantami;

§ Valdomi ir tvarkomi organizacijos vidaus komanduy;

§ Pagrjsti auks$tu duomeny integralumo lygiu;

§ Tokie, kad duomeny rinkimas bty jtvirtintas jprastinémis procedaromis;

§ Tokie, kurie jgalinty tobuléjimo procesa;

§ Susieti su kritiniais tikslais ir pagrindinémis organizacijos varomosiomis jé-
gomis.
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4.6.2. Konsultavimo karjerai kokybés vertinimas

Kokybés jvertinimo ir karjeros valdymo intervencijos jtakos klausimas yra gana sudé-
tingas. Dar daugiau, tai yra zmogaus veikla, kuri dazniausiai priklauso nuo nenuspéji-
mo ir netikrumo laipsniy (ypatingai santykyje su individualiomis vertybémis, pozia-
riais, jsitikinimais ir poelgiais). Stai kodél nenuostabu, kad poveikis yra sudétingas,
jeigu kartais ir nejmanomas jvertinti. Kai vertiname konsultavimo karjerai paslaugy
teikimo kokybe, yra svarbu atskirti atliktas veiklas, rezultatg ir poveikj.

»Igyvendintos veiklos“ yra specialios veiklos, kurios buvo jgyvendintos, ir padedancios
atsakyti j klausimg ,,Ka mes padaréme?“: tai gali bati asmeniniai interviu, informaci-
niai renginiai ir susitikimai. Jgyvendintos veiklos ir jy jvertinimai yra gyvybiskai svar-
bios salygos tam, kad sukurti rezultatus ir poveikius, tokiu biidu uzbaigiant pirmajj
proceso zingsnj.

Sekanciame Zingsnyje nagrinéjami “rezultatai® ir atsakoma j klausima ,,Ar mes da-
rome tai, ka buvome numate daryti?’ Trumpai tariant, tai nustato atliktas veiklas ir
ju rezultatus. Pavyzdziui, tokiais rezultatais gali buti glaudesnis bendradarbiavimas,
padidéjes ziniy lygis ir i$plétoti kontaktai su daugiau Zmoniy, priklausanciy tikslinéms
grupéms.

Kai apsvarstome rezultatus, vienas i§ dalyky, kurj turime padaryti, yra rasti atsakyma
j klausima, ar organizacija pasiekia tikslines grupes, kurias patys numaté. Kg tikslinés
grupés galvoja apie konsultavimo karjerai veiklas? Ar pasiseké sukurti tinkamg ben-
dradarbiavimg su jvairiais partneriais? Kg partneriai mano apie §j bendradarbiavima?

»Poveikiai“ yra galutinis proceso zingsnis ir jie yra susije¢ su teikiamy konsultavimo
paslaugy faktine jtaka — siekiama atsakyti j klausimg ,,Ar musy pastangos ir darbai
veikia?“ Labai svarbu yra pabreézti skirtuma tarp poveikiy ir rezultaty. I tiesy, tai gali
bati labai gerai - ir tai néra nejprastos priemonés - kad vieno pastangos ir projektai
duoda gerus rezultatus, bet tik ribotus poveikius. Jie gali, pavyzdziui, baigtis geru ben-
dradarbiavimu arba karjeros konsultantai jaucia, kad jie jau pasieké aukstesnj zinoji-
mo lygj. Bet tai yra tik tada, kad $ios jau tapo placiai nusistovéje tarp karjeros konsul-
tanty ir iSverstos j pakeistas veiklas, atsizvelgiant j tikslines grupes, kad mes galétume
pradéti kalbéti apie poveikius.

Labai svarbu yra jvardinti informacijos Saltinius, jrankius, metodus, kurie galéty bati
panaudoti konsultavimo karjerai paslaugy kokybés jvertinimui. Duomeny $altiniai,
kurie gali prislopinti rodikliy vertinimg, gali buti randami daugelyje viety. Jie gali buti
arba kiekybiniai (tokie kaip jrasai ir pagrindiniai skaiciai) arba i§ prigimties kokybi-
niai (tokie kaip vertinimai, pozitriai ir patirtys). Kokybés jvertinimas gali taip pat
bati vykdomas, atliekant apklausas, rengiant interviu arba organizuojant fokus grupiy
susitikimus su jvairiomis tikslinémis grupémis, pavyzdziui, vieng kartg arba du kartus
per metus. Kita galimybé yra paklausti dalyviy keleto paprasty klausimy tuoj pat po
konsultavimo karjerai uzsiémimy.



4.6.3. Jaunimo konsultavimo karjerai kokybés vertinimas

Zemiau esanciose lentelése pateikiamas atlikimo jrodymas ir galimi jrodymo $altiniai,
kurie gali padéti jvertinti esamus kokybés rodiklius, naudojamus jaunimo konsultavi-
mo karjerai procese. JKK proceso kokybés rodikliy vertinimo lentelés yra sudarytos,
remiantis Zemiau i§vardintais principais, kurie yra svarbis kokybés uztikrinimo pro-
cese:

§ Pilieciy ir vartotojy jsitraukimas j kokybés vertinimo procesa;

§ Specialisty kompetencija;

§ Paslaugy tobulinimas, kuriam turi bati sudarytas vertinimas ir sistemy bei
jrankiy stebéjimas;

§ Rislumas, kuris yra svarbus vertinant rysius tarp vidiniy, vietiniy, regiono ir
nacionaliniy profesinio orientavimo strategijy;

& Nepriklausomas konsultavimo karjerai paslaugy teikimas.

Pagrindiniai informacijos $altiniairodikliy,naudojamy JKK kokybés uztikrinimui, yra
Sie:

§ Teisés aktai, strategijos, veiksmy arba jgyvendinimo planai;

§ Tyrimai, studijos, klienty, darbdaviy ir socialiniy partneriy apklausos;

§ Oficialts duomenys apie situacija darbo rinkoje;

§ Konsultanty uzrasai, savianalizé;

§ Klienty atsiliepimai, nuomonés, svarstymai,
pozitriai ir paslaugy vertinimas;

§ Klienty aplankai;

§ Patalpy skaicius, jrankiy, metody jranga ir kitos medziagos naudotos profe-
sinio orientavimo paslaugy teikime.
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Kokybés rodikliy, teikiant konsultavimo karjerai paslaugas jaunimui, vertinimas

KONTEKSTAS

& Ar dabartinis
‘bendradarbia-

. . ivimas atitinka':
: Bendradarbiavi- :

- mas su:

! § vietinemis

i bendruomené-
i mis ir tévais;

: § partneriy
 jstaigomis;

: § tinklais nacio-
: naliniu ir Euro-
 pos lygiu

i dabartinius po-:
! reikius?
{ & Ar gerai igvys- |
: tytas bendradar-
 biavimas?
: & Ar bendradar- :
 biavimas gerai
i suplanuotas  ir
 suorganizuotas? :
: & Ar bendradar- :
i biavimas ~ ade-
: kvatus organiza-
écijos strategijai?

! Strategija arba veiksmo

planas, skirtas ben-
dradarbiavimuisu :
{ minétomis tikslinémis :
grupemis; :
Sudaryty bendradar-
! biavimo/partnerystés
sutarciy skaicius ir
turinys;
Partnerysciy skaicius
su minétomis
tikslinémis grupémis :
 vietiniuose, nacionalin- i
{ iuose, tarptautiniuose |
projektuose, progra-
: mose ir kitose veiklose;



KONTEKSTAS

Tinkama, lengvai

i igyvendinama $ios

srities teisiné bazé

i Patalpy, naudojamy kon- :
i sultavimo karjerai paslaugy :
: teikimui, skaicius;
: , i Kompiuteriy, naudojamy :
; sultavimo paslaugy i konsultavimo karjerai
¢ paslaugy teikimui, skaicius; :
{ Konsultavimo
i naudojamy  konsultavimo :
i karjerai paslaugy teikimui, |
 skai¢ius ir turinys;
i Jrankiy, naudojamy kon- :
i sultavimo karjerai paslaugy :
teikimui, skaicius ir turinys

Patalpy dydis,

ézjrangos kiekis ir
i kokybg, ir jrankiai, :
: skirti visaapimanciy :

konsultavimo
paslauguy teikimui

Vietiniy ir

kultariniy skirtumy

jtaka darbo
rinkamai ir jauny
zmoniy sprendi-

Ar jstatymai
ir taisyklés yra
lengvai pritaiko-
mos kasdieniniy

paslaugy teikimui?

Ar patalpy dydis
atitinka kon-

i teikimo poreikius?
Ar jrengimy ir
jrankiy kokybé ir
kiekybé atitinka
konsultavimo
paslaugy teikimo
poreikius?

Ar vietiniai ir
kultariniai skir-
tumai jtakoja
jauny Zmoniy

Konsultanto patirtis veik-
loje naudojant pritaikytus
nacionalinius, regionin-
ius, vietinius jstatymus

(konsultanto savianalizé ir :

prisiminimai);
Tyrimai apie nacionalinés,
regioninés arba vietinés
politikos jdiegima kon-
sultavimo karjerai srityje

gOﬁcialﬁs duomenys, susiqu
i su darbo rinkos situacija;
: Jauny zmoniy apklausos;

apsisprendimus dél Darbdaviy apklausos;

karjeros?

metodiky, :
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Proceso :  Kokybés
etapas :  rodikliai

i Atitinkamos pro-
i fesinio orientavimo
: personalo zinios
apie:
darbo rinka ir
darbo profilius,
darbdaviy reika-
lavimus,
specialius
baigusiujy

mokyklas profilius

INDELIS

Pagrindinés kompe-
i gramoje ir mokymo :
: ‘ines sitlomos mokymo :
i programos  ir  mokymo }
{ medziagos kompetencijas;
i Socialiniy
i poziariai |  pagrindines :
i sitlomos mokymo progra-
i mos ir mokymo medziagos :
: kompetencijas. :

i tencijos, plétojamos
i mokymo progra-
i moje

Rodiklio
kokybés
jrodymas

Ar konsultavimo

pagrindinius
paslaugy teikimo

reikalavimus?
Ar konsultavimo
personalo kom-
petencija atitinka

konsultavimo
paslaugy teikimo

poreikius?

Ar kompeten-
cijos, esancios
mokymo pro-

¢ medziagoje, atitin-

i ka darbo rinkos ir

i visos visuomenés
poreikius?

Tiesioginis jrodymo
$altinis

i Konsultanto portfelis:
¢ Konsultanto reziumeé
: Dokumentai,

jrodantys

: o : formalig konsultanto :
: personalas atitinka : . . :
: : kvalifikacija;
i Dokumentai,
i konsultanto  kvalifikacijos :
: tobulinimag; :
Konsultanto vertinimas, at-
{ liekamas atitinkamy organ-
izacijos Zzmoniuy;
{ Konsultavimo jrankiy, |
i metodiky ir t. t. kopijos, |
i parengtos paties konsultanto
i konsultavimo tikslais;

i Konsultanto savianalize.

jrpdantys

i Mokymo  programos  ir :
i mokymo medziagos, nau- :
dojamos konsultavimo pro-
cese, vertinimas;
! Tikrinimas, ar pagrindinés :
i mokymo programos kom- :
i petencijos atitinka darbo :
i rinkos poreikius; :

Kliento poziaris j pagrind-

partneriy

{ Jauny Zmoniy noras
i dalyvauti kon-
sultavimo karjerai
procese

Ar jauni Zmonés
yra stipriai mo-
tyvuoti dalyvauti
¢ konsultavimo kar-
i jerai procese?
i Ar konsultavimo
i paslaugos pateisina
i jauny Zmoniy
lakescius?

Jauny Zmoniy poreikiy,
 lakes¢iy ir motyvacijy tyri- :
{ mai
i Konsultanto jrasai i§ kon-
i sultavimo uzsiémimy :



kokybés

jrodymas

Ar kokybés
uztikrinimo me-
todai patenkina

i esamus poreikius?

Proceso Kokybeés
etapas rodikliai
Kokybés valdymo
metody plétra

Ar konsultavimo
paslaugy teikime
yra naudoja-
mi kokybés

dai?

: Sukurty
priemoniy
i kokybés valdymas (turinys :
iir naudojimas kasdienini- |
' i ame darbe) i
i uztikrinimo meto- :

Tiesioginis jrodymo
$altinis

programy,
arba  sistemy ;

! tyvuojami ieskoti

: savo vietos darbo

i rinkoje?

: Ar konsultavimo

: metodai ir jrankiai
{ pateisina klienty

: lukescius?

i Konsultanto jrasai apie
Ar Klientai yra mo- lli?nsultavimo pr.(.)ce?s'q'ir. .
: Kliento motyvacija jsilieti
: darbo rinkg;
Metodikos ir medziagos,
: naudojamos konsultavimo
procese, jvertinimas;
i Specialas jrankiai ir meto-
i dai, skirti kliento verslumo
! jgdziy vystymui, naudoja-
mi konsultavimo procese;

Ar mobiliy arba

i elektroniniy

konsultavimo
priemoniy skaicius

! atitinka kon-

; sultavimo paslaugy dymo mokymo programy,

: teikimo poreikius? i . .
: : skaicius ir turinys.

: IKT jrankiy, skirty asmens
: karjeros plétrai, skaicius ir
turinys;

{ Organizacijos elektroninio
i konsultavimo paslaugy
 skaicius ir turinys;

i Nuotoliniy karjerosval-

i Ar programos
: vertinimo metodai
: leidzia jvertinti

22} :

E i Klienty skatinimas

%  surasti savo vieta

= i darbo rinkoje
i Elektroniniy ir :
i mobiliy priemoniy, :
i skirty konsultavimo :
{ procesui, kiekis ir
: kokybé

2 { Lankscios progra-

@ { mos, apimancios

§ ! iniy jgijimo

Ay

i progresa

{ asmens, baigu-

i sio programa,

i progresa?

Ar klientas ir

: konsultantas gali

¢ dirbti su programa
 lanksciu badu?

i Irankiy ar metody, skirty

i asmens progreso kon-

i sultavimo programy di-

i egimo vertinimui, skaicius

ir turinys; :
i Konsultanto patirtis dirbant :
i suprograma (jrodytasu i
i konsultanto portfelio pro-

i grama);

i Kliento pozidiris j progra-

i mos lankstumg
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Proceso
etapas

i Klienty, kurie gavo kon- i
 sultavimo paslaugas per tam :
i tikrg laikotarpj, skaicius;
: Konsultavimo uzsiémimy
turinys;

i Konsultanto patirtis ir :
i savianalizé (jrodyta su kon- :
i sultanto aplanku);

i Kliento atsiliepimai ir
i vertinimai apie konsultavi-
i mo paslaugas

PROCESAS

Kokybés
rodikliai

i tas jauny Zmoniy
{ asmeniniam
: tobuléjimui, skati-

i darbo rinkai

{ Tinkamas organ-
 izacijos veiklos

i administravimas ir
 finansy valdymas

i jerai procesg jdiegta
i kokybés valdymo
i sistema

¢ Ar Klientai

i yra pasiruose
: . | isidarbinimui
{ Konsultavimas skir- | 1 0o DU PO
: konsultavimo
i paslaugy?
¢ Ar konsultavimo
: . . . i uzsiémimy turinys
: nant juos pasirengti : o
: : yra pritaikytas
i asmeniniam
: tobuléjimui?

: Ar organizacija
i pajégi valdyti kon-

i sultavimo karjerai

i paslaugy teikimg?
i Ar organizacija yra
 pajégi uztikrinti
i konsultavimo

i paslaugy teikimo
{ finansavima?

i Ar finansinis ir

i administracinis :
: organizacijos valdy- :
{ mas atitinka klienty
: poreikius? :
i Ar finansinis ir

i administracinis

i organizacijos

i valdymas atitinka
: konsultavimo per-
¢ sonalo poreikius?

i Ar konsultavimo
 karjerai proceso
: . i metu yra vykdomas
: ] konsultavimo kar- kokyb}(,és v‘;}lf dymas?
i Ar kokybeés
i valdymo taikyma
 patvirtina jrasai ir
i dokumentai?

Rodiklio

kokybés
jrodymas

Tiesioginis jrodymo

Saltinis

: Organizacijos vidaus
| taisyklés; :
i Organizacijos konsultavimo :
: karjerai paslaugy teikimo

strategija;
{ Dokumentai, jrodantys
 finansinj organizacijos

pajéguma;

: Organizacijos administra-
i cinio personalo kompeten-
: cija ir kvalifikacija.

{ Kokybeés uztikrinimo

i vidaus politika (kokybeés

i uztikrinimo pagrindiniy
i kriterijy ir sistemos vertini- :
{ mas organizacijoje);
{ Kokybeés valdymo sistemos
 taikymo planas kon-
 sultavime karjerai;
 Jrasai ir dokumentai i§
 taikymo proceso;

: Taikancio personalo kom-

petencija ir kvalifikacija



Proceso Kokybeés Tiesioginis jrodymo

: I kokybés S
etapas :  rodikliai . ky saltinis
O Irodymas
i Ar tinkamas
 jrankiy skaicius,
Dokumentiniy Vertlvn ant ir : .
%) o . i aprasant kon- i Jrankiy ir metody,
< : jrodymy apie kon- : . . ; .
%  sultavimo procesa : sultavimo procesa? : naudojamy konsultavimo
Q rinkimas ir Kaubi- : Ar tinkamas : proceso vertinime ir
< mas P  jrankiy turinys, i apragyme, skai¢ius ir tur-
- : i vertinant ir  inys;
i apraSant kon-
i sultavimo procesg? :
: { Konsultanto jradai apie
. .  Kliento pasiekimus;
Bendryjy - A:Si(:unsita:é?;a i Kliento savianalizé apie jo/
ko.r.r‘lpetencgu: Elienta%ns fgyti jos pasiekimus;
i 1gljimas ‘bendrasias kompe- Atsiliepimai i§ darbdaviy ~ :
: tenci':s? P i (pas kuriuos buvo jdarbinti :
Jas: klientai). :
i Specializuoti jrankiai ar
: : i metodai, jrodantys kliento
Pagerintas ben- Ar konsultavimo irlf)gresq; liepimai:
dryjy jgadziy, i paslaugos padeda  : K;ﬁ?ﬁi:ﬁ:?ﬂgﬁ: e
: jskaitant atsako- : klientams patob- . ol P
: ‘siemi. | ulinti bendruosius Kliento pasiekimus;
2 mybés prisiemi- b ondsius? i Atsiliepimai i§ darbdaviy
> i ma, lygis 8 ’ i (pas kuriuos buvo jdarbinti :
5 : klientai). :
o) :
N e, ettt et
I~ i Sustiprintas i Ar konsultavimo
pasitikéjimas i paslaugos padeda  : Kliento atsiliepimai;

{ savimi, kliento | kh'enFams' s‘us't'li— Kgnsultantg Irasai apie
ioarba i : printi pasitikéjimg  : kliento pasiekimus ir
Sawg?'.r alr m_o'_ : savimi, savigarbg ir : progresa;
i tyvacyja jsilieti j : motyvacijg jsilietij :

i darbo rinka i darbo rinka?

Kliento atsiliepimai; .
: P ¢ Ar konsultavimo
: Konsultanto :

A i paslaugos padeda i Dokumentai, jrodantys
1ras.a1k§p1e k%wnto i klientams jgyti i formaliy kvalifikacijy
pasie lm.us i i formalias kvali- { igijimg

progresa; i fikacijas? H
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POVEIKIS

Idarbinty jauny
: Zmoniy, kuriems

: sultavimo karjerai
: paslaugos, skaicius

¢ Ar konsultavi-
: . 1

: buvo suteiktos kon- Mo pasiangos

: padeda klientams

 jsidarbinti?

Klienty apklausos;
: Oficialtis duomenys i$

¢ darbo rinkos agentiry;

{ Tyrimai apie klienty
 jsidarbinima ir jy
 pasitenkinima, gavus kon-
i sultavimo karjerai paslau-
| gas;

Klienty atsiliepimai

Pageréjusi

¢ jsidarbinimo ir
¢ darbo iglaikymo
{ kokybe

Ar konsultavimo
 paslaugos padeda
 klientams bati

i sékmingais darbe?
{ Ar konsultavimo

i paslaugos padeda
i pagerinti kliento

i darbo galimybes?

i Klienty apklausos;

: Oficialas duomenys i§ dar-

i bo rinkos agentiiry; :
: Tyrimai apie klienty jsidar-
: binimg ir jy pasitenkinima, :
¢ gavus konsultavimo karjerai
: paslaugas; :
i Klienty atsiliepimai

i Klienty

i jsidarbinimo
 situacija, praéjus
{ 6 ménesiams po

Ar konsultavimo
 paslaugos atitinka
 klienty poreikius?
i Ar konsultavimo

: paslaugos atitinka
i darbo rinkos

paslaugy suteikimo poreikius?

Klienty apklausos;

i Oficialis duomenys i§
darbo rinkos agentary;

{ Tyrimai apie klienty
 jsidarbinima ir jy
 pasitenkinima, gavus kon-
i sultavimo karjerai paslau-
 gas;

Klienty atsiliepimai

: lgyty jgudziy

i panaudojimas /

i darbdavio ir dar-
{ buotojo poziris/

{ Ar jgyti igadziai

{ atitinka darbdavio
i poreikius?
ﬁrrlliiyn?l f:bizrl;;};: pasitenkinimg, gavus kon-
i darbo rinkos sit-
i uacijoje?

Darbuotojy atsiliepimai ir
: apklausos;

{ Tyrimai apie klienty
 jsidarbinima ir jy

: sultavimo karjerai paslau-
i gas;
i Darbdaviy apklausos



i Ar parama atitinka
: { jauny Zmoniy :
i Tolimesné parama  } poreikius? i Darbuotojy atsiliepimai ir
{ jau jsidarbinusiems : Ar parama tinka-  : apklausos;
{ jauniems asmenims | ma, esant dabarti-  Darbdaviy apklausos
: i nei ekonominei ir
i socialinei situacijai? :

i Oficials duomenys apie
: : i darbo rinkos situacija;
: Vietinés ir i Dabartiniy darbuotojy
{ nacionalinés darbo ¢ apklausos (buve karjeros
{ rinkos jvertinimas, { konsultanty klientai);
 siekiant uztikrinti, i Tyrimai apie klienty

POVEIKIS

i Ar konsultavimo
 karjerai paslaugos

¢ atitinka darbo

i ar konsultavimo i °, 0
: : rinkos poreikius?

 karjerai turinys yra

 jsidarbinima ir jy
 pasitenkinima, gavus kon-

i aktualus i sultavimo paslaugas;
H H i Darbdaviy apklausos.

Ar esamas

: i pazeidziamy grupiy

: Adekvatus pazeidziamy  ivertinimasatspindi jy

: . . ¢ specifines charakteris-
grupiy poreikiy : tikas?

i jvertinimas, pvz. studijy, : '

i statistikos egzistavimas. :

Kontekstas

Konsultavimo karje- atitinka specialiyjy

rai paslaugy, teikiamy i poreikiy turinéiy jauny :

7monéms, turintiems zmoniy poreikius?

specialiyjy poreikiy, ) o
prieinamumo lygio ér mformac,u,le :
. : medzZiaga yra prieinama :
plétra :

zmoneéms, turintiems
specialiyjy poreikiy

Specialiyjy poreikiy turin¢iy jauny Zmoniy kokybeés rodikliy vertinimas

i Ar patalpy arba konsul-
i tavimo centry jrengimas :

Kokybés vertinimas,
specialiai pritaikytas
zmonems, turintiems
specialiyjy poreikiy;

Poreikiy analizés ataskai-

tos, statistika, ir t. t.

Patalpy, tinkamai jrengty

jauniems nejgaliems :

Zmonéms, buvimas ir

skaicius
Esamy konsultavimo
paslaugy skaicius
Ivairas informacinés
medziagos tipai, pritai-

kyti specifiniams klienty

: poreikiams.

Kliento atsiliepimai.
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Indélis

Ar specializuoto pa-

slaugos atitinka joms

: : keliamus tikslus?
¢ Specializuoty paslaugy, '

o i Ar konsultantas yra
pritaikyty specialiyjy )

poreikiy jaunuoliy gerz:;:g& kg?es;tlz ad
poreikiams, teikimas P likes&ius?

Geras skir tingy Ar procese naudojami
specialiyjy poreikiy  : jrankiai ir jranga atitinka :
turinéiy jaunuoliy i  specialiyjy poreikiy
pazinimas i turindiy jaunuoliy
: poreikius?
Specialiy priemoniy
ir jrangos, skirty
i nejgaliesiems, turéjimas :
i Procesas | i Ar programos yra prit-
i aikytos klienty special-
Lankscios programos, | iesiems poreikiams?
sitilancios i$pléstg
¢ konsultavimo paslaugy
: modelj :
! Rezultatas { Konsultavimo process | Kiek djaumlkim()f;i‘% gavo
baigusiy specialiyjy naudos i$ konsultavimo :
poreikiy turin¢iy proceso?
i jaunuoliy santykinis :
i Iygis (lyginant su procesg
:  pradéjusiy asmeny
skai¢iumi) :
i Poveikis Ar jau yra jdarbinty
specialiyjy poreikiy
Tolimesnés pagalbos  : turiniy jauny Zmoniy, :
teikimas jau jdarbintiems remiamy tam, kad jie
asmenims tam, kad : iSlaikyty savo darbo viety :

sustiprinti jy profesinj

tobuléjima ir karjerg  : plétrai jy kompanijoje? :

Apklausos apie speciali-
zuotas paslaugas, naudoja-
¢ mas konsultuoti jaunima, :
turintj specialiyjy poreikiy

Specializuoty paslaugy,

skirty patenkinti
pazeidziamy grupiy
poreikius, skai¢ius
: Dokumentai, jrodantys
¢ konsultanto kvalifikacijos :
tobulinimg, siekiant pat-
enkinti klienty poreikius
Aplankas, atspindintis
suteiktas specializuotas
paslaugas.
:  Konsultavimo jrankiy ir :
i metodikys, skirty tiksliniy :
i grupiy poreikiy patenkin- :
imui, kopijos. :
i Konsultanto saves vertini- :
: mas. :

Programos pakeitimo

i galimybiy skaicius, nepa-
¢ veikiant tikétino rezultato. :

Kliento atsiliepimai.
Konsultanto patirtis
dirbant su lanksc¢iomis
programomis.

Kliento atsiliepimai
Konsultanto jrasai apie
kliento pasiekimus,
proceso pabaigoje.
Statistika apie klienty i$

numatyty konsultuojamy

grupiy skaiciy.

Konsultanto jrasai apie
kliento progresa, trukusj
ilgesnj laika.
Darbdaviy atsiliepimai.
Kliento atsiliepimai

¢ ir tolimesnei profesinei : Apklausos apie dabartinius :

darbuotojus (buvusius
klientus).
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JUSU VAIDMUO KOKYBES UZTIKRINIMO PROCESE

................................................................................................................................

RAKTINIAI ZODZIAL:
Suinteresuoti asmenys, KU procesas, jaunimo konsultavimas karjerai

SKYRIAUS TIKSLAS

Pagrindinis skyriaus tikslas yra pristatyti skirtingas suinteresuotas grupes KU pro-
cese. Skyriuje aptariama, kaip KU procese dalyvauja politikos kiiréjai, konsultavimo :
paslaugas teikianciy organizacijy vadovai, jaunimo lyderiai, paslaugy turinio karéjai, :
konsultantai, taip pat dirbanciais su specialiyjy poreikiy turinc¢iais asmenimis, jauni-
mo darbuotojai ir klientai. '

IVADAS ;
Pasaulinéje rinkoje visos konsultavimo karjerai paslaugos turi biiti suderintos, dina- :
minés ir pagrjstos zZiniomis. Jos turi suteikti tam tikrg kokybés lygj ir turi turéti aisky
vaizda apie jos tikslus. Kartais kokybés tikslai priklauso nuo vaidmens, kuris atlie- :
kamas KU procese. Dél to svarbu konsultavimo karjerai procese jvardinti skirtingus :
vaidmenis ir aptarti jy svarbg KU.
Yra skirtingi jaunimo paslaugy ir jstaigy, teikianciy JKK paslaugas, tipai. Priklausomai

nuo veiklos pobudzio, skirtingi dalyviai — politikos formuotojai, vadovai, jaunimo ly-
deriai, paslaugy turinio karéjai, specializuoti arba bendro pobudzio konsultantai,
profesionaliis arba savanoriai jaunimo darbuo- \ tojai, konsul-
tantai mokyklose ir t. t.

\

Kai kurie suinteresuoti asmenys, tokie kaip ’0‘70’ §Z - Dpolitikos for;
muotojai, vadovai ir jaunimo lyderiai yra ‘ At BN atsakingi A7
KU sistemos lygyje ir jy vaidmuo yra ypa- §% g8 tingos svaos sékmin-

neturigBe Sios srities
greity ir sekminga
g Liti JKK proceso

tobuli-

gam KU metody jdiegimui JKK procese
vizijos ir politikos buty sunku jsivaizduoti
KU metody pritaikyma. Tuo pat metu visi
dalyviai turi savo vaidmenis kokybés

nime. ;;\’ ‘

7
/

=
2 y
\ {
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1.1. Skirtingi suinteresuoti asmenys jaunimo konsultavimo karje-
rai procese

& Politikos kuréjai

Zmonés, kurie dirbantys uz konsultavimo karjerai sritj atsakingose ministerijose ar
kitose valstybinése jstaigose, dazniausiai vadinami politikos karéjais. Kai kuriose Saly-
se yra specialios kokybés uztikrinimo agentiiros, uzsiimancios konsultavimo karjerai
kokybés uztikrinimu, kai kuriose $alyse yra ministerijy departamentai arba savival-
dybés, atsakingos uz kokybés valdyma Sioje srityje. Kai kurie i§ eksperty ir politiky
yra atsakingi uz svarby kokybés uztikrinimo sistemos jkiirima ir vystymasi Salyje arba
vietiniame lygmenyje. Cia yra pateikta keletas politikos kiiréjy praktiniy pavyzdziy:

§ Auksciausio lygio politikas JKK srityje, toks kaip ministras, viceministras
arba aukstesni valdininkai (departamenty direktoriai, vyresni ekspertai). Tokiems po-
litikos kiairéjams viena i§ svarbiausiy svarstomy problemy yra suprasti kokybés uzti-
krinimo poreikius ir svarbg bei skatinti kokybés uztikrinimo vystymasi. Taip pat jie
turéty paskatinti pagrindines suinteresuotas grupes tiesiogiai dalyvauti kokybés uzti-
krinimo procese. Sioy asmney atsakomybé - naudojant tokius politinius dokumentus
kaip Salies ir miesto biudzetas ir egzistuojancios salygos teikiant paslaugas, pasialyti
konkrecig Salies/miesto vizijg konsultavimo karjerai kokybés vystymui;

& Ekspertai ir jaunesnieji valdininkai ministerijose ir atsakinguose miesto
departamentuose galéty vykdyti jvairias veiklas, susijusias su kokybés gerinimu. Jie
galéty pateikti aukstesniems valdininkams kokybés uztikrinimo strategija ir jtikinti
juos paremti §ig strategija. Jie taip pat yra svarbus elementas perduodant $alies politika
kai kuriuose praktiniuose vertinimuose. Be tam tikros kompetencijos ir kvalifikuo-
ty jauny eksperty $alies/miesto strukttrose nebus galima tinkamai jgyvendinti netgi
geriausios politinés vizijos. Jie yra atsakingi uz skirtingy i$oriniy kokybés vertinimo
mechanizmy, taikomy teikiant JKK paslaugas, sukarima;

§ Darbdaviai

Darbdaviai atlieka svarby vaidmenj kokybés uztikrinimo praktikoje. Jy vizija apie JKK
paslaugy vystymg ir vizija apie $alies pozitrj $ioje sferoje nulemia visuotinj poziirj j
kokybés uztikrinima. Jeigu darbdaviai aktyviai dalyvauja jvairioje partnerinéje veiklo-
je, jeigu $alis jiems paskiria jvairias konsultavimo karjerai uzduotis, tada pagrindiniai
kokybés tikslai yra pastebéti darbdaviy, ir kokybés uztikrinimo metodai yra laikomi
vertingais. Tai iSkarto pakelia konsultavimo karjerai verte. Kol kai kuriose $alyse, pa-
vyzdziui tokiose kaip Vokietija ir Airija, darbdaviai dalyvauja skirtinguose profesinio
$vietimo ir mokymo politikos lygiuose, kai kuriose Europos Sajungos $alyse darbda-
viai vis dar yra tik formalus $alies partneris konsultavimo karjerai atzvilgiu.

§ Vadovai
JKK paslaugas teikianciy organizacijy vadovai yra svarbi kokybés uztikrinimo proceso
suinteresuota grupé. Jie tikriausia yra pats svarbiausias faktorius sékmingam kokybés
uztikrinimo veiklos vystymuisi. Yra daugybé JKK paslaugas teikianciy organizacijy
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su skirtingomis struktiiromis. Tai jaunimo karjeros centrai, studenty karjeros cen-
trai, jaunimo veiklos centrai, daugiakultiiriniai centrai, jaunimo informavimo centrai,
jdarbinimo agentiros. Kai kurie i$ jy yra paprasciausios darbo pasiilos jstaigos, kai
kurie teikia JKK paslaugas. Kai kurie i$ jy yra dirbantys su jvairiu jaunimu ir teikia
bendro pobudzio paslaugas, kai kurie dirba su specifinémis tikslinémis grupémis to-
kiomis kaip jauni Zzmonés su negalia, mazumos, imigrantai ir t.t. Vadovaujantis koky-
bés uztikrinimo pozitriais, vadovai turi detaliai Zinoti apie savo teikiamas paslaugas
ir tikslines grupes, kurioms jos skirtos. Vadovai turéty tinkamai suprasti vidiniy ir
iSoriniy kokybés uztikrinimo pozitriy vaidmenj. Tuo metu, kai iSorinis kokybés val-
dymas yra neveiklus, vidinis kokybés valdymas yra pilnai priklausomas nuo jy ziniy
ir motyvacijos. Vadovai yra atsakingi uz tinkamg kokybés rodikliy ir kokybés modeliy
jgyvendinima savo organizacijoje.

& Paslaugy turinio karéjai

Paslaugy turinio kiiréjai yra svarbiis asmenys kokybés uztikrinimo procese. Konsul-
tavimas karjerai daznai yra paremtas mokymu. Daugumai i§ mazos kvalifikacijos jau-
nuoliy reikia papildomy mokymy pries jsiliejant j darbo rinka. Mokymo kokybé ir jos
svarba klienty poreikiams nusako jy jsidarbinimo sékme ir karjeros vystymasi. Yra
jvairové ugdymo karjerai veikly, kurias sitlo jvairios organizacijos. Kai kuriose ES
salyse mokymo veiklos karjeros centruose yra sudarytos su darbdaviy pagalba ir taip
greitai didina jdarbinimo galimybes besimokantiems. Kai kalbama apie ugdymo kar-
jerai kokybe, mes daznai remiamés keliais pagrindiniais faktoriais, tokiais kaip atitiki-
mas besimokanciyjy poreikiams, lankstumas ir kursy atvirumas, programy rysiai su
tikraja rinka, darbdaviy reikalavimy apmastymas, zinios apie naujas profesijas ir t. t.

& Karjeros konsultantai

Karjeros konsultantai kasdien susiduria su kokybés uztikrinimo problemomis. Kai
kurie konsultantai yra specializuoti konsultantai su universitetiniu isilavinimu arba
specialiomis tam tikros srities Ziniomis, kai tuo metu kiti yra tik jprastiniai jaunimo
darbuotojai, kurie teikia paslaugas jaunimui. Kai kuriais atvejais karjeros konsultantai
turi Zemga arba vidutinj eksperto lygj, ir jilems reikia daug kokybés uztikrinimo metody
ir Ziniy. Stai kodél tinkamo kokybés rodiklio, kokybés modelio ir KR vystymasis yra
svarbi paslaugy sulyginimo dalis ir kartais batina iSgyvenimui. Karjeros konsultantai
turéty pasitarti su vadovais, kaip pritaikyti KU praktika savo darbe. Daugeliu atvejy jie
turéty bati apmokomi kokybés stebéjimo srityje.

& Klientai
Klientai, kuriems teikiamos konsultavimo karjerai paslaugos, taip pat atlieka svarby
vaidmenj KU procese. Yra skirtingi tokiy paslaugy vartotojy tipai. Kai kurie vartotojai
yra kvalifikuoti vartotojai, tokie kaip studentai, baigiantys studijas, kuriems papras-
tai reikalingas specifinis sektoriumi pagrjstas konsultavimas, kai kurie vartotojai yra
mazai kvalifikuotas jaunimas, kuriems daznai reikia konsultavimo ir mokymo kombi-
nacijos, kai kurie vartotojai yra ,autsaideriai®, mazumos arba nejgalieji, kuriems rei-
kalinga speciali pagalba ir specialios pastangos jy integracijai j darbo rinka. Pasirink-
dami paslaugg, pateikdami atsiliepimus ir dalyvaudami paslaugy teikime, vartotojai



taip pat jtakoja kokybés procesa. Nors kartais jie yra pasyvis KU dalyviai, jy pozitris
i paslaugas ir jy suvokimas apie paslaugy efektyvumg jtakoja jy ateitj. Siuolaikinése
moderniose masinio informavimo priemonése yra daug budy, kuriais galima isreiksti
nuomong ir kritikuoti, tokiais kaip blogai, diskusijy kambariai, el. pastas ir tokiu badu
skatinti tam tikry paslaugy kokybés vystyma.
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2 SKYRIUS

Y



KAIP PRADETI KOKYBES
UZTIKRINIMO PROCESA

RAKTINIAI ZODZIAI
Kokybés sritys, kokybés tikslas, organizacijos/asmenys atsakingi uz kokybés stebéji-
ma

SKYRIAUS TIKSLAS

Siame skyriuje pateikiami laipsniski nurodymai, kaip organizacijoje pradéti kokybeés
uztikrinimo procesa. Specialus démesys turi bati atkreiptas j KU poreikiy nustatyma,
taip pat j keleta pagrindiniy aspekty, nustatanciy sritis, kuriose bus atliekamas koky-
bés uztikrinimo procesas.

JVADAS

Norint jstaigoje valdyti ir realizuoti kokybés uztikrinimo procediras, svarbu sugebéti
nustatyti pagrindinius viso proceso parametrus. Siame etapebiitina sugebéti atsakyti j
klausimg “Kodél reikia pradéti KU procesa? Kokia bus nauda?”, taip pat ir “Kaip tu-
rétume tai padaryti?”. Kaip jau minéta anksciau, kokybés uztikrinimas turi tiksla, ir
$is tikslas gali bati skirtingas priklausomai nuo skirtingy proceso suinteresuoty gru-
piy pozitrio. Skirtingos suinteresuotos grupés taip pat turi sutarti dél kokybés sriciy.
Daznai néra jmanoma arba néra reikalinga stebéti kokybe visose veiklos srityse. Taigi,
reikia nusistatyti svarbiausias sritis.

2.1. Kokybés uztikrinimo proceso pradzZia

Norint pradéti ir plétoti kokybés uztikrinimo procesus, bitina laikytis kai kuriy svar-
biy reikalavimy. Juos reikia zinoti ir sugebéti kiekvienam i jy pateikti pagrista grizta-
majj rysj/atsakyma

Pastaba:
Galima naudoti savo vertinimo sistemg, tiriant konsultavimo karjerai paslaugy ir kli-

enty poreikiy santykj.
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KU proceso pradzia

| Teigiamas poZiiiris i Pagristas
i kokybés S < poreikis :
uztikrinima i KU jdiegimui :

KU sriciy
nustatymas

Tiksly
nustatymas

;Veiksmq nustaty-:
3 mas :

Vertinimo
nustatymas

1 Zingsnis
Pagristas poreikis KU jdiegimui

Veiksmai:

O ISanalizuoti jstaigos situacija;
O Atsakyti j klausimg “Kokia KU jdiegimo nauda organizacijai, personalui ir vartoto-
jams?”
O Situacijos organizacijoje analizé:
o Ar patiriate didziuosius pokycius?
o Kokie yra prioritetai ir sunkumai?
o Ar tai yra geras metas pradeéti kokybés inicijavima?
O Ka reikia padaryti norint pradéti kokybés uztikrinimo procesa?
O Pasikonsultuoti su personalu, savanoriais ir, jeigu galima, klientais.
O Sutarti dél kokybés svarbos ir reik§més organizacijai.
O Sutarti dél siekiamos naudos



Teigiamas poziiiris j kokybés uztikrinimg

Veiksmai:
OJ Nebijoti naujy procediry/veiksmy, susijusiy su KU jdiegimu;
O Susipazinti su gerosios patirties pavyzdziais;

O KU turi bati pristatomas kaip teigiamas procesas, galintis sustiprinti ir pagerinti
darba, ir gali buiti naudojamas personalo motyvavimui.

2 Zingsnis
KU sriciy nustatymas

Veiksmai:

O Nurodyti, kuriose srityse KU bus diegiamas:
o Valdyme;
o Konsultavimo procese;
o Vertinant iSteklius
o Vertinant bendradarbiavima;

OJ Gali bati naudinga patyrinéti panasiy organizacijy atlikta darba tam, kad jgauti
jzvalga i §j dalyka ir veiklg. Senas posakis “Neisradinéti dviracio” eina kartu su orga-
nizacijy mokymusi vienoms is kity.

3 Zingsnis
Tiksly nustatymas

Veiksmai:

O Nustatyti aiSkius KU proceso tikslus - jie turi buti:
o specifiniai
o iSmatuojami;
o realistiski;
O Nustatyti uzdavinius kiekvienam tikslui pasiekti;
O Reguliariai atnaujinti KU tobulinimo veiklas, kad atitikty nustatytg tiksla.
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4 Zingsnis
Veiksmy nustatymas

Veiksmai:
O Sukurti plana, kaip gerinti nustatyta kokybe.
O Nuolat sugrjzti prie to paties plano tam, kad patikrinti, ar buvo

atlikti numatyti veiksmai.

/Daugiau informacijos galima rasti sekanc¢iame skyriuje/

5 Zingsnis
Kokybés rodikliy nustatymas

Veiksmai:
OPrasome perskaityti §io vadovo 4 skyriaus 1 dalj. Joje pateikiamos detalés

apie nustatytus rodiklius, kuriuos reikia naudoti kiekviename jaunimo profe-
sinio orientavimo proceso etape.

ONustatyti Siuos KR pagal savo situacija.

6 Zingsnis
Vertinimo procediiros nustatymas

Veiksmai:

ONustatyti, kaip yra organizuojamas KU diegimo stebéji-
mas;

OJvertinti progresg;

OPritaikyti veiksmy plang prie reguliaraus stebéjimo
rezultaty.




3 SKYRIUS
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: rai plétros kryptis;

laugy kokybés ir vertinimo tobulinima.

KAIP VALDYTI IR ORGANIZUOTI KOKYBES
UZTIKRINIMO PROCESA

................................................................................................................................

: RAKTINIAI ZODZIAL
: Kokybés uztikrinimo procesas, kokybés uztikrinimo proceso valdymas

SKYRIAUS TIKSLAS:

. Sio skyriaus pagrindinis tikslas - pristatyti pagrindinius aspektus, susijusius su

i kokybés uztikrinimo proceso organizavimu ir valdymu, o taip pat pateikti praktiniy
pasitilymy veiksmingam kokybés uztikrinimo proceso valdymui.

: JVADAS t
i Procesai yra pagrindiniai visy organizacijy kiirimo principai. Jie transformuo- :
: jaindélius, kuriuos sudaro veiksmai, metodai ir operacijos, j poveikius.

: Kokybes uztikrinimo procesas yra labai svarbus kiekvienos organizacijos

. veiklos aspektas. Dél $ios priezasties veiksmingas proceso valdymas ir organi-
: zavimas yra svarbus klausimas. Organizuojant KU procesg, butina jsitikinti,

¢ kad jis atitinka Siuos reikalavimus:

§ paremtas konsultacijomis: turi apimti patarimus, nuomones ir po-

i Zitrius;

& paremtas derybomis: turi buti jdiegtas diskusijy, jveikty kliaciy ir

pasiekty susitarimy pagalba;

o Tinkamas: atitinkantis kokybés uztikrinimo subjekta;
o Orientuotas j klientg: p[rocesas sukoncentruotas j klientag/individa.
$ Subalansuotas: turi buti teisingas ir nesaliskas;

$ Integruotas: apimantis visus svarbius proceso elementus;
& Didéjantis: esamo sustiprinimas ir leidimas pléstis.

& Paremtas plétra: padedantis nustatyti konsultavimo karje-

& paremtas kokybe ir kiekybe: procesas turi apimti pastovy pas-

..............................................................................................................................



v 4

3.1. Vaidmenys kokybés valdymo procese

Paprastai veiksmingam kokybés uztikrinimo proceso valdymui reikalingi 4
pagrindiniai veikéjai, atliekantys $iuos vaidmenis:

Vaidmenys kokybés valdymo procese

i Asmuo, uztikrinantis :

i Asmuo, nurodantis : : kasdieniniy paslaugy :
ikryptj ir uztikrinantis,: : teikimg. Pvz., jstaigos :
¢ kad yra pakankamai : vadovai :
é resursq proceso ger— é E ...................... :4.-’..;

(LA eeeeeeeeeennnnnes

iAsmuo, va-

. idovaujantis

:Asmuo, remian-: .

bina : procesui
tisprocesa : i

Asmuo,

{  Asmuo, : dirbantis
i kuriam proc- : procese
i esas priklauso : v:

Asmuo, dirbantis
proceso viduje ir  :
i atsakingas uz specialy ;
i nustatyty standarty :
atitikima. 3

Asmuo, veikiantit. Y.,
i uz viso proceso riby, :
tiesiogiai ir asmeniskai:
: atsakingas uz procesg :
¢ nuo pradziy iki : : :
‘pabaigos. Pvz., staigos:
i Tarybosnarys. i

000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000s

SVARBU:

Visy 4 veikéjy dalyvavimas suteikia subalansuotg ir gerai suorganizuota
uzduociy ir jsipareigojimy paskirstyma tam, kad KU procesas buty veiksmin-
gas. Kai kuriais atvejais, vienas asmuo gali prisiimti 2 veikéjy jsipareigojimus
(Pvz.. asmuo, kuriam procesas priklauso, ir asmuo, remiantis procesg).

00 60000000000000000000000000000000000000000000000050000000000000000000000000000000000000000000ss0sosesesesssssssscscsscsoscses

o sssesesscsesscscccsscss
secesesccsescsscscsscse

3.2. Pagrindiniai kokybés valdymo proceso elementai

Pagrindiniai procese nustatyti elementai yra $ie:
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Tikslas —> parodo proceso savininko likescius. Tikslo apibiidinimas visada
turéty prasidéti nuo “Tikslas yra ...”

Apimtis > tiksliai nurodo, kur prasideda ir baigiasi procesas, ir kas yra j ji
jtraukta, o ko specialiai atsisakyta.

Indéliai —  dalykai, kurie proceso yra paver¢iami j galutinj produkta ar paslau-
g3, reikalingg proceso klientui. Indéliai gali buiti materialas.

Rezultatai — produktai arba paslaugos, kurie turéty atitikti specifikacijas, dél
kuriy i§ anksto susitarta su gavéju, t. y., su klientu.

Kontrole gali buti numatyta vidiné bei iSoriné kontrolé, pvz, kliento nurody-
mai, teisiniai reikalavimai ir autoriaus teisés — visi yra nustatomi iSorés, tuo tarpu, kai

vidaus kokybés kontrolé ir organizacinés procediiros yra kile i$ organizacijos vidaus.

Istekliai ~ —> dalykai, kuriuos pastoviai turi turéti procesas, kad galéty indélius
paversti j poveikius. Resursai gali baiti materialas.

3.3. Kokybés uztikrinimo proceso modelis

Kokybés uztikrinimo procesas apima 4 tarpusavyje susijusius etapus, kurie gali buti
jdiegti laikantis numatytos metodikos:

Kokybés uztikrinimo proceso ciklas

4ETAPAS i 1ETAPAS
APZVALGA > i PLANAVIMAS
. KUPROCESO MODELIS '
A METODIKA v
:  3ETAPAS ' « 2 ETAPAS
. VERTINIMAS ' . IDIEGIMAS/
{ IGYVENDINIMAS :



1 etapas
Kas yra planavimas?
Planavimas - tai aiskiy ir iSmatuojamy politikos, procediiry, uzduociy ir zmogiskyjy
resursy tiksly nustatymas. Jis taip pat siejasi su indélio ir poveikio standarty nustaty-
mu, kuris siejasi su tikslais, skirtais paremti kokybés uztikrinimo karimg ir jdiegima.

Tikslai ir siekiai turi bati suformuluoti aiskiais, suprantamais terminais ir, kiek tik
jmanoma, turi buti sujungti su iSmatuojamy rodikliy apbrézimais. Tai leis patikrinti
numatatyty tiksly pasiekima vélesniuose etapuose. Tiksly apibrézimui yra patogu
naudoti SMART metoda:

S (angl. Specific) - specifinis;

M (angl. measurable) — i$matuojamas;

A (angl. Achieveable) - pasiekiamas;

R (angl. Realistic) - realus;

T (angl. Timing) — apibréztas laike.

Pavyzdziui: jaunimo konsultavimo karjerai kokybés uztikrinimo tikslas yra padidinti
klienty, kuriems yra teikiamos konsultavimo karjerai paslaugos, skaiciy 15%.

NAUDINGI PATARIMALI:

& Svarbu numatyti, kokios uzduotys turi prisidéti prie nustatyty siekiy ir
tiksly pasiekimo.

§ Sékmingam planavimui gali padéti darby isskaidymosschema (DIS).

& Numatytos uzduotys turi buti tokio dydzio ir aiskumo, kokiy reikia
veiksmingam viso kokybés uztikrinimo proceso jgyvendinimui.

Zemiau esancioje schemoje pateikiamas darby i§skaidymo schemos (DIS) schemos
pavyzdys:

Darby isskaidymo schemos pavyzdys (DIS)

1 uzdavinys 3 uzdavinys

v \ Y

1.1 usduotis | 2 luzduotls AAAAAAAAAAAAAAA 3.1 uzduotis
v v v
1.2 uzduotis 2.2 uzduotis 3.2 uzduotis
\4 v
1.3 uzduotis 2.3 uzduotis
v

2.4 uzduotis
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Zemiau pateiktas kokybés uztikrinimo plano pavyzdys.
Jis apima pagrindinius dalykus, apie kuriuos reikia pagalvoti ir kuriuos reikia nustatyti
planavimo procese.

Kokybés uztikrinimo plano pavyzdys

2 etapas
Idiegimas/Igyvendinimas
Kokybés uztikrinimo proceso jgyvendinimo etape yra svarbu nustatyti pagrindinius
principus, kurie padeda pagrinda suplanuoty veiksmy jgyvendinimui tam, kad uzti-
krinti efektyvuma. Sie principai turi biti susije su nustatytais tikslais.

Tokj rysj galima pasiekti daugeliu budy, pavyzdziui, taisykliy naudojimas, skatinimas,
nurodymy pateikimas, kaip reikia veikti vietiniu lygiu, pagrindiniy veikéjy pajégumo
didinimas dél kokybés klausimy, naudojant mokymag, vidiniy kokybés sistemy kombi-
navima tiekéjo lygiu, atliekant iSorinius patikrinimus ir t. t.

Viena i$ pagrindiniy uzduociy, kurias reikia atlikti kokybés uztikrinimo proceso jgy-
vendinimo etapo metu, yra rinkti informacijg ir duomenis, reikalingus sekantiems ko-
kybés uztikrinimo proceso etapams. Tai daroma dviem pagrindiniais zingsniais:

1 ZINGSNIS:

Informacijos ir duomeny rinkimas pradedamas nuo aiskaus paslaugy, teikiamy jau-
niems Zmonéms, apibudinimo. tam svarbu atsakyti atsakyti j Zemiau pateiktus klau-
simus:

& Kas yra teikiamos paslaugos tiksliné grupé?

& Kokios yra teikiamy paslaugy rasys?

& Kokie yra teikiamy paslaugy tikslai? Kaip yra vertinamas jy pasiekimas?
& Kiek organizacijos darbuotojy jtraukta j procesa?

& Koks yra veikly tvarkarastis?



2 ZINGSNIS:

Antrajame zingsnyje svarbu numatyti metodus ar priemones reikalingos informacijos,
duomeny ir fakty rinkimui, taip pat ir asmenis, atsakingus uz konkrecios informaci-
jos, duomeny ar fakty, reikalingy kokybés jvertinimui, rinkimg. Duomeny rinkimo
pllanavimui gali padéti Zeniau pateikta duomeny rinkimo plano forma.

Informacijos/duomeny rinkimo planas (pavyzdys):

: Duomenyrin-
: kimo procedira :

Kl | / metodas Asmuo.( ffnyvs), S Duolrnenq I'lnlfl S Galutinis (Eluo ;
. : . atsakingiuz @ mo ir paskesnio : meny gavimo
rodiklis : /priemoné . : . : .
: ; : duomeny rinkimg : tyrimo data (-os) :  terminas
(jrodymo : : :
$altiniai)

Vertinimo etapa sudaro 2 pagrindiniai jo elementai:

Paslaugy vertinimas
paslaugy vertinimas
pagal jy tikslus, taip pat
analizuojant i$ kliento (y)
gauta informacija;

Poveikio vertinimas
rezultaty pasiekimo
ir vertinimas sistemos ir

individo lygyje

Vertinimo etape svarbu nustatyti konsultavimo karjerai paslaugy teikimo silpnasias ir
stiprigsias puses. Taip pat yra svarbu i$vardinti pagrindinius veiksnius, kurie teigiamai
arba neigiamai jtakoja paslaugy teikima.

Vertinimo metodai:

Vienas i§ metody, kuris gali padéti apibendrinti tokig informacija ir duomenis yra
SSGG analizé. Ji sugrupuoja pagrindines informacijos dalis j dvi kategorijas:
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VIDAUS VEIKSNIAI ISORES VEIKSNIAI

¢ .................................... ¢ ....................................

Stiprybés ir silpnybés, atsirandancios Galimybés ir grésmés, kurias pateikia
organizacijos viduje. iSoriné aplinka. :

¢ .................................... ¢ ....................................

Veiksniai gali apimti konsultavimo | I3oriniai veiksniai gali apimti makro-
karjerai paslaugy personalg, finansus, : ekonominius veiksnius, technologinius :
jrangg s, metodikg ir paslaugy turinj. pokyc1us jstatymus ir socio-kultarinius

pokycius, taip pat ir rinkos poky¢ius.
'S"ééé"éiii'él'iiéé"r'éiill"té"t'éii'"d}i'z'ii'é{i";}'r'é'E'r'ié't'é{t"cii{ii"ﬁié't}i'c'b"s'"'f'c}'r'ii{é Jie padeda surasti
santykj tarp vidaus ir iSorés santykiy ir iesko idealiausio biido, kaip pagerinti paslau-

gas. Zemiau esancioje lenteléje pateikiamas SSGG matricos pavyzdys:

SSCG IMALTICOS PAVYZAYS s s
................................... STIPRYBES  SILPNYBES
. Kurios stiprybés gali padeéti { Kurios galimybés gali padéti :
: iSnaudoti egzistuojancias gal- : pasalinti egzistuojancias silpnybes? |

W : imybes? :
g : Pvz,, finansavimo galimybés

= : Pvz., auksta konsultavimo karjerai | konsultavimo karjerai paslaugy
E : personalo kompetencija padeda ' teikime gali pasalinti IKT paremty
j : pritaikyti naujoviskas konsultavi- : priemoniy stokos problemg :
O : mo karhjerai paslaugy teikimo :

: metodikas

, : Kurios stiprybés gali padeti - Koks yra santykis tarp

isvengti egzistuojanciy grésmiy? egzistuojanciy silpnybiy ir :
: gresmiy? Kokios yra jy neutraliza-
| Pvz., finansinis organizacijos t vimo galimybés? :
» : pajégumas gali padéti iSvengti

: |8 paslaugy teikimo nutritkimo : Pvz., yra santykis tarp maZo '
% : grésmés del sumaZéjusio finansavi- | skaiciaus personalo (silpnoji gran-
1 imo i dis) ir sumazinto finansavimo is

% : iSorés grésmés. Yra galimybé neu-

: : tralizuoti Sig situacijg jdarbinant

 keletq vadovy tam, kad uztikrinti
 iSorinj konsultavimo karjerai
i paslaugy teikimo finansavimg.

SSGG analizé suteikia Kiekvienai organlzacqal galimybe daryti sprendimus dél kon-
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sultavimo karjerai paslaugy tobulinimo.

SSGG analizé gali buti naudinga visam kokybés uztikrinimo procesui. Ji taip pat paro-
do, ar buvo pasiektas kokybés uztikrinimo proceso tikslas.

4 etapas
APZVALGA

Kokybés uztikrinimas ir plétra yra nuolatinis ir sisteminis procesas. Jis turi bati pas-
toviai perzitrimas kartu su iSorinés veikéjy vertinimu ir saves vertinimu, apzvelgiant

atsiliepimus ir planuojant kaitos procesus.

Apzvalgos proceso etapai:

1 ETAPAS:
Kokybés vertinimo procediiry rezultaty viesas skelbimas

v

2 ETAPAS:
Atviry debaty su svarbiomis suinteresuotomis grupémis apie veiksnius kurie gali
prisidéti prie tam tikry rezultaty gavimo organizavimas

v

3 ETAPAS:
Sprendimy konsultavimo karjerai paslaugy kaitai ir tobuléjimui priémimas

4 ETAPAS:
Galutiniy sprendimy priémimas remiantis atlikta paslaugy tobulinimo alternatyvy
analize.

SVARBU:
Turi bati nustatyti tam tikri kriterijai kurie turéty padéti pasirinkti geriausia
alternatyva konsultavimo karjerai paslaugy gerinimui.

Zemiau pateikiamas alternatyvy analizés pavyzdys. Kiekvienas jvardintas kriterijus
gali buti jvertintas 4 baly skaléje, kurioje baly reiksmés yra tokios:
4 - Puikiai 3 - Gerai 2 - Vidutiniskai 1 - Prastai
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Konsultavimo karjerai paslaugy gerinimo alternatyvy vertinimas (pavyzdys)

3.4. Kokybés uztikrinimo proceso kokybé

Zemiau pateikti pagrindiniai klausimai, j kuriuos reikia atsakyti tam, kad nu-
statytipaties kokybés uztikrinimo proceso kokybe:

Kausimai kokybés uztikrinimo proceso kokybei uztikrinti

i O Ar apibrézti tikslai/siekiai yra aiskas ir

iSmatuojami? :
O Kokie yra jisy organizacijos konsultavimo
larierai 5 Tt fet oLt ai?
| TATAS o ertime aipsn, pagel o yeasi-
PLANAVIMAS : P psny, pag Ly

 kiama $iy tiksly/siekiy? :
i O Apibudinkite naudojamg kokybés metodo
i planavimo proceso procedirg. :
...........................................................g ............ .. ......... e .. ............. é ceesessesecenan
e Dl ot
DIEGIMAS/ - 2P hag By

IGYVENDINIMAS | Proceso principus

' O Apibudinkite vertinimo procesa. :
¢ 0 Kaip uztikrinate, kad jusy vertinimas buty
: reik§mingas ir sisteminis? :
3 ETAPAS O It<.ol.<i0s suintere:uotos grupés dalyvauja
yats i vertinimo procese?
PERZIURA { 0 Kokius vaidmenis atlieka skirtingos suin-
| teresuotos grupés?
i 0 Kaip daznai atliekate vertinima?



.0 Kaip organizuojate grjztamojo
rysio rinkimg ir kaitos
. procediiras?
.0 Kaip uztikrinate sisteminj
4 ETAPAS griztamaji ysit .

PERZIURA . 0 Kaip uztikrinate, kad vertin-
.imo rezultatai buty toliau nau-
- dojami?
.0 Kaip susiejate tikslus/siekius
su vertinimu?
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4 SKYRIUS

Y



KOKYBES KRITERIJU MODELIO
JGYVENDINIMAS

................................................................................................................................

: RAKTINIAI ZODZIAL:
Jaunimo konsultavimo karjerai kokybés modelio jgyvendinimas; jaunimo konsultavi-
: mo karjerai paslaugy kokybés vertinimas

¢ SKYRIAUS TIKSLAS:

i Sio skyriaus pagrindinis tikslas yra pateikti konkrecias rekomendacijas ir nurodymus
kokybés kriterijy modelio jgyvendinimui, teikiant konsultavimo karjerai paslaugas

! jaunimui.

i Pirma skyriaus dalis yra skiriama rekomendacijy vadovams bei konsultan-

i tams pateikimui. Antroje dalyje pateikiami jaunimo konsultavimo karjerai
paslaugy kokybés vertinimo pavyzdziai.

i JVADAS
& Norint teikti veiksmingas ir aukstos kokybés konsultavimo karjerai pas-

laugas, svarbu laikytis tam tikry standarty ir taisykliy. Todél $ioje dalyje pateikiamos
: rekomendacijos karjeros konsultantams ir vadovams, kurios zZingsnis po zingsnio
i gali bati naudojamos jaunimo konsultavimo karjerai procese.

.............................................................................................................
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4.1. Kokybés uztikrinimo procesojgyvendinimas:
zingsnis po zZingsnio

1 ETAPAS
KONTEKSTAS

Rodiklis: Bendradarbiavimas su vietinémis bendruomenémis ir tévais; partneriy jstai-
gomis; tinklais nacionaliniu ir Europos lygiu

Vadovas pirmiausia turéty:

& Sugebeéti aiskiai nustatyti tikslg ir juo vadovautis, taip pat ir apie kokybés
vertinimg, skirtingy bendradarbiavimo veikly metu. Pavyzdziui, bendradarbiavimo su
vietos mokyklomis tikslas galéty bati nustatyti studenty problemas ir pateikti jas konsultan-
tams.

§ Numatyti mechanizmus, kurie uztikrinty konsultavimo karjerai paslaugas
teikianciy organizacijy bendradarbiavima su vietos bendruomene ir tarptautiniais tinklais/
jstaigomis.

§ Pazinti vietos bendruomene ir klienty socialinj gyvenima bei socialine
struktara.

§ Inicijuoti bendravimo ir bendradarbiavimo su vietos bendruomene, naciona-
liniais ir Europiniais tinklais strategijos rengima.

Taip pat gali bati naudinga:
& Ivertinti bendradarbiavimo lygj vietiniu, nacionaliniu ir tarptautiniu lygiu.

§ Konsultantams turéty bati aiskas bendradarbiavimo tikslai.

$§ Jie turéty atlikti aktyvy vaidmenj ne tik vykdant vadovy nurodymus, bet ir
sitlyti mechanizmus, gerinanciy bendradarbiavima vietiniu, nacionaliniu ir tarptautiniu
lygiu.

§ Jie turéty vadovams pateikti griztamajj ry$j apie bendradarbiavimo plétra. Siam
tikslui pasiekti turi bati naudojami reguliariy kontakty ir diskusijy tarp jy ir vadovo mecha-
nizmai.



Rodiklis: Nacionalinés, vietinés ir organizacijos vidaus politiky koordinavimas/sinch-
ronizavimas

§ Svarbu, kad vadovai buty gerai susipazine su konsultavimo karjerai nacionaline
politika.

§ Vadovas turi sukurti ir pristatyti organizacijos vidaus politika, kuri atitinka
nacionalines ir/arba regionines kryptis. Taciau, tai turéty atspindéti organizacijy specifika,

t. y. numatytos grupés profilj, darbo rinkos regiono ypatumus, ir t. t.

Karjeros konsultantai turéty:

§ Pritaikyti ir jgyvendinti organizacijos strategija;

§ Siulyti vadovams galimus pakeitimus, kuriy poreikis kyla i$ tiesioginio darbo su
klientu

Rodiklis: Tinkama, lengvai jgyvendinama $ios srities teisiné bazé

§ Istatyminé sistema yra gana svarbi. Ji turi atitikti ir atspindéti Sios srities ypatu-
mus, suteikdama konkrety teisinj pagrindg ir vadovas turéty buti gerai su juo susipazines.

§ Sekti atnaujintg ir tikslig darbo rinkos informacijg vietiniu, nacionaliniu ir tarp-
tautiniu lygmeniu;
& Kritiskai vertinti ir interpretuoti darbo rinkos statistika.

Rodiklis: Patalpy dydis, jrangos kiekis ir kokybé, ir jrankiai, skirti visaapimanciy kon-
sultavimo paslaugy teikimui

§ Skirti pakankamai finansy i$tekliy jsigijimui, jskaitant techninés jrangos pirkima
§Pasirinkti tinkamas patalpas ir jas jrengti;
§Uztikrinti konsultavimo karjerai procesg Metodinémis ir techninémis

priemonémis.
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& Sugebéti pasirinkti i§ turimy jrankiy/priemoniy tinkamiausig (-ius)
konkrec¢iam klientui;

& Uztikrinti jaukia aplinka (jskaitant patalpy pertvarkyma, ir t. t.) tam, kad
klientui baty sudarytos tinkamos salygos;

§ Reguliariai atnaujinti Zinias apie esamus konsultavimo karjerai jrankius.

Rodiklis: Vietiniy ir kultriniy skirtumy jtaka darbo rinkai ir jauny zmoniy sprendi-

| B
o83
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§ Zinoti apie vietinés ir regioninés darbo rinkos ypatumus;
& Megzti kontaktus su potencialiais jauny konsultuojamy Zmoniy darbda-
viais

§ Buti gerai susipazinusiems su kultiriniais skirtingy klienty grupiy ypa-
tumais vietiniu ir regioniniu lygiu;

§Turéti ziniy apie vietinés darbo rinkos ypatumus - labiausiai paplitusiy
jmoniy profilius, pirmaujanciy pramoniy tipus, potencialiy darbdaviy reika-
lavimus;

§Turéti ziniy apie psichologines klienty, turinciy skirtingas biografijas,
charakteristikas - etninés, religinés, ir t. t.

Rodiklis: Adekvatus pazeidziamy grupiy poreikiy jvertinimas, pvz. studijy, statistikos
egzistavimas

§ Rupintis organizacijos veiklos finansavimu, kad konsultantai galéty
rinkti informacija - statistika, tyrimus, specializuotg literatiirg — apie pazeidziamy
grupiy konsultavima;

§ Pazeidziamoms grupéms suteikti eksperta-konsultanta /jei to reikia/



& Turéti ziniy apie pazeidziamy grupiy tipus ir jy specifinius
poreikius;

& Naudojant tyrimus ir statistika, reguliariai atnaujinti zinias apie
specifiniy pazeidziamy grupiy poreikius.

& Atlikti tyrimus ir apzvalgas, paremtas klienty griztamuoju rysiu,
suteikus paslaugas.

Rodiklis: Konsultavimo karjerai paslaugy, teikiamy zmonéms, turintiems specialiyjy
poreikiy, prieinamumo lygio plétra

& Isplétoti fizinj prieinamumg prie p[atalpy, kuriose teikiamos konsultavimo
paslaugos;

& Sukurti paslaugas internetiniy forumy, konsultavimo telefonu pagalba, kurios
turéty sustiprinti paslaugy pasiekiamuma.

§ Sustiprinti metody ir informacinés medziagos, naudojamy konsultavimo karje-
rai proceso metu, prieinamuma (supaprastinta kalba, aiskus ir dideliu Sriftu atspausdintas
dizainas, ir t. t.)

& Plétoti savo zinias ir gebéjimus, susijusius su empatijos karimu ir neverbaline
komunikacija, kad geriau bendrauti ir informuoti specialiyjy poreikiy turinc¢ius jaunus
Zmones

& Reguliariai atnaujinti zinias apie naujausias priemones, kad prieiti prie maziau
galimybiy turin¢iy jauny zmoniy

& Sugebéti pasinaudoti turima jranga pagal tikslinés grupés poreikius

2 ETAPAS
INDELIS

Rodiklis: Atitinkamos konsultavimo personalo Zinios apie darbo rinka, darbo profil-
ius, darbdaviy reikalavimus, specialius baigusiyjy mokyklas profilius

Vadovai turéty:

§ Aprapinti personalg naujausiais informacijos $altiniais, specializuota literatira,
jrankiais ir priemonémis, kad neatsilikti nuo $iuolaikiniy paslaugy teikimo tendencijy.

§ Buti susipazine su darbo rinkos tendencijomis, besikeic¢iandiais ir atsirandanciais
darbdaviy poreikiais.
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Konsultantas turéty sugebéti:

§ Planuoti, kurti, jdiegti ir vertinti karjeros projektavimo programas;

§ Padéti klientams atpazinti jy profesijos pasirinkimo/karjeros plétros
poreikius;

§ Jgalinti klientus nusistatyti realistiskus tikslus, pasitelkti veiksmingas
strategijas ir valdyti pokycius;

& Padéti klientams rengiant karjeros planus ir nustatant savo galimybes
darbo rinkoje;

§ Naudoti pasiruos$imui jsilieti j darbo rinka tinkamus isteklius ir tech-
nikas;

§ Bendradarbiauti su jdarbinimo agentiiromis, darbdaviy organizaci-
jomis ir kitomis suinteresuotomis grupémis, kad maksimizuoti konsultavimo
karjerai paslaugy nauda;

& Nukreipti individus j atitinkamus pagalbininkus bendruomenéje
vietos bendruomenéje.

Rodiklis: Jauny Zmoniy noras dalyvauti konsultavimo karjerai procese

& Skatinti jauny zmoniy norg dalyvauti konsultavimo karjerai procese

& Nustatyti pagrindines jauno zmogaus kompetencijas ir parinkti
atitinkamg strategija jo motyvavimui

& Nustatyti sritis, kuriose jaunam Zmogui reikalinga ypatinga parama.

Rodiklis: Kokybés valdymo metody plétra

Kokybés valdymo metody plétra yra gana svarbi organizacijos vadovo uzduotis.
Pagrindiniai patarimai yra Sie:

§ Plétoti organizacijos kokybés valdymo strategija, atspindincia
jstaigos ir teikiamy paslaugy ypatumus;

§ Pristatyti strategija konsultavimo personalui ir su jais aptarti jos prit-
aikymo galimybes

& Vystyti saves vertinimo jrankius/priemones, kad jgalinti konsultavimo
karjerai paslaugy kokybés uztikrinima;
& Vadovautis organizacijos kokybés valdymo strategija savo veikloje.



Rodiklis: Klienty skatinimas susirasti savo vieta darbo rinkoje

§ Padéti klientams suprasti mokymo jstaigy suteikiamy kvalifikacijy verte ir kur
jos tinka nacionalinése ir tarptautinése kvalifikacijy sistemose;

§ Pasirinkti ir naudoti atitinkamas karjeros informacijos duomeny bazes ir
vertinimo jrankius, kad padéti individams jy karjeros plétroje;

§ Padéti klientams suprasti ir pritaikyti informacijg apie darbo rinka, kad pasiekti
ju karjeros tikslus;

§ Padéti klientams nustatyti darbo rinkos teikiamas galimybes, naudojant viet-
ines ir nacionalines priemones, valstybés ir privaciy jdarbinimo mechanizmus, interneto
iSteklius;

Rodiklis: Elektroniniy ir mobiliy priemoniy, skirty konsultavimo procesui, kiekis ir
kokybé

& Rinkti ir nuolat atnaujinti informacija apie naujausias prieinamas elektronines
ir mobilias konsultavimo priemones;

& Reguliariai skaityti straipsnius ir skelbimus, specializuotus tinklalapius, blogus,
apie mobilias arba internetines jauny zmoniy konsultavimo paslaugas;

Rodiklis: Specializuoty paslaugy, pritaikyty specialiyjy poreikiy jaunuoliy poreiki-
ams, teikimas

& Zinoti apie specializuoty paslaugy tendencijas, apie specifines paslaugas, teikia-
mas maziau specialiyjy poreikiy turintiems jaunuoliams

& Uztikrinti specializuoty paslaugy teikimo finansavima

& Tobulinti Zinias ir gebéjimus bei dométis paslaugy teikimo budais, kurie geriau-
siai atitikty specialiyjy poreikiy turin¢iy jaunuoliy poreikus;

& Gebéti pasirinkti tinkamiausias ir naudingiausias paslaugas, skirtas specialiyjy
poreikiy turintiems jaunuoliams;

& Nuolat teikti vadovams klienty atsiliepimus apie specializuoty paslaugy nauda.
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Rodiklis: Geras skirtingy specialiyjy poreikiy turinéiy jaunuoliy pazinimas

§ Gilinti zinias apie skirtingus specialiyjy poreikiy turinciy jaunuoliy pro-
filius

§ Teikti personalui naujausia informacijg apie egzistuojancius istekliuss,
statistika, tyrimus, apzvalgas ir t. t.,

§ Dalintis geraja patirtimi su kitomis organizacijomis ir vadovais

& Pradéti darbg, remiantis geru specialiyjy poreikiy turin¢iy jauny zmoniy
skirtingy profiliy supratimu

§ Gilinti zinias apie skirtingus specialiyjy poreikiy turin¢iy jauny zmoniy
profiliy tipus ir gebéti jas veiksmingai taikyti
Dalintis geraja patirtimi su partnerinémis organizacijomis ir karjeros konsultantais

Rodiklis: Specialiy priemoniy ir jrangos, skirty nejgaliesiems, turéjimas

& Uztikrinti finansine pagalba, kad aprupinti biurg reikiamomis
priemonémis ir jranga

& Uztikrinti specializuotos programinés jrangos zmonéms su skirtingais
nejgalumo pozymiais turéjima

& Zinoti apie naujausias technologijas ir priemones, tinkamas konsultavi-
mo karjerai paslaugoms, kurios gali baiti teikiamos specialiyjy poreikiy turintiems
jauniems Zmonéms

§ Kaupti naujausia informacijg ir apie naujas priemones ir jrangg ir
susipazinti, kaip jomis naudotis

& Gebéti pritaikyti priemones ir jrangg specialiyjy poreikiy turinciy
jaunuoliy konsultavimui, kad jis teikty naudg tikslinei grupei



3 ETAPAS
PROCESAS

Rodiklis: Konsultavimas, skirtas jauny zmoniy asmeniniam tobuléjimui, skatinant
juos pasiruosti darbo rinkai

& Suteikti konsultantams ir specializuotam personalui, dirbanc¢iam su jau-
nais zmonémis, susipazinti su specializuota literatiira, jrankiais ir instrumentais;

§ Susikoncentruoti j individulius jauny zmoniy poreikius ir interesus;

§ Taikyti vartotojui tinkancius metodus, sugebéti nustatyti kliento
nuotaika, motyvuoti, skatinti jj/ja dalyvauti konsultavimo procese;

§ Buti konfidencialiu, ir tg turi Zinoti klientas.

§ Siekti gauti kliento atsiliepima ir konsultavimo paslaugy jvertinima.

Rodiklis: Dokumentiniy jrodymy apie konsultavimo procesg rinkimas ir kaupimas

& Sukurti ir jdiegti konsultavimo proceso dokumentavimo ir apragymo
sistema, sudaryta naudojant skirtingus $ablony tipus, kad jvertinti konsultavimo
paslaugy kokybés progresa ir klienty poreikiy atitikima;

& Isitikinti, kad jrankiy turinys yra tinkamas konsultavimo proceso vertin-
imui ir aprasymui

& Pasikeisti nuomone ir informacija su kolegomis i$ kity jstaigy apie
egzistuojancius dokumentinius ir aprasymo jrankius ir priemones

Rodiklis: ] konsultavimo karjerai proces jdiegta kokybés valdymo sistema

§ Idiegti vidaus kokybés uztikrinimo politikg (vertinant pagrindinius
organizacijos kokybés uztikrinimo kriterijus ir sistema);
& Suplanuoti kokybés valdymo sistemos jgyvendinima;

§ Gebeéti jvertinti kokybés valdymo proceso jgyvendinima, naudojantis
jrasais ir dokumentais

§ Teikti kokybés valdymo proceso jrasus arba ataskaitas;

& Turéti reikalinga kompetencijg ir kvalifikacijg, kad jgyvendinti kon-
sultavimo procesa;
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Rodiklis: Lanks¢ios programos, kurios siilo i$plésta konsultavimo paslaugy modelj
specialiyjy poreikiy turintiems asmenims

§ Duoti daugiau laisvés konsultantui, kuris dirba su specialiyjy poreikiy
turinciais jaunais zmonémis, kad galéty taikyti lanksc¢ias programas

§ Padéti suteikiant kity vadovy atsiliepimus apie jy patirtj, dirbant su
lanks¢iomis programomis

& Dalintis geraja patirtimi, jgyvendinant lankscias programas

§ Gilinti zinias apie specialiyjy poreikiy turinéiy jauny Zmoniy elgesj ir
skirtingus darbo su jais metodus

§ Sustiprinti pasitikéjima savimi

§ Buti gerai informuotam apie galimybes naudotis skirtingomis programy
kombinacijomis

& Pasirinkti kombinacijg ar variacija, kuri geriausiai patenkina specialiyjy
poreikiy turinéiy jauny Zmoniy poreikius

& Taikyti Sias lankscias programas konsultavimo procese, kliento poreikius
imant kaip atskaitos taskg procesui

4 ETAPAS
REZULTATAS

Rodiklis: Pagerintas bendryjy jgadziy, jskaitant atsakomybés prisiémima, lygis

& Suteikite konsultantams galimybe naudotis pecializuotais jrankiais ir
priemonémis, kurie leisty nustatyti kliento progresa;

§ Konsultavimo proceso pabaigoje, patikrinkite kliento progresa naudo-
dami jy atsiliepimus apie uzduotis, panasias j tas, kurios buvo pradiniame proceso
etape. Palyginkite ir jvertinkite progresa;

& Aprasykite klienty pasiekimus;

& Pabandykite suzinoti darbdaviy atsiliepimus, pas kuriuos buvo jdarbinti
klientai.



Rodiklis: Sustiprintas pasitikéjimas savimi, kliento savigarba ir motyvacija jsilieti
darbo rinka

& Ivertinkite kliento progresa naudodami:

§ jo/jos atsiliepimus, pateikdami klausimy sarasa, susijusj su asmeniniais
jgudziais ir kompetencijomis;

§ jo/jos nora pradéti konkrecius veiksmus, einant j darbo rinka;

& konkrecius veiksmus, einant j darbo rinkg /rasant CV, motyvacinj laiska,
darbinantis j konkrety darba/;

Rodiklis: Konsultavimo procesa baigusiy specialiyjy poreikiy turinciy jaunuoliy san-
tykinis lygis (lyginant su procesg pradéjusiyjy asmeny skai¢iumi)

§ Inicijuoti apklausas, ataskaitas, statistikos rinkima apie specialiyjy
poreikiy turinéiy jauny Zmoniy uzbaigimo koeficients, ir personalui pateikti
egzistuojanciy ataskaity santraukas;

& Skleisti informacija apie konsultavimo proceso naudg (internetas, biu-
leteniai, ir t. t.)

§ Jungtis j tinklg su vietinémis ir nacionalinémis valdzios institucijomis,
kad pabreézti kokybés vertinimo svarbg ir specialiyjy poreikiy turinéiy jauny
zmoniy socialing ir profesing integracija.

& Diskutuoti apie kliento progresa proceso metu, pvz. kaip jie mato savo
aplinka, ar jy lakesciai pateisinami, ir t. t.

& Drasinti ir skatinti pasitikéjima savimi, reguliariai nurodant naudg ir
pazangg, kurig padaré klientas;

& Nustatyti principus ir klientui suteikti informacijg apie tai, kaip jis
tobuléja, kokj pasiekeé etapa ir kg dar reikia pasiekti.
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> ETAPAS
POVEIKIS

Rodiklis: Jgauty jgiidziy panaudojimas /darbdavio ir darbuotojo poziiiris/

§Pabandyti gauti atsiliepimus i$§ darbdaviy - jy pasitenkinimas gavus kon-
sultavimo karjerai paslaugas;

§Islaikyti kontaktus su buvusiy klienty darbdaviais, suzinoti jy nuomone
apie naujai jdarbintus darbuotojus;

§Stebéti profesine buvusiy klienty veikla;

Rodiklis: Jdarbinty jauny zmoniy, kuriems buvo suteiktos konsultavimo paslaugos,
skaicius

§ Islaikyti kontaktus su klientais — el. pastu, blogais, forumais ar netgi
papildomomis konsultacijomis;

§ kaupti jradus apie kiekvieno kliento pasiekimus:

O Ar sugebéjo jsidarbinti;

O Ar darbas laikinas, ar nuolatinis?

O Ar klientai patenkinti darbu;

0O Kodél kai kurie i$ klienty nesugebéjo jsidarbinti;

Rodiklis: Tolimesnés pagalbos teikimas jau jdarbintiems asmenims tam, kad sustiprin-
ti jy profesinj tobuléjimg ir karjera

§ Suteikti konsultantams galimybes naudoti priemones testinés pagalbos
teikimui

§ Islaikyti kontaktus su darbdaviy tinklu, kad gauti informacija apie buvu-
sius klientus

§ Inicijuoti apklausas ir statistikos tinkima apie buvusiy klienty situacija



& Teikti paramg, padedancia adaptuotis darbo vietoje, pvz. jsitikinti,
kad klientas save teigiamai pristaté

§ Siekti tolimesnio kliento progreso, siekiant ilgalaikio suteiktos
paslaugos poveikio, pvz. kaupti jrasus apie klienty pasiekimus ir progresa,
jskaitant ne tik artimiausius, bet ir ilgalaikius poveikius

4.2. Galimi kokybés rodikliy vertinimo bidai

Gali buati jvairiy budy ir galimybiy vertinti kokybés rodikli jgyvendinima jau-
nimo konsultavimo karjerai procese. Nuo miisy paciy priklauso, kokias verti-
nimo sistemas pasirinksime.

4.2.1. Kokybés rodikliy vertinimas balais

Vienas i§ budy vertinti nustatyty kokybés rodikliy jgyvendinimg jaunimo kon-
sultavimo karjerai procese yra jy vertinimas balais. Gali bati jvairiy baly skaliy,
kurios gali bati naudojamos kiekvieno rodiklio vertinimui.

Vienas i$ budy jvertinti kiekvieno kokybés rodiklio jgyvendinima yra 5 baly
skalés naudojimas. Kiekvieno balo reiksmeés galéty buti tokios:

5 - rodiklio jgyvendinimas yra puikus;
4 - rodiklio jgyvendinimas yra geras;

3 - rodiklio jgyvendinimas yra vidutinis;
2 - rodiklio jgyvendinimas yra blogas;

1 - rodiklio jgyvendinimas yra labai blogas.
Kita galimybé yra taikyti 0-2 baly skale, vertinant kiekvieng nustatyta kokybés
rodiklj. Tokia skalé yra paplitusi jvairiose vertinimo sistemose Lietuvoje. Baly
reik§meés:

0 - neadekvatu rodiklio jgyvendinimo jrodymui;
1 - dalinai adekvatu rodiklio jgyvendinimo jrodymui;

2 - pilnai adekvatu rodiklio jgyvendinimo jrodymui.
Dar viena vertinimo galimybé, naudojama Airijos konsultavimo karjerai koky-
bés uztikrinimo praktikoje, yra kiekvieno rodiklio Zyméjimas raidémis. raidziy
reik§meés yra tokios:

A - taip, rodiklio jgyvendinimas yra tinkamas;

B - kartais yra tinkamas, jam reikalingas didesnis démesys;

93



94

C - jgyvendinimas néra visada tinkamas, todél jam teikiamas toblini-
mo prioritetas;

D - rodiklio jgyvendinimas néra tinkamas, jam reikalingas didesnis
démesys;

E - rodiklio atlikimas néra tinkamas.

Vertinimo balais pavyzdziy galima rasti , Kokybés uztikrinimo, teikiant kon-
sultavimo karjerai paslaugas jaunimui, darbo knygoje®

4.2.2. Kokybés rodikliy vertinimas taskais

Konsultavimo karjerai paslaugy kokybé taip pat gali bati vertinama, naudojant
tasky sistemg. Yra naudinga, kai pagrindinis KU proceso tikslas yra jvertinti
paslaugy teikimo kokybe, o taip pat jvertinti ir visg sistema.

Kokybés vertinimas naudojant tasky sistemg leidzia KU proceso suinteresuo-
toms grupéms nustatyti prioritetus visam kokybés rodikliui, esanc¢iam rodikliy
modelyje. Prioritetas rodikliams suteikiams, skiriant jiems skirtingg tasky kiekj
ir taip pabréziant jy svarbg visame kokybés modelyje.

Viena i$§ galimybiy naudoti tasky sistemg kokybés uztikrinimo proceso verti-
nimui yra naudoti 100 tasky skale. Tokia skalés tasky suma leidzia vertintojui
suteikti tinkamg tasky suma kiekvienam kokybés rodikliui.

Kokybés rodikliy vertinimo, naudojant tasky sistemg, pavyzdj galima rasti
»Kokybés uztikrinimo, teikiant konsultavimo karjerai paslaugas jaunimui, dar-
bo knygoje®.
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TERMINUY ZODYNAS

5 Zingsniy kokybés metodas (angl. 5-step ap-
proach to quality)

Kokybés rodikliy rinkinys (KR), taikomas
kiekviename jaunimo profesinio orien-
tavimo proceso etape: Kontekstas-indélis-
procesas-poveikis-rezultatas.

Apzvalga (angl. Review)

Etapas, skirtas kokybés uztikrinimo proceso
rezultaty aptarimui, kuris paprastai baigia-
si sprendimais gerinti konsultavimo karjerai
paslaugy teikimg.

Darby isskaidymo schema (angl. Work
breakdown structure)

Metodas,  skirtas  paversti  kokybés
uztikrinimo proceso tikslus j darbg ir
uzduotis, kurios turi biti atliktos.

Igyvendinimas (angl. Implementation)

Faktinis  kokybés  uztikrinimo  plano
igyvendinimas. [rodymy rinkimas yra
pagrindiné Sio etapo dalis.

Igyvendinimo vertinimas (angl. Perform-
ance measures)

Kiekybiniai ir kokybiniai matavimai,
naudojami iliustruoti nustatyty kokybés
rodikliy veikimg.

[rodymo $altinis (angl. Source of evidence)

Informacijos arba duomeny dalis, jrodanti
nustatyty kokybés rodikliy egzistavimg.

Kokybés rodiklis (angl. Quality indicator)

Faktorius, kuris padeda kokybés charak-
teristikos vertinimui arba kokybés tiksly
pasiekimui (Van den Berghe 1997b).

Kokybés uztikrinimas (angl. Quality assur-
ance)

Apima visas organizacijos procediiras,
sistemines veiklas ir politikg, siekiant
uztikrinti, kad:

1. Teikiami produktai ar paslaugos atitikty
reikalavimus pagal kai kuriuos specifinius
standartus ir procediiras.

2. Sistema atitikty nustatytus techninius
reikalavimus.

3. Buty pateiktas ir islaikytas tam tikras
pasitikéjimo laipsnis.

Kokybés uztikrinimo procesas (angl. Qual-
ity assurance process)

Ciklas, apimantis 4 tarpusavyje susijusius
etapus: kokybés uZztikrinimo sistemos/me-
todo planavimas, jdiegimas, vertinimas ir
nustatymas, perziiira.

Kokybés uztikrinimo sistema (angl. Quality
assurance framework)

ISoriniy sqlygy ir reikalavimy, jtakojanciy
jaunimo konsultavimo karjerai procesg,
rinkinys.
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